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Ozet

Kriz yonetimi, beklenmedik bir sekilde meydana gelen sorunlari dnlemek veya
meydana gelebilecek sorunlar igin gerekli onlemleri almak ve uygulamak amaciyla
gelisen bir kavramdir. Turizmde siirdiiriilebilirlik ise, bolge iizerinde ekonomik
verimliligin olusmasina ve kiiltiirel biitiinliigiin korunmasina katki saglamaktadir.
Korona Viriis (Covid-19) Pandemisi doneminde one c¢ikan giivenli turizm
sertifikasyon programu ise, Tiirkiye’'de konaklayan yerli ve yabanci turistlerin
ulasimlari, konaklamalar aymi zamanda tesis calisanlarimin da saglik durumlarina
yonelik tedbirleri icermektedir. Bu calisma, Mayis-Haziran 2020 déneminde
Canakkale ilinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda bu calismanin amact Canakkale
ilinde giivenli turizm sertifikasyon programina sahip olan konaklama tesislerinin
glivenli sertifikasyon programi  kapsaminda kriz yOnetimine ve
siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarim ele almak ve belirlemektir. Calismada nicel
aragtirma  yontemlerinden  yapilandirilmis  soru  formu  (anket) yontemi
kullamlnugstir. Calismada katilimcilara 300 anket formu gonderilmis ve ¢alismaya
260 calhisan geri domiis yaparak katiim gostermistir. Calismamn sonucunda,
glivenli turizm sertifikasyon programina sahip olan tesislerde calisanlarin
kendilerini daha giivende hissettikleri ayni zamanda tesiste konaklayan yerli ve
yabanc: turistlerin konaklamalarini daha giivenli bir bicimde gerceklestirdiklerini
algiladiklar: ortaya ¢kmustir. Bu baglamda bu isletmelerin kriz yonetiminde
basarilr olduklar: soylenebilir. Bu agidan, giindemde olan Covid-19 Pandemisi gibi
kriz donemlerinde, konaklama tesislerinin giivenli turizm sertifikasina sahip
olmalari, ¢alisanlara ve tesiste konaklayan turistlere giiven verme konusunda son
derece onem teskil etmekte oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Abstract

Crisis management is a concept that develops in order to prevent unexpected
problems or to take and implement the necessary measures for problems that may
occur. Sustainability in tourism, on the other hand, contributes to the formation of
economic efficiency and the preservation of cultural integrity in the region. The
safe tourism certification program, which stood out during the Corona Virus
(Covid-19) Pandemic, which contains domestic and foreign tourists staying in
Turkey, their transportation, accommodations and measures for the health of the
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hotel employees. This study conducted during May-June 2020 in Canakkale province. In this context, the aim of this
study is to address and determine the attitudes of accommodation facilities that have a safe tourism certification
program in Canakkale towards crisis management and sustainability within the scope of the Safe Tourism Certification
Program. The structured questionnaire (survey) method, one of the quantitative research methods, was used in the
study. 300 questionnaires were sent to the participants and 260 employees participated in the study. As a result of the
study, it was revealed that employees in facilities that have a Safe Tourism Certification Program feel more secure and
perceive that local and foreign tourists staying at the facility are more safer. In this context, it can be said that these
enterprises are successful in crisis management. In this respect, it can be concluded that during crisis periods such as
the Covid-19 Pandemic, which is on the agenda, it is extremely important for the employees and tourists staying at the
facility to have safe tourism certification.

Keywords: Crisis Management, Sustainability, Safe Certification Program
1. GIRIS

Kriz durumlar1 ani, belenmedik ve yikia bir sekilde ¢esitli durumlarda ortaya
cikabilmektedir (Karakose, 2007: 6). Kriz, meydana geldigi isletmeler igin ciddi riskler
olusturabilmektedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 496). Bu nedenle, isletmeler krizleri azaltma
yoniinde birtakim planlamalar gergeklestirebilirler. Turizm sektorii ve bu sektoriin 6nemli bir
bileseni olan otel isletmeleri insan hareketliligine dayal bir yapida olduklari i¢in herhangi bir kriz
durumundan kolaylikla etkilenebilmektedirler. Bu kapsamda otel isletmeleri meydana gelebilecek
kriz durumunu en az hasarla atlatabilmek amaciyla ¢esitli onemler alabilmekte ve cesitli
senaryolarla kriz durumlarina yonelik hazirliklar yapabilmektedirler. Kriz durumunu en az
hasarla atlatma isteginin temelinde aslinda isletmelerin siirdiiriilebilir is yapma istegi yatmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami isletmeler i¢in oldukca onem tegkil etmektedir. Siirdiriilebilir
olmak isletmenin en azindan hali hazirdaki durumunu korumak anlamina gelmektedir.
Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin hizmet ve {iriin kalite standartlar1 agisindan mevcut faaliyetlerine
devam etme durumudur (Giiner, 2020: 55). Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik, cevresel, sosyal
ve ekonomik durumlar bakimindan degerlendirilmektedir (Arac1 ve Yiiksel, 2016: 788). Ayrica,
suirdiiriilebilir olmak, bugiin ve gelecek nesiller i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (Giiner, 2020: 55).
Ozellikle Tiirkiye Kiiltiir Turizm Bakanhigmnin ve Saglk, Ulastirma, Icisleri ve Disisleri
Bakanliklarinin katkilar1 ve tiim sektdr paydaslarimin isbirligi ile olusturulan Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi, kriz yonetimi ve stirdiiriilebilirlik i¢in miisterilere ve ¢alisanlara yonelik
giivenin olusmasi agisindan degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bu calismada yer alan kriz
yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi ele almmustir. Giivenli
Turizm Sertifikasyon Programi ile birlikte, otel isletmelerinin ortaya ¢ikan veya cikabilecek kriz
durumlarin1 yonetebilmelerini ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir bi¢imde devam etmelerini
saglamaktadir. Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi, tatillerini Tiirkiye'de gegirecek olan yerli
ve yabana turistlerin saglikli ve giivenli sekilde tatil yapmalar tesis ¢alisanlarinin da saglikli ve
guvenli kosullarda galigsabilmeleri igin gelistirilmis bir programdir (Tirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi, 2019). Su anda, giindemi tetikleyen Covid-19 pandemisi nedeniyle bu
sertifikasyon programi oldukga onem teskil etmektedir.

Bu kapsamda, Giivenli Turizm Sertifikas1 Covid-19 pandemisi dolayisiyla, otel isletmelerinin
gliven kazanmasi, mevcut miisterilerini kaybetmemesi ayn1 zamanda imajin1 zedelememesi adina
alinmasi gerekli bir sertifika konumundadir. Bir kriz siireci olarak nitelendirilen Covid-19
pandemi siirecini, otel isletmelerinin hasarsiz veya en az hasarla atlatabilmeleri i¢in Giivenli
Turizm Sertifikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda Giivenli Turizm Sertifikasz,
miisterilerin ve calisanlarin saghgr agisindan oldukca onem teskil etmektedir. Giivenli Turizm
Sertifikasi sayesinde, miisteriler tatilleri sirasinda saglik agisindan risklerinin azaldigini ve daha
giivende olduklarini hissedeceklerdir. Bu kapsamda, otel ¢alisanlar1 da daha az risk barindiran ya
da risk barindirmayan bir ortamda faaliyetlerine devam edecekler ve kendilerini daha giivende
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hissedeceklerdir. Ayrica, Giivenli Turizm Sertifikasi sayesinde otel isletmeleri mevcut
faaliyetlerine devam etme firsati yakalayabilmektedirler. Bu amagla, Covid-19 pandemisi
nedeniyle, otel isletmelerinin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin kriz yonetimi ve
suirdiirtilebilirlikleri {izerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada, 260
kisi ile anket goriismesi gerceklestirilmis ve sonuglar da bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu
baglamda, literatiirdeki eksiklik de bu yonde giderilmis olacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kriz YOonetimi

Beklenmedik veya Onceden anlagilamayan bir sekilde meydana gelen isletmenin isleyis
diizenine zarar veren durumlar kriz olarak ifade edilmektedir. Ancak, kriz durumlar1 her zaman
ve her kosulda olumsuz olarak nitelendirilmemelidir. Kriz zamanlari, isletmeler igin risk
olusturmakla birlikte degisim ve gelisim firsati da saglamaktadir. Meydana gelen kriz ile iist
yonetim tarafindan olusturulan stratejiler araciigiyla basa c¢ikilmaktadir. Bu agidan, kriz
donemlerini en az zararla atlatmak hatta krizi firsata cevirme yoniinde erken uyari sistemleri
araciligryla krizin sinyalleri ongoriilerek bu kapsamda stratejiler gelistirilmeli ve uygulamaya
koyulmalidir (Karakdse, 2007: 6).

Turizm sektoriinde yer alan isletmeler meydana gelebilecek herhangi bir kriz icin hazirlikli
olamayabilirler. Dolayisiyla, kriz yonetimi genel bir ifadeden ¢ok yonetilebilir kriz tiirleri ile kisith
bir anlam tagimaktadir. Yonetilmesi zor kriz tiirlerinde, Orglitler kriz yonetimi uygulayarak
krizden en az hasarla veya hasarsiz bir bigimde kriz donemi ile basa ¢ikmay1 hedeflemekte ve bu
yonde strateji gelistirmektedirler (Koroglu, 2004: 33). Kriz yonetimi, gergeklesmesi muhtemel bir
krize karsit hazirlikli olmay1 gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda, potansiyel kriz durumlarinin
onceden tespit edilmesi ve bu durumla basa ¢ikma yollarmin kararlagtirilmas: gerektirmektedir.
Isletmelerin karsilagabilecegi krizlere ydnelik gerekli kaynaklarini ayirmalari, alt yapr sistemlerini
olugsturmalar;, donanimlarimi giiclendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, kriz ile miicadele etme
konusunda 6nemli bir faktor olan orgiit yonetiminin krize hazirlikli olmasi ve kriz durumunda
yonetim konusuna iliskin bir takim yetenek ve deneyimlere sahip olmas: gerekmektedir (Sezgin,
2003: 181). Meydana gelen krizden yarar saglamak, krizin sona ermesi ya da krizi en az hasarla
kapatmak amaciyla ilgili kisi ve kurumlarin igbirligi ile karar alma ya da onerilerde bulunma
stireci olarak ifade edilmektedir (Cakmak, 2012: 49). Kriz yonetimi, mevcut oldugu varsayilan kriz
durumlar1 igin 6nceden onlem almmasi, planlanmamis sekilde olusan kriz durumlarinda ve
sinyalleri hissedilen kriz durumlarindan ise, en az zararla ¢ikilabilmesi amaciyla gerekli kurumsal
faaliyetlerin gergeklestirilmesidir (Bat ve Turan Yurtseven, 2014: 205). Baska bir ifadeye gore, kriz
yonetimi kriz ortaminin farkina varilarak kriz durumunu ortadan kaldirma ya da azaltma
dogrultusunda bir takim onlemler alma, sakinma, iyilestirme ve 6grenme gibi siiregleri kapsayan
faaliyetler biitliniidiir. Bir isletme ya da Orgiit i¢in risk olusturan faktorler {iretilen {iriin, isletmenin
diger islevleri, is gorenleri, isletmenin gevresi ve diger kurum ve kuruluslarla olan iligkileri iizerine
de ayrica olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 496). Kriz yonetimi,
kuruluslarin ya da uluslarin uzun vadede basari durumlarini, rekabete yonelik yeteneklerini,
faaliyetlerine devam etme ve siirdiiriilebilirlik potansiyellerini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyebilecek stratejik bir liderlik zorunlulugudur. Dolayisiyla, kriz yonetimi kuruluslarin ve
uluslarin genel stratejilerine ve planlarma entegre edilmelidir (Taneja, Pryor ve Zhang, 2010: 60).

Hargis ve Watt (2010)'a gore, kriz yonetimi siirekli olarak 6grenmeyi gerekli kilmaktadir.
Orgiit liderleri, faaliyette bulunduklar 6rgiite yarar saglamak icin diger drgiitlerin bagarilarindan
bir seyler 6grenerek kriz yonetim planlarinmi gelistirme ve iyilestirme yoniine giderler. Turizmde
kriz yonetimi, beklenmedik bir seklide meydana gelen bir {iriiniin, kurulusun, iilkenin veya
bolgenin imajin1 olumsuz etkileyen ve sonug olarak sosyal ve ekonomik zararlara neden olan bir
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olay ya da olaylar serisinin etkisini yok etmek amaciyla gerceklestirilen bilgi toplama,
degerlendirme, eylem planlamasi, uygulama ve kontrol islevleri seklinde ifade edilir. Kriz
yonetimi yalnizca krizin meydana gelmesinden sonraki asamalari igeren bir faaliyet olarak
goriilmemektedir. Esasen kriz yonetimi uyari sinyallerinin belirlenmesi, koruma ve Onleme
mekanizmalarinin  olusturulmasi gibi krizin meydana gelmesine kadar gegen zamanda
olusturulmasi gerekli olan faaliyetleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla kriz yonetimi uzun bir siireg
olarak nitelendirmektedir (Kéroglu, 2001: 71).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan, destinasyondaki turistlerin giivenligini
etkileyen ve islerin normal bir sekilde yiirtimesini engelleyen beklenmedik bir olay” seklinde ifade
edilen turizm krizlerinin yonetimi, kriz 6ncesi dénemde planlama ile baglamaktadir. Bu asamada,
potansiyel ve olabilecek kriz durumlar1 ortaya koyulmaktadir. Ayrica, oncelikli olarak krizleri
onleme, kriz 6nlemedigi durumda ise en az hasarla iistesinden gelme amacina yoneliktir (Koker ve
Yenigeri Alemdar, 2013: 43).

2.2, Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir kavrami, mevcut durumunu devam ettirme veya yenilenebiliyor olmasi
seklinde ifade edilir. Stirdiiriilebilir kavrami, gelecek nesiller i¢in ekolojik, ekonomik ve sosyal
acidan devam ettirilebilir ve yasanilabilir bir diinya birakmak amaciyla kullanilmaya baglanmistir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yalnizca suan ki nesil i¢in degil gelecek tiim nesiller i¢in de
oldukca 6nemli olmasidir. Siirdiirtilebilirlik kelimesi, 1983 yilinda Birlesmis Milletlerin yaymlamis
oldugu ‘Ortak Gelecegimiz’ adli rapordan sonra sekil almistir. Buna gore siirdiiriilebilirlik,
doganin ve gelecek kaynaklarin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerini riske atmadan giindelik
gereksinimleri yerine getirme durumudur. Siirdiirilebilirlik, ekolojik, ekonomik ve toplumsal
boyutlar: icine almaktadir. Temelinde gelecek nesillere her agidan yasanabilir bir diinya birakmak
vardir (Gtliner, 2020: 55).

Stirdiirtilebilirlik kavramy, ilk kez Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982’de
onaylanan Diinya Doga Sart1 belgesinde yer almistir. Buna gore, insanlarin bulundugu ekosistem,
organizmalar, kara, deniz ve su atmosferi kaynaklarinin etkili bi¢imde siirdiiriilebilir olabilmesi
icin yonetilmesini saglamak ayni zamanda ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliigiinti tehdit ve
tehlike altina almayacak sekilde gerceklestirilmesi gerekli kilinmaktadir (Yazar, 2006: 3).

Suirdiirtlebilirlik, devamlilik arz eden herhangi bir sistemin, kesintisiz bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketmeden, kaynaklarina zarar vermeden stirdiiriilebilmesidir. Siirdiiriilebilirlik igin
kaynaklar stirekli olarak incelenmeli ve bu inceleme dogrultusunda koruma saglanmali ve bu
koruma bilinci 6ncelikli olmalidir (Kaypak, 2010: 98). Siirdiiriilebilirlik, toplum ve toplumun
icinde bulundugu cevreyle birlikte meydana gelen sorunlar kadar degiskenlik ve cesitlilik
gosterebilen bir kavramdir (Hogkara, 2007: 9).

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik cevresel, sosyal ve ekonomik durumlar bakimindan
degerlendirilmektedir. Isletmelerin, cevresel etkilere karsi duyarli olmast gevresel
surdiiriilebilirlik, paydaslarina kars: sorumluluklarini yerine getirmesi sosyal siirdiiriilebilirlik ve
isletmelerin ulusal ve uluslararasi ekonomiye yonelik etkileri ise ekonomik stirdiiriilebilirlik olarak
ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir deger olusturarak siirdiiriilebilir kalkinma hedefine yonelik
olan isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel durumlarmi goéz Oniine alarak
planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol faaliyetlerini yerine getirmelidir (Arac1 ve Yiiksel, 2016:
788).

Suirdiirtilebilir kalkinma agisindan bakildiginda, ekonomik durumlar igin siirdiiriilebilirlik,
diinyada ki kaynaklarin kit olmasi nedeniyle ekonomik isleyisler i¢in kaynaklarin duyarli bir
sekilde kullanilmas1 gereklidir. Sosyal kalkinma agisindan siirdiiriilebilirlik, salt tiiketim
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toplumunun cevresine karsi duyarli olmasi ve toplumun bu duyarhlikla devam etmesidir.
Cevrenin korumasi bakimindan ise, gevre ile etkilesim halindeyken g¢evreye zarar vermeden ve
daha Onceki faaliyetlerde verilmis olan =zarar1 azaltma egiliminde bulunarak faaliyetler
gerceklestirmeyi gerekli kilmaktadir (Yavuz, 2010: 65). Siirdiiriilebilirlik, ekolojik, cevresel ve
sosyal kosullar ile kolaylikla etkilenebilmektedir. Ayrica, stirdiiriilebilirlik kapsaminda insan ve
¢evrenin uyumlu olmasi oldukga dnemlidir (Le’le’, 1991: 610).

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi, uzun bir siireci kapsayan ¢ok yonlii bir yaklagimdir. Turizm
sektoriinii, onun tiim paydaslarini, ev sahibi topluluklar1 ve yasam alanlarmi korumayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik bolgelerde olusabilecek krizlere karsi riskleri
azaltabilir ve bolgelerin korunmasina yardimai olabilmektedir (De Sausmarez, 2007: 702).

2.3.Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi

Tiirkiye'nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programu, tatillerini Tiirkiye’de gecirecek yerli ve
yabanci turistlerin ve tesis calisanlarinin sagliklarmi korumak adina birtakim kriterleri
icermektedir. Konaklama tesislerinde oda sayis1 50 ve tiizeri olanlarda zorunlu olmakla birlikte
50’den az olanlarda istege bagh olarak verilmektedir. Giivenli Turizm Sertifikasina sahip olmak
isteyen tesislerin uluslararasi akreditasyon kuruluslarina basvurmalar1 gerekmektedir. Giivenli
Turizm Sertifikasyon Programi diinyada ilk 6rneklerinden biri olma 6zelligini tasimaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan ve Saglik, Ulastirma, Icisleri ve Disisleri Bakanliklarmin katkilar:
ve tiim sektor paydaglarinin isbirligi ile olusturulmustur. Bu kapsamda, konaklama, yeme-igme
tesisleri belirli kriterler etrafinda uluslararas: standartlar ile kontrol edilmekte, Giivenli Turizm
Sertifikasi'n1 vermeye yetkili olan akreditasyon firmalar1 hijyen ve saglik denetimi agisindan
incelemeler yapmakta ve bu gercevede raporlar hazirlayarak basvuruda bulunan tesislere diizenli
olarak denetci gonderip programin kriterlerine uygunlugu kontrol edilmektedir. Sertifikaya sahip
olan tesislerin isimleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 web sitesinde yaymlanmaktadir. Giivenli
Turizm Sertifika logosu, belgeyi alan tesislerin, goriinebilir noktalarina yerlestirilmekte ve bu
sayede miisteriler kare kod ile tesise iliskin biitiin denetleme bilgilerine erisebilmektedirler
(Tirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi, 2019).

Giivenli Turizm Sertifikasi, tesislerde saglik agisindan giivenli bir ortam olusturmaktadir. Bu
sayede, caligsanlar, miisteriler ve diger ilgili taraflar saglik acisindan kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Ayn1 zamanda, akredite kuruluglar tarafindan tesislerin periyodik araliklarla
hijyen ve saglik denetimleri gerceklestirilmektedir. Giivenli Turizm Sertifikasina almaya hak
kazanan tesisler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 web sitesinde yayinlanarak tesisin tanitimi saglanmis
olmakta ayni zamanda pandemi siirecinde miisteri kapasitesi artmaktadir (Tiirk Standartlar:
Enstitiisti, 2020).

Diinyada pandemi nedeniyle her iilkede cesitli 5nlem paketleri aciklanmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye'ye gelecek turistlerin konaklayacag: yerlerin giivenli oldugu ve buna iligkin kriterleri
yerine getirdiginin taahhiidii olan bir programdir. Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi,
turistlerin ulasimlari, konaklamalar:1 ve tesis ¢alisanlarinin giivenli hijyen kurallarma iliskin
kriterlerini kapsamaktadir. Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin amact ise, konaklama,
yeme-igme vb. hizmet alanlarinin olusturulmus kriterlere gore diizenli araliklarla denetimleri
gerceklestirilerek miisteri ve paydaglar acgisindan gilivenli ve saghkli bir ortam yaratilmig
olmaktadir. Ayn1 zamanda sertifikaya sahip olan kuruluslar sertifika logosunu almaya hak
kazanmus olacaktir. Ayrica, paydaglara ve miisterilere yonelik sorumluluklarini yerine getirdigine
dair bir kanita sahip olmaktadir. Avantajlar1 bakimindan ise, Tiirkiye’de Bakanligin genelgesi ile
otel ve turizm isletmeleri igerinde yer alan sauna, spa, hamam ve masaj birimleri Giivenli Turizm
Sertifikasi olmadan agilmasi miimkiin degildir. Bu belge sayesinde birimler agilabilmektedir. Tesis
calisanlarina, miisterilere ve paydaslara saglik ve hijyen agisindan giivenli bir tesis oldugu
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uluslararas1 akredite bir firma ve bakanlik¢a onayli bir kurulus olarak belirlenir. Konaklama
tesislerinin bu sayede is yapabilme potansiyellerinde artislar gozlenebilmektedir. Ayn1 zamanda,
diizenli araliklarla gergeklesen denetimle konaklama tesislerinde kalite ve standardin siirekli
olarak korunmasi gerekliligi bilinci yerlesmis olmaktadir (Sistem Kalite, 2020).

Turizm sektorii hizmete dayali bir sektor olmasi ve hassas olma 6zelliklerinden dolay1 kriz
durumlarindan oldukga etkilenebilmektedir. Turizm sektorii, insan emegine dayali bir sektor
olmakla birlikle temel ihtiyaglarin ilk siralarinda yer almadigindan herhangi bir kriz durumunda
ihtiyac listesinden kolaylikla ¢ikarilabilmektedir. Aymi zamanda kisilerin tatillerinden
vazgegebilecegi gibi, otel isletmeleri ve sektoriin diger paydaslar1 da faaliyetlerine devam
edemeyebilirler. Bu durum, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirligini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu kapsamda, otel isletmelerinin mevcut faaliyetlerine devam etmesi igin kriz
durumlarinda bir takim onlemler almalar1 gerekmektedir. Su anda giindemde olan, Covid-19
pandemisi nedeniyle otel isletmeleri 6nlem kapsaminda Giivenli Turizm Sertifikas1 alarak kriz ile
miicadele etmektedirler. Boylelikle, otel isletmeleri ¢alisanlarinin ve miisterilerinin saghklarmni
giivence altina alarak siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerine devam etme firsati
yakalayabilmektedirler. Otel isletmeleri, mevcut miisterilerini kaybetme riskini de bu gercevede
azaltmus olacaklardir. Aksine, Giivenli Turizm Sertifikasina sahip olmayan otel isletmeleri mevcut
miisterilerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalacaklardir. Dolayisiyla, yerli ve yabana turistler
ve otel ¢alisanlar, saghklarinin giivende olduklar: otel isletmelerini tercih edeceklerdir.

Otel isletmelerinin i¢ miisterisi olarak da nitelendirildigi ¢alisanlarinin saglhigini, oncelikli
olarak diistinmeleri gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, calisan saglig: dikkate alindig:
ve giiven altinda oldugu takdirde mdiisterilerin saghgi da riske girmemis olacaktir. Turizm
sektorliniin vazgecilmez parcasi olan otel isletmeleri giindemi tehdit eden kriz durumuna kars: bu
sertifikay1 almalar1 gerekmektedir. Giivenli Turizm Sertifikas1 sayesinde otel isletmeleri tanitim
acisindan da firsat yakalayabilecekler ve bu da kriz durumunu firsata ¢evirme yoniinde ayr1 bir
avantaj olarak degerlendirilebilecektir. Yukarida bahsedilen literatiire iliskin arastirma hipotezleri
asagida yer almaktadir.

e Hz: Kriz 6ncesi donemin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum tizerinde anlaml etkisi

vardr.

e Hx Kriz doneminin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum iizerinde anlamli etkisi
vardr.

e Hs: Kriz sonrasit donemin stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum {izerinde anlamli etkisi
vardir.

3. YONTEM

Bu calisma giivenli turizm sertifikasyon programi, kriz yonetimi ve stirdiiriilebilirlik
degiskenleri arasindaki nedensel iligkiyi arastiran bir arastirmadir. Bu baglamda, ¢alisma nicel
yontemlerle gerceklestirilmis bir calismadir. Arastirmada veriler kesitsel olarak ve kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilmistir.

3.1. Veri Toplama Araclar1

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formunda ilk olarak; cinsiyet, medeni durum,
yas, Ogrenim durumu, c¢alisilan kurum gibi sosyo-demografik sorular ve ‘Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi’ ile alakali kapali uglu sorular olmak iizere toplam 15 soru bulunmaktadir.
Ayrica katilmcallardan kriz yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma olgeklerinde yer alan sorular:
cevaplamalar1 istenmistir. Bu kapsamda Kriz Yonetimi oOlgegi Aksu ve Deveci (2009)nin
calismasindan uyarlanmistir. Olgek ii¢ boyut ve 31 ifadeden olusmaktadir. Boyutlar1 sirastyla kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem seklinde siralanmaktadir. Aksu ve Deveci (2009)
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calismalarinda her bir boyutun Cronbach’s Alpha giivenirligini0,95 olarak oldukca yiiksek bir
degerde bulmuslardir.

Stirdiiriilebilir  kalkinmaya yonelik tutum Olgegi, Mehmet Fatih Kaya (2013)'nin
‘Surdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgegi Gelistirme Calismasi’'ndan alinarak
uyarlanmistir. Olgek {i¢ boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. S6z konusu boyutlar; sosyal, cevreve
ekonomik boyut seklinde isimlendirilmektedir. Olgegin toplam Cronbach’s Alpha giivenilirlik
degerleri ise 0.929 olarak belirlenmistir.

3.2. Omeklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Mayis-Haziran 2020 doneminde Canakkale ilinde faaliyet
gosteren giivenli turizm sertifikasyon programina sahip yedi tesis olusturmaktadir. Calisma
grubunun sayisinin belirlenmesinde Tavsancil (2002)'1n faktor analizi icin verdigi olgtiitler dikkate
alinmistir. Tavsancil (2002)'a gore calisma grubu biiyiikligiiniin 6lgekteki madde sayisinin en
azindan 5 kati olmasi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda katiimcilara 300 anket formu
gonderilmis ve c¢alismaya 260 calisan geri doniis yaparak katiim gostermistir. Arastirmada
bilgisayarli istatistik programlarindan yararlanilarak analizler gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde oOncelikle calisma grubunun sosyo-demografik ozellikleri incelenmistir.
[lerleyen kisimda ise arastirma kapsaminda ele alinan Slgeklerin Agiklayict Faktdr Analizleri
(AFA) ve hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmisgtir.
Katilimailarin sosyo-demografik 6zellikleri frekans analizi ile belirlenmis ve Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans = Oran Frekans Oran
Kurumunuz Giivenli Turizm Sertifikasina sahip mi?

Evet 260 100 Hayir - -
Cinsiyet
Erkek 157 60,4  Kadin 103 39,6
Medeni Durum
Bekar 164 63,1  Evli 96 36,9
Yas
21-25 80 308 3640 | 42 |162
26-30 66 254 41 veiistii | 34 | 131
31-35 38 14,6
Ogrenim Durumu
Lise 34 13,1 Yiksek Lisans 44 16,9
On Lisans 30 11,5 Doktora 6 2,3
Lisans 146 56,2
Mevcut kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
0-5 yil 180 692  16-20 yil 4 1,5
6-10 y1l 36 13,8 21-25 y1l - -
11-15 y1l 32 12,3 26 yil ve tlizeri 8 3,1
Mesleki tecriibeniz kag y11?
0-5 yil 103 39,6 | 16-20 yil 36 13,8
6-10 y1l 75 28,8 21-25 y1l 8 3,1
11-15 y1l 26 10,0 | 26 yil ve {izeri 12 4,6
Kurumdaki goreviniz nedir?
Yonetici 53 20,4 @ Calisan 207 79,6
Calistiginiz Departman
Yiyecek-igecek departman: 45 17,3  Muhasebe departmani 21 81
Onbiiro departmani 165 63,5 Teknik departmani 5 1,9
Kat hizmetleri departmarn 24 9,2
Kurumunuz Giivenli Turizm Sertifikasina ne kadar siiredir sahip?
1 yildan az 147 56,5 1 yildan fazla 113 43,5
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programindan miisteriler memnun mu?
Evet 256 98,5 Hayir 4 1,5
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programindan c¢alisanlar memnun mu?
Evet 254 97,7  Hayir 6 2,3

Tablo 1 incelendiginde katihmcilarmn tamammin Giivenli Turizm Sertifikasina Sahip
isletmelerde calistigi goriilmektedir. Bu katiimalarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda %60,4’inin erkek ve %39,6’sinin kadin oldugu, ¢ogunlugunun 21-30 yas araliinda
(%56,2), lisans diizeyinde egitimli (%56,2) ve bekar olduklar1 (%63,1) gortilmektedir. Katiimcilarin
cogunlugunun mevcut kurumlarinda 0-5 yil arasinda (%69,2) calistigi, kurumdaki goérevlerinin
yOnetici olmayan c¢alisan statiistinde oldugu (%79,6), on biliro departmaninda (%63,5)
cogunlugunun calistifi ve mesleki tecriibelerinin de 0-10 yil arasinda (%68,4) bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilarin galistiklar: isletmelerin Giivenli Turizm Sertifikasma bir yildan az bir
siiredir sahip oldugu (%56,5) goriilmektedir. Ayrica katihmcilara gore bu sertifikadan hem
miisteriler (%98,5) hem de calisanlar (%97,7) memnundur. Giivenli Turizm Sertifika Programinin
calisanlar ve yerli-yabanc turistler tizerindeki giiven algisina yonelik sorulan iki soruya yonelik
katilimcilarin cevaplar: Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Glivenli Turizm Sertifika Programina Yonelik Algilar

-Giivenli turizm sertifikasinin
-Glivenli turizm sertifikasinin isletmemizde olmasi | isletmemizde olmasi yerli yabana

kendimi daha giivende hissetmeme sebep olur. turistlerin daha giivende hissetmelerine
neden olur.

Frekans Oran Frekans Oran
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum 10 3,8 10 3,8
Kararsizim 11 4,2 22 8,5
Katiliyorum 195 75,0 184 70,8
Kesinlikle Katiliyorum 44 16,9 44 16,9
Toplam 260 100 260 100

Tablo 2’de katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%75) ¢alistiklar: isletmelerin Giivenli Turizm
Sertifikasina sahip olmasi ile daha giivende hissettikleri beyan etmistir. Ayni sekilde katihmecilarin
cogunluguna (%70,8) gore soz konusu isletmelerde tatil yapan yerli ve yabanc turistlerin de
isletmelerin Giivenli Turizm Sertifikasina sahip olmasi ile giivende hissetmektedir.

4.1. Olgeklerin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Aralarinda iliski oldugu varsayillan ¢ok sayidaki degiskenden, daha az sayida
gozlemlenmeyen degiskenler elde edilmesine olanak veren ¢ok degiskenli analiz tekniklerinde bir
tanesi Agiklayici Faktor Analizi (AFA)'dir. AFA, herhangi bir degiskenin herhangi bir faktor ile
baglantili olabilecegini varsaymaktadir ve genel olarak dogrudan olgiilemeyen degiskenler
kiimesini gozlem degiskenine baglayan bir model sunmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2014).

Tablo 3. Kriz Yonetimi Olgegi Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Toplam
Boyutlar Oz Deger % Agiklanan Cronbach’s Cronbach’s
Varyans Alpha () Alpha (o)

Kriz Oncesi Dénem (KOD) 17,211 41,949 ,947
Kriz Donemi (KD) 2,331 21,004 ,946 ,982
Kriz Sonrasi Donem (KSD) 1,524 18,072 ,980

Aciklanan Toplam Varyans 81,024

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,888

Bartlett's Testi Ki-Kare 10799,872

df 325
p. .000

Kriz Yonetimi Olgegi igin gergeklestirilen AFA analizi sonucunda her bir degisken igin
belirlenen Orneklem Uygunluk Olgiisii (OUO) degerleri kontrol edilmis ve 0,5 altinda OUO
degerine sahip KOD4, KOD7, KD6, KD8, KSD14 degiskenleri analizden c¢ikarilmistir. Kriz
Yonetimi 6lgeginin KMO degeri 0,888 olarak belirlenmistir. Bu deger veri setinin AFA igin yeterli
oldugu (KMO>0,60) soylemektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda degiskenler arasi iligkilerin
AFA analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Yapilan aciklayict faktdr analizi sonucunda ise
Ozdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik olan ii¢ boyut ortaya ¢ikmistir. AFA sonucunda Kriz Yonetimi
olcegi 26 degiskenlidir ve dlgekte yer alan degiskenler orijinal halinde oldugu gibi ii¢ boyut altinda
(Kriz Oncesi Donem, Kriz Dénemi ve Kriz Sonrast Dénem) toplanmistir. Ayrica Olgegin genel ve
boyutsal giivenilirlik degerlerine (Cronbach’s Alpha) bakilmistir. Giivenilirlik degeri bir testin
veya Olgegin Olgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir bicimde Ol¢gme derecesini ifade eder
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(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:114). Sonuglara gore kriz yonetimi dlgeginin
genel giivenilirligi (a=982) oldukga yiiksektir.

Suirdiirtilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgeginin AFA analizi sonuglarina bakildiginda
Olgegi olusturan ifadelerin orijinal halinde oldugu gibi ti¢ boyut altinda (Sosyal Boyut, Cevre
Boyutu ve Ekonomik Boyut) toplanmaigtir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yénelik Tutum Olgeginin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

% Faktor Toplam
Boyutlar Oz Deger | Aciklanan | Cronbach’s Cronbach’s
Varyans Alpha (a) Alpha (a)

Sosyal Boyut (SB) 9,237 30,667 ,885
Cevre Boyutu (CB) 2,119 24,696 ,967 ,942
Ekonomik Boyut (EB) 1,974 18,698 ,875

Aciklanan Toplam Varyans 74,061

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,890

Bartlett's Testi  Ki-Kare 5000,998

df 153
p- .000

Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgegi icin gerceklestirilen AFA analizi
sonucunda faktor yiikii 0,5'in altinda kalan SB2, SB3 ve EB7 ifadeleri analizden ¢ikarilmis ve AFA
analizi tekrarlanmigtir. Nihali hali ile Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yénelik Tutum Olgeginin KMO
degeri 0,890 olarak yeterli bir oranda gergeklesmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda (Ki Kare=
5000,998, df= 153 ve p= ,000)degiskenler arasi iliskilerin AFA analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. Ayrica Olgegin genel ve boyutsal giivenilirlik degerlerine (Cronbach’s Alpha)
bakilmustir. Sonuglara gore siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum 6lgeginin genel giivenilirligi
(a=,942) oldukga ytiksektir.

4.2.Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan Kriz Yénetimi Olgeginin boyutlar: ile Siirdiiriilebilir Kalkinmaya
Yénelik Tutum Olgeginin boyutlari arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla

“_
T

Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayisi harfiyle sembolize
edilmekte olup 1, -1 ile +1 arasinda degismekte ve 1’e yaklasmasi iki degisken arasindaki iliskinin
giictiniin arttigini, 0'a yaklagmasi ise iligki kuvvetinin azaldigini gostermektedir. Ayrica asagidaki
tabloda (Tablo 5) 6lgeklerin katilimcilardan aldiklar1 cevaplarin ortalamalar: ve standart sapmalar:
yer almaktadir. Kriz Yonetimi Olgegine iliskin ortalama degerlere bakildiginda, Kriz Sonrasi
Donem (ort = 3,95) en yiiksek ortalama ile giivenli turizm sertifikasyon programina sahip otellerde
calisanlar tarafindan en fazla katilim gosterilen boyut olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir
Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgeginin boyutlara katilim diizeyine bakildiginda ise Cevre
Boyutunun (ort = 4,55) calisanlar tarafindan en yiiksek katillm gosterilen boyut oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Tarumlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler X s.5. 1 2 | 3 | 4 | 5 |6
1 | Kriz Oncesi Dénem 39046 | 9541 | 1
2 | Kriz Dénemi 38205 | 9778 | 653 | 1
3 | Kriz Sonrasi Dénem | 3,9549 | ,9280 | ,754** | 661 | 1
4 | Sosyal Boyut 4,2442 | 6808 | 298 | 217 | 390% | 1
5 | Cevre Boyutu 45506 | 6932 | 189" | 265 | 184 | 583 | 1
6 | Ekonomik Boyut 4,4808 | 6852 | 300 | 433 | 364 | 500 | 555 | 1

Korelasyon ** p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgekler 51i Likert &lgegi seklinde tasarlanmigtir

Tablo 5’te gore kriz yonetimi Olgeginin boyutlar1 arasinda (r= 0,754-0,653; p<0,01) pozitif
yonlii ve giiglii bir iliski s6z konusudur. Ayni sekilde Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Y&nelik Tutum
Olgeginin boyutlar1 (r= 0,583-0,500; p<0,01) arasinda da pozitif yénlii ve orta diizey giiglii bir iligki
s0z konusudur.

Kriz Yonetimi 6lgeginin boyutlar: ile Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgeginin
boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda; Kriz 6ncesi dénem boyutu ile sosyal boyut (r = ,298;
p<0.01); Cevresel boyut (r = ,189; p<0.01) ve Ekonomik boyut (r = ,300; p<0.01) arasinda pozitif
yonlii bir iliski s6z konusudur. Kriz donemi boyutu ile sosyal boyut (r =217; p<0.01); Cevresel
boyut (r =,265; p<0.01) ve Ekonomik boyut (r =,433; p<0.01) arasinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski s6z konusudur. Kriz Sonras1 donem boyutu ile sosyal boyut (r =, 390; p<0.01); Cevresel boyut
(r = ,184; p<0.01) ve Ekonomik boyut (r = ,364; p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iligki
goriilmektedir.

4.3.Regresyon Analizi

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu saptandiktan sonra, bu
iliskilerinin etki diizeyini test etmek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir.
Aragtirmamizin temel amac1 dikkate alinarak, kriz yonetimi Olgeginin alt boyutlar1 bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Regresyon analizi modeli

BAGIMLI DEGISKENLER

BA(:HMSIZ Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yo6nelik
DEGISKENLER Tutum

B t R R2 P
Kriz Oncesi Donem 001 -,012 ,991
Kriz Doénemi 123 2,625 406 164 ,009
Kriz Sonras1 Donem ,145 2,543 ,012
F 16,795

Tablo 6’da izlenebilecegi gibi kriz yonetimi ile stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum’un
toplam varyansmin %16,4'ti agiklanmistir. Kriz Oncesi Dénem’in Siirdiiriilebilir Kalkinmaya
Yonelik Tutum {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ozellikle Kriz sonrasi
doneminin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum iizerindeki etkisi ((3=0.145, p=0.012)
istatistiksel olarak modeldeki en gii¢lii boyut olmustur. Bu sonuglara bakilarak H1 hipotezi
reddedilirken H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUC

Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi Koronaviriis (Covid-19 Pandemisi) doneminde
Korona Viriise karsi onlem alma ve tesislerin miisteri kabul edebilmelerini saglamak amaciyla
Kiltiir ve Turizm Bakanliginin onciiliigiinde Saglik, Ulastirma, Icisleri ve Disisleri Bakanliklarinin
katkilar1 ve tiim sektor paydaslarmin is birlikleri ile hazirlanmis bir programdir. Bu ¢alismada
Koronaviriis-Pandemisi gibi kriz donemlerinde turizm isletmelerinin kriz yonetimine ve
stirdiiriilebilirligine yonelik tutumlarini belirlemek ve gesitli onerilerde bulunmak amaglanmustir.
Bu calisma ile kamusal bilgi eksikliginden kaynaklanan yetersizligin etkili oldugu Koronaviriis
krizi gibi kriz donemlerinde turistlerin yasayacag1 tereddiitlerin 6nlenmesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda Canakkale ilinde Giivenli Turizm Sertifikasi'na sahip yedi konaklama isletmesi
calisanlarindan bir anket formu araciligiyla Korona-viriis dénemi olan Mayis-Haziran 2020
tarihlerinde veri toplanmagtir.

Aragtirmanin sonuglarina gore konaklama isletmelerinin cogunlugu bir yildan az bir stiredir
giivenli turizm sertifikasina sahiptir. Isletmelerin sahip oldugu bu sertifikadan hem calisanlari
hem de misafirlerinin ¢ogunlugu memnundur. Ozellikle Koronaviriis Pandemisi déneminde
gluvenli turizm sertifikasinin bulunmas: nedeniyle konaklama isletmelerinin ¢alisanlar1 ve bu
isletmelerde konaklayan turistler kendilerini daha giivenli hissetmektedir.

Calismanin 6rneklemini olusturan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine bakildiginda ise c¢alisanlarin cogunlugunun erkek ve bekar oldugu, yas
ortalamalarmin ise 21-30 araliginda ve yonetici pozisyonunda olmayan ¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Katilmcilarin ¢ogunlugu mevcut isletmelerinde bes yildan kisa bir siiredir
calismakta (%69,2) ve mesleki tecriibelerinin de 10 yildan az bir siireyi kapsamas: dikkat
cekmektedir. Bununla beraber katilimcilarin cogunlugunun turistler ile en fazla yiiz yiize
bulunulan bir departman olan 6n-biiro departmaninda calistig1 goriilmektedir. Bu nedenle giivenli
turizm sertifikasinin ve benzeri sertifikasyonun isletmelerde bulunmasi calisanlara isyerlerine
yonelik giiven verdigi sdylenilebilir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi ile konaklama isletmelerinde kriz
yOnetimi ve bu isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmalarina yonelik tutum arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Ozellikle kriz dénemlerinde isletmelerin
yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum Olgeginin ekonomik boyutu (r = 0,433;
p<0,01) arasindaki iliski Olgeklerin diger boyutlar1 arasindaki iliskilerden daha kuvvetli
bulunmustur. Bu baglamda kriz donemlerinde isletmelerin ekonomik olarak siirdiiriilebilir
kalkinmalarim gergeklestirmeye devam etmeleri konusunu bu ¢alismanin katilimcilarinin oldukga
onemli bulduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Bu ¢alismada ayrica kriz yonetiminin boyutlarmin stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tutum
iizerindeki etkisine bakilmistir. Ozellikle kriz dénemi ve kriz sonrasi dénemlerin siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik tutum {izerinde Onemli etkisinin oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla
surdiiriilebilir kalkinmaya yoOnelik tutum gelistirmek isteyen isletmelerin yoneticilerinin kriz
donemlerinin ve kriz sonrasi donemlerin etkilerinin 6nemi konusunda bilingli olmalar1 ve
calisanlarini bu yonde egitmeleri 6nemlidir. Bu baglamda giivenli turizm sertifikasi gibi yeni belge
ve bilgileri takip etmeleri hem ¢alisanlarini hem de miisterileri memnun edecektir denilebilir.

Bu ¢alismanin birtakim kisitlar1 mevcuttur. Calisma sadece Canakkale ili 6rnekleminde ve
kesitsel verilerle gergeklestirilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore bundan sonra yapilacak
arastirmalarin farkli destinasyonlar1 kapsayacak sekilde genisletilerek yapilmasi, boylamsal zaman
dilimini kapsamasi ve farkli degiskenlerin eklenmesi ya da iligskilendirilmelerinin yapilmasi
Onerilebilir. Boylece genellenebilirligi arttirilabilir.
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