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Son yillarda gerek diinyada gerek Tiirkiye'de turistlerin turizm egilimleri incelendiginde
turizm hareketlerine katilanlarin turizmden beklentilerinin degismekte oldugu goriilmektedir.
Insanlar kalabalik ve alisilmis turizm merkezlerinden uzaklasarak alternatif turizm tiirlerinden
biri olan ekoturizme gittikce daha fazla katilmaktadirlar. Ciftlik turizmi, gelen ziyaretcilerin hem
tarim ve hayvancilik, hem de cesitli ekoturizm faaliyetlerini birlikte kullanabilmesini saglayan,
bunun yam swra yore halkina ekonomik anlamda ek gelir kazandiran, ayni zamanda bolgenin
kiiltiirel anlamda tamitilmasina da katkida bulunan bir turizm cesididir. Cevreye geri doniisii
olmayan zararlar veren kitle turizminin aksine siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda gelisen ciftlik
turizminin Tiirkiye’de de uyqulama alanlar1 genislemektedir. Bu calismamn amaci, Bugday
Ekolojik  Yagami Destekleme Dernegi'nin TaTula projesi kapsaminda Tiirkiye'nin farkl:
bolgelerinde faaliyet gdsteren organik ekoturizm ciftliklerinin turizm isletmeciligi acisindan
incelenmesidir. Bu kapsamda bu ciftliklerin miisteri profilleri, sunulan iiriin ozellikleri, yonetim
ve organizasyon bicimleri, pazarlama stratejileri, insan kaynaklart yonetimi gibi turizm
isletmeciligi uygulamalar: arastirilmistir. Bu dogrultuda ciftliklere anket ¢alismas: uygulanarak
ciftlik yoneticilerinin fikir wve diisiinceleri incelenmis, ortaya c¢ikan bulgular tartisilmigtir.
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ciftliklerin miisteri profillerinin cogunlukla
goniillii, stajyer, yar1 goniillii, ayni zamanda belirli bir iicret karsilifinda gelen yabanci ve yerli
misafirler oldugu sonucuna varilmigtir. Ciftliklerin tanitimi ve pazarlama faaliyetleri genelde
Bugday Dernegi tarafindan gerceklestirilse de organik iiriin pazarlamas: yapan ciftlikler aym
zamanda bu diriinlerin idiretimi, tamtimi, satigt ile de ugrasmaktadir. Ciftliklerin biiyiik bir
kisminda insan kaynaklar: yonetimi departmani bulunmamakta, bu gorevi ciftlik sahibi veya
yoneticisi olan bir kisi iistlenmektedir. Bu calismada ayrica elde edilen bulgular tartisilarak yerel
ve merkezi hiikiimetlere, ¢iftlik yoneticileri ve arastirmacilara éneriler sunulmugstur.

Anahtar kelimeler: Alternatif turizm, Ekoturizm, Ciftlik turizmi, Organik Ekoturizm Ciftlikler.
A Research on Organic Ecotourism Farms in Turkey
Abstract

In recent years’ when tourism trends examined both in the world and in Turkey, it is
noticed that, the expectations of the tourists have changed. People have moved away from crowded,
usual tourism centers to rural areas and participated in ecotourism activities which is one of the
alternative types of tourism. Farm tourism is a type of tourism which allows visitors to use both
agriculture and livestock and various ecotourism activities together, as well as it brings extra
income to the local people of the region, at the same time it contributes the promotion of the region.
Contrary to the mass tourism which has irreversible environmental damages, farm tourism’s

1 Bu makale Saida Ahmadova’nin “Tiirkiye’de Organik Ekoturizm Ciftlikleri Uzerine Bir Aragtirma” adl
yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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implementation areas have been expanding in Turkey. The aim of this paper is to examine organic
ecotourism farms of Wheat Ecological Life Support Association’ of TaTuTa project operating in
different regions of Turkey in the context of tourism management. In this context, tourism
management applications such as customer profiles, the features of product, managerial and
organizational styles, marketing strategies, human resources management were analyzed. Fort his
purpose farm managers’ opinions and ideas were examined by applying a questionnaire and
findings were discussed. 1t is concluded that the guests visiting farms are mostly volunteers,
interns, semivoluntaries, also they are domestic and foreign visitors who pay for accommodation.
Although promotion and marketing activities of farms are conducted by the Wheat Marketing
Association, farms also market their organic products, advertise and sell these products. There is
no human resources department in the farms, this task is provided by the owner or the manager of
the farm. Besides in this paper after dicussion of the findings, some suggestions are offered for the
local and central authorities, farm managers and researchers.

Keywords: Alternative Tourism, Ecotourism, Farm Tourism, Organic Ecotourism Farms.
GIRIS
Son yillarda tiiketicilerin iiriin ve hizmet taleplerindeki farkliliklar, bireylerin
egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi, sosyal ve demografik yapidaki degisimler
turizm sektoriinde de etkisini gostermistir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip,
cevreye ve dogaya duyarl;, saghkli yasam ve gida tiiketimi konusunda daha bilingli

hale gelen turistler dogaya, sehir hayatindan, giirtiltiiden, kargasadan uzak kirsal
alanlara yonelmektedirler.

Ekoturizmin gelisimi, dogal ve kiiltiirel c¢evreyi anlayan, ekosistemin
biitlinliigiinti koruyan ve ayn1 zamanda yerel halk i¢in faydali olan dogal kaynaklarin
korundugu, yerel halk i¢in ekonomik firsatlar yaratan dogal alanlara yapilan anlaml
seyahatin bir parcas1 olarak ciftlik turizminin popiilarite kazanmasina sebep olmustur.
Ekoturizm kaynaklar1 agisindan zengin olan Tiirkiye'nin genel olarak ciftlik turizmi
potansiyelini ortaya koyacak ¢alismalar ¢ok fazla degildir.

Bu calismada Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi'nin TaTuTa projesi
kapsaminda Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren organik ekoturizm
ciftliklerinin turizm isletmeciligi faaliyetleri incelenmistir. Bu kapsamda ciftliklerin
miisteri profilleri, sunulan {riiniin 6zellikleri, yonetim ve organizasyon bigimleri,
pazarlama stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi gibi turizm igletmeciligi uygulamalar1
arastirilmistir. Bu dogrultuda ciftlik yoneticilerinin fikir ve diislincelerini ortaya
koymak amaciyla bu arastirmada anket galismas1 yapilmis ve bulgular tartisiimistir.
Daha 6nce bu konuda yapilan ¢alismalardan farkh olarak ¢alismada bir bolgede degil,
tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren “Doga Dostu” profilli TaTuTa ciftlikleri incelenmistir.
Bu baglamda calisma bu agidan 6nem tasimakta olup galismanin Tiikiye genelinde
daha genis kapsamli ¢aligmalara 1s1k tutacagi beklenmektedir.

Calismanin literatiir kisminds ekoturizm kavrami ve gelisim siireci, giftlik
turizmi kavrami ve gelisim siireci, ¢iftlik turizminin oOzellikleri ve bu kapsamda
gerceklestirilen faaliyetler agiklanmistir. Ayrica organik tarim faaliyetleri ile ciftlik
turizmi ve organik ekoturizm iftlikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin
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ampirik kisminda ise Tiirkiye’de ciftlik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren, TaTuTa
ciftliklerinde yapilan arastirmanin bulgular1 paylasilmistir.

LITERATUR

Turizm sektoriiniin gelismeye bagladig ilk yillarda turizm ekonomik gelisme
ve istthdam olanaklar1 gibi ekonomik faydalar agisindan ele alinmis ancak zamanla
olumsuz sosyal, kiiltiirel ve cevrsel etkiler goriilmeye baslanmustir. Misafirler icin
yapilan oteller, yollar ve diger sosyal tesislerden dolay: yerel topluluklar yerlerinden
edilmis ve yasam tarzlar1 degisime ugramistir. Turist sayisinin gittikge artmasi dogal
hayati ve hayvan yasamini tehdit etmeye baslamstir.

Alternatif turizmin gesitlerinden biri olarak ¢iftlik turizmi, gittikge biiytliyen bir
turizm tiirtidiir. Kirsal bolgelere seyahat etmeye cesaret eden turist sayilarinin giderek
artmast ve tarim turizmi ile ilgili sinirli sayida arastirma olmasi, bu alanda ampirik
incelemeye ihtiyac oldugunu gostermektedir (Oppermann, 1995: 65).

Son 50 yilda endiistrilesmis tilkelerde ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
gelismeler sonucunda kirsal bolgelerde onemli yapisal degisiklikler yasanmistir. Bu
yapisal degisimin bir sonucu olarak - kirsal alanlarda ekonomik yap1 da degisime
ugramis ve kirsal kalkinmanin saglanmas: i¢in yeni modeller gelistirilmistir. Bu
dogrultuda bugiin ciftlik turizmi biiyiik 6nem tasimakta, tarimsal ¢esitlendirmenin ve
yerel kalkinmanin tamamlayici bir araci olarak goriilmektedir (Gossling & Mattsson,
2002: 17).

80’lerin basindan beri insanlarin yogun tarim faaliyetlerinin sebep oldugu
tehlikelerin farkina varmasi nedeniyle siirdiiriilebilir tarimsal kalkinma baglaminda
ekologlar tarafindan desteklenen, kimyasal giibrelerin ve sentetik pestisidlerin
kullanimini tamamen ortadan kaldiran “organik” ya da “biyolojik”- tarim modeli,
nispeten kiiciik alanlarda uygulanmaya baslanmistir. Organik {iriinler, insanlarin
saglikli yasamasina katkida bulunur, sentetik pestisidlere ve kimyasal giibrelere kars1
su kaynaklarinin korunmasimni saglar, ciftgilerin mesleki zorluklarmimn {istesinden
gelmeleri ve kirsal kalkinma i¢in ¢oziimler sunar; ayni zamanda, gelecek nesillere
saglikl bir gelecek saglar (Sima, 2007: 25).

Kitle turizminin yikic1 olumsuz etkileri; turistin dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik olarak gosterdigi hassasiyet ve turistlerin degisen seyahat motivasyon ve
beklentileri turizm pazarini da degistirmis ve gesitlendirmis, 1990’1 yillardan itibaren
ekoturizm, kirsal turizm, toplum temelli turizm, doga turizmi vb. alternatif turizm
tiirlerinin gelismesini saglamistir. Ekoturizm, kirsal ve kiiltiirel turizmin unsurlarinm
icermekte ve hassas dogal ve kiiltiirel alanlarda gelistirilebilecek en uygun turizm tiirii
olarak ifade edilmektedir. Kontrolsiiz gelisen kitlesel turizm hareketinin g¢evre ve
toplum {tizerindeki olumsuz etkileri karsisinda ekoturizm, stirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasinda onemli bir arag olarak goriilmektedir (Kuter & Unal, 2009: 146).

Ekoturizm cgesitli kistaslara gore gruplandiriir. Bu kistaslar, turizmde
kullanilan araglar (bisiklet, balon, rafting, at), gidilen yerin dogasi (dag, yayla, magara),
yapilan etkinligin 0zelligi (akarsu, av, bilim, trekking) gibi cesitlilik gostermektedir.
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Ekoturizm kapsaminda yapilan baslica ekoturizm etkinlikleri su sekilde siralanabilir:
kus gozlemciligi, yabani hayati gozlemleme, yayla, magara, av, bisiklet, doga
yuriiylisii (trekking), sualt1 dalis, ath doga, olta balikgiligy, ciftlik turizmi vb. (Bulut &
Akpinar, 2010: 1580).

Tarim ya da hayvan iiretme ciftliklerinde tatil yapma North Dakota’da 19.
ylizyilin sonlarinda baglamistir. Tlk giftlikler 1880 yilinda isletilmeye baglanmistir.
1949’da yayimlanan ilk ciftlik tatili brogtirlerinde turistler tarafindan kabul goren ¢iftlik
tatili imkanlar1 listelenmistir (Ersoz & Bozkurt, 2015).

Ciftlik turizmi, kirsal turizm gergevesinde giiglii bir ¢evre unsuru ile birlikte ele
alman bir turizm seklidir. Ciftlik turizmi ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir fakat
genel olarak c¢iftlik sahibi ile birlikte ¢iftlik islerini yapabilme olanag: olan ciftliklerde
gerceklestirilen turistik faaliyetler temeline dayanmaktadir (Ersoz & Bozkurt, 2015: 3).

Ciftlik turizmi, kirsal bolgelerin 6zellikle de y1l boyunca turizm faaliyetleri icin
elverigli kosullar1 olan yerlerin gelistirilmesinde 6nemli bir aragtir. Ciftlik turizminin
bazi temel sartlar1 karsilamasi gerekmektedir (Cut-Lupulescu, Dincu, & Borlovan,
2014):

e Tarimm sistemlerinde ortaya ¢ikan sorunlara ve kirsal kesimin karsilastigi
krizlere kars1 koyabilmeleri igin yerel halka ek gelir saglamak;

o Turistik cekiciligi olan {irtinleri ve yerel hizmet arzini artirarak ekonomik
faaliyetlerin cesitlendirilmesini saglamak;

« Ekolojik sistemler, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler arasinda bir
denge olusturmak ve gelisim stirecini, dolayisiyla degisimi desteklemek;

e Dayanisma ve sosyal uyum faktorii olarak kiiltiirel alisverisi desteklemek, yerel
halk ve ziyaretgiler i¢in yasam kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla belirlenmis
bolgesel politikalarin uygulanmasina yardimca olmak, az gelismis bolgelerde
ekonomik faaliyetlerin rekabet edebilirligini arttirmak, gerekli ekipman ve
altyapinin karsilanmasimni saglamak.

Ciftlik turizmi arzi, politikalara, turistik arza, turistik aktivitelerin
gerceklestirildigi bolgenin cografi ozelliklerine ve ¢iftlik sahibinin yaraticithigina gore
degisir. Turistik {irlintin temelinde tarimsal {iretim ve geleneksel yasam tarzi (yemek,
saglik, el sanatlari, ev idaresi ve kat hizmetleri) bulunmaktadir. Black ve ar. (2001)
ABD'deki ciftlik turizmi kapsamindaki aktiviteleri alt1 grupta siniflandirmustir:

1. Gecelik konaklamalar: Konaklama ve Kamp, Oda ve Kahvalti, Kamp siteleri,
Genglik kampi, Ciftlikte yasam, hayvan besleme, meyve/sebze toplama, Giinliik
gezi/piknik i¢in kuliibe kiralama, Diigiinler, davetler, balayilar.

2. Ozel etkinlikler ve festivaller: Miizik festivalleri, Hasat festivali.

Ciftlik disi: Ciftci pazari, Fuarlar, Yol stantlari.

4. Rekreasyon faaliyetleri ve etkinlikler: Ucretli balik avlama, Bisiklet siirme, Binicilik,
Kus gozlemciligi, Yiirtiyiis, Kaya tirmanigi.

5. Taze ve katma degerli {iiriinler: Kendi meyveni/sebzeni yetistirme, Ciftlikte
konserve gidalarin satisi, Bitkisel/organik iiriinlerin satisi.

@
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6. Genglik ve/veya yetiskin egitimi: Organize turlar, Tarimsal egitim programlari,
Doga egitim turlari, Sarap, bal, el sanatlar1 yapimi gibi gosteriler/niimayisler.

Tiirkiye’de Organik Ekoturizm Ciftlikleri

Tiikiye’de de ciftlik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren Ekoturizm ciftlikleri,
“Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1” olarak bilinen
ve kisa adi “TaTuTa” (Tarim-Turizm-Takas) olan proje ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir. 2004’ten beri faaliyet gosteren TaTuTa projesi, diinya capmnda
yaklasik 100 tilkede, 11 binin tizerinde ekolojik ciftligin {iye oldugu WWOOF
(Worldwide Opportunities on Organic Farms / Organik Ciftliklerde Uluslararas:
Firsatlar) aginin da Tiirkiye temsilcisidir. TaTuTa projesi, ekolojik tarimla geginen giftgi
ailelere maddi ve manevi destek vermek, ekolojik tarima katkida bulunmak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla kurulmustur. Projede, ekolojik tiretimin teknik,
pazarlama, sosyal, c¢evresel vb. boyutlarinda bilgi/ilgi sahibi kisiler, ciftlik ve
isletmelerde bilgi, deneyim ve/veya isgiiclerini paylasirken yiyecek, icecek ve barinma
ihtiyaglar1 ¢iftlik tarafindan karsilanmaktadir. Bu proje kapsaminda goniillii veya
konuk statiistinde iilkenin gesitli bolgelerinden ya da, farkli iilkelerden gelen
misafirler ¢iftlikleri ziyaret etmektedirler. Goniillii olarak gelen misafirler, herhangi bir
ticret 6demeksizin ilgi, tecriibe veya yarattiklar: isgiicii vasitasiyla ev sahibi ciftcilere
islerinde yardimci olmakta, bunun karsiliginda da cift¢i misafire {icretsiz kalacak yer,
yemek sunmaktadir. Konuk statiisiinde ciftligi ziyaret eden misafirlerin ise ciftlikte
¢alisma zorunlulugu bulunmamaktadir (Cinko, 2013).

Tiirkiye’de ciftlik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren ekoturizm ciftliklerinin
2013 yilinda bolgelere gore dagilimi Tablo 1'de verilmektedir

Tablo 1. Tiirkiye’deki Ekoturizm Ciftliklerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2013).

Bolgeler Say1
Akdeniz 12
Karadeniz 28
Dogu Anadolu 6
I¢ Anadolu 6
GiineydoguAnadolu 2
Ege 19
Marmara 8
Toplam 81

Kaynak: (Civelek, Dalgin, & Ceken, 2013).
Bugday Dernegi'nin yetkilisi A. Berkay Atik’in verdigi bilgiye gore toplam 81

ekoturizm iftligine ek olarak 2014 yilinda 10 ciftlik daha faaliyete baglamistir
(Ahmadova, 2015).
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METODOLOJi

Bu calisma, Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi TaTuTa projesi
kapsamindaki giftliklerin miisteri profilleri, sunulan {tiriinlerin 6zellikleri, yonetim ve
organizasyon bicimleri, pazarlama stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi gibi turizm
isletmeciligi uygulamalarinin belirlenmesini amaglamaktadir.

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
sorular1 yerli ve yabanc literatiirden yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
Anket ¢alismasi 2015 y1l1 ocak-subat-nisan aylarinda uygulanmistir. Uzaklik ve maliyet
nedeniyle anketler e-posta yolu ile dagitilmistir. E-postalarina ulagilamayan giftliklerin
bazilar ile telefon goriismeleri yapilarak anket sorular: telefon goriismesi sirasmnda
sorulmustur. 30 sorudan olusan ankette isletme sahiplerine ve yoneticilerine giftliklerin
kapasiteleri, konumlari, kurulus amaglar;, sunduklar1 turizm hizmetleri,
gerceklestirdikleri ekoturizm faaliyetleriyle ilgili sorular ile ciftliklerin pazarlama
faaliyetleri, halkla iligkiler, reklam, tamitim calismalari, personel yoOnetimi, insan
kaynaklar1 c¢alismalar1 kapsaminda uyguladiklar1 yontemlerle ilgili sorular
sorulmustur. Ankette birden fazla sik isaretlenebilen 19 ¢oktan se¢gmeli sorunun yani
sira, katilimcilarin kisisel diistincelerini yazmalar: i¢in 7 agik uglu soru sorulmustur.
Anket calismas1 kapsaminda Marmara bolgesinde 1, Karadeniz bolgesinde 4, Ege
bolgesinde 6, Akdeniz Bélgesinde 2, Dogu Anadolu Bolgesinde 2, I¢ Anadolu
Bolgesinde 2 olmak tizere toplam 17 ciftlik ile goriistilmiistiir.

Arastirma bulgularinin analizi igin igerik analizi kullamilmstir. Icerik analizi ile
metnin igerigindeki temel Ogeler sistematik olarak kodlanarak Office programinda
kelime saydirma islemi yardimiyla tekrar edilen kelimelerin bulunmasiyla
arastirmanin nicel olarak da incelenmesi saglanmaya calisilmistir (Siinnetgioglu &
Yilmaz, 2015: 102).

Aragtirmanin smirhiliklarindan biri, aragtirmanin yapildigi “doga dostu” -
profilli ¢iftlik sayisinin 22 olmasina ragmen, ciftliklerin hepsinin anketi cevaplamamis
olmalaridir. Ongoriisme yapilan 22 ciftlikten sadece 17’si arastirmaya katilmustir.
Bazilarinin internete erisim sorunlarindan, bazilarmin web sitelerinin olmamasindan
dolay1, bazilar ile ise defalarca telefon goriismeleri yapilmasma ragmen (belirttikleri
tizere) agir1 yogun olmalar: sebebiyle ankete cevap verememiglerdir.

BULGULAR

Anket bulgular1 tablolar halinde Ozetlenmis ve igerik analizi yapilarak
yorumlanmistir.

Gerceklestirilen Goniillii isler

TaTuTa projesi kapsaminda farkli oOzelliklere sahip ciftlikler faaliyet
gostermesine karsin bu ¢alisma, organik tarim odakli turizm faaliyetinde bulunan
ciftlik-otellere (toplam 22 ciftlik) yonelik oldugundan anket ¢alismasi sadece organik
ekoturizm ciftliklerini kapsamaktadir. Anketin uygulandig: ciftliklerde ¢iftlik turizmi
dogrultusunda yapilan faaliyetler isletmelerin konumuna ve 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Bu faaliyetler; {irlin ekimi ve bakimi, hayvan bakimi, geleneksel el
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sanatlar1 uygulamalari, sertifikali organik tarim, ekolojik yasam egitimleri gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Bunun yanisira giftlikler arasinda sertifikali organik tirtinler
yetistiren ekolojik oteller ile yoga, dogal yasam ve tarimsal faaliyetlerden gelir elde
eden ciftlik-oteller de bulunmaktadir.

Bunun yanu sira giftlikler arasinda sertifikali organik {tiriinler yetistiren ekolojik
oteller ile yoga, dogal yasam ve tarimsal faaliyetlerden gelir elde eden ciftlik-oteller de
bulunmaktadir.

Gergeklestirilen Ziyaret Tiirleri

Ziyaret tiirleri, giftliklerin kurulus amagclar1 ve faaliyet tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, yoga, dogal yasam, geleneksel el sanatlari ile ugrasan Yoga
Evi'nin ziyaretci kabul etmesinin sebebi bundan maddi kazang elde etmesidir. Ancak
organik tarim, organik {iriin satis1 ve pazarlamasmi gerceklestiren diger ciftlikler hem
goniillii, yar1 goniillii ve stajyer, hem de misafir ziyaretlerine ev sahipligi yaptiklarmi
belirtmiglerdir.

TaTuTa iftliklerinde gergeklestirilen faaliyetler, literatiirde ¢itlik turizmi
kapsaminda misafirlere sunulan aktivitelerle karsilastirildiginda birtakim farkliliklar
goze carpmaktadir. Bu ciftliklerin bir kism1 TaTuTa ¢iftliklerinden farkl olarak miizik
ve hasat festivalleri, cesitli davetler gibi Ozel etkinlikler ile ciftlik dis1 gesitli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

2014 Yil1 Doluluk Oranlar

Tablo 2'de iftliklerin 2014 yili doluluk oranlar1 gosterilmistir. Analiz
sonucunda ¢iftliklerin doluluk oranlarinin ortalama %60 civarinda oldugu
goriilmektedir. Ziyaretler ciftliklerde gergeklestirilen aktivitelere, sunulan hizmetlere
gore farklilik gosterse de turizmin mevsimlik Ozelliginin etkisi ciftliklerde de
goriilmektedir. Ciftlik ziyaretleri genel olarak Nisan-Mayis aylarindan baslayarak
Eylil-Ekim aylarma kadar devam etmektedir.
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Tablo 2. Ciftliklerin 2014 y1l1 ortalama doluluk oranlar:

Ciftlik
Ciftlikler Sayis1 Yiizde (%)
(n)

Ali Kogak Ciftligi (Dogu Anadolu) 1 20
Beypazari Doga evi (Ig Anadolu) 1 60
Ayse ve Cengiz Geng Ciftligi (Ege) 1 60
Ekodanitap Ciftligi(Karadeniz) 1 90
Giirsel Tonbul (Ege) 1 75
Hindiba Pansiyon (Karadeniz) 1 65
Kapor Ciftligi (I¢ Anadolu) 1 60
Kasg Eco-Art Farm (Akdeniz) 1 60
Knidia Ciftligi (Ege) 1 60
Nar Ciftligi (Marmara) 1 60
Pastoral Vadi (Ege) 1 60
Rasayana Ciftligi (Akdeniz) 1 40
Sardunya Ciftligi (Ege) 1 40
Turan Farm (Dogu Anadolu) 1 2014 yilinda otel

boliimii  restore

edilmistir.
Yarigkasi Konag (Karadeniz) 1 65
Yoga Evi (Marmara) 1 50
Yonca Lodge (Ege) 1 60
Ortalama Doluluk 17 58

Muisteri Profili

Ciftlik yoneticilerinden elde edilen bulgular ve Bugday Ekolojik Yasami
Destekleme Dernegi yetkilisi Ahmet Berkay Atik’ten elde edilen bilgiler ciftlik
ziyaretgilerinin 6nceki yillarda daha ¢ok yabancilardan olustugunu ancak son yillarda
yerli turistlerin de ciftliklere olan ilgilerinin arttigin1 gostermektedir. Ciftlikleri ziyaret
eden yabanci ve yerli turistler genel olarak ortak oOzelliklere sahiptir; klasik tatil
anlayisindan farkli olarak benzersiz deneyimler yasamak isteyenler veya doga dostu,
sosyal sorumluluk projesiyle ciftlik islerine katkida bulunmay1 amaglayanlar, ticret
odeyerek ciftlikte konaklayanlar veya goniillii ziyaretciler vb.

Misafir Bilgisi Elde Etme Yontemleri

Tablo 3'te de goriildiigii tizere ciftliklerin ¢ogu misafir bilgi kaynag: olarak
daha Onceki tecriibelerinden yararlanmaktadir. Bu, uygulanmasi kolay bir yontem olsa
da, isletmenin giivenilir bilgilere ulasip ulasamayacag belirsizdir. Ciftliklerin bir kism1
bilgi elde etmek i¢in bu amagla yapilmus istatistiklerden yararlanmakta ve acentelerle
isbirligi yapmaktadir. Genellikle, ciftlik yoneticilerinin biiyiik cogunlugu, ziyaretcilerin
kisisel adres ve iletisim bilgilerinin kaydini tuttuklarmi belirtmekte, bazilar1 da bu
bilgilerin yam1 sira misafirlerin tercih nedenleri, begenileri gibi bilgileri de
kaydetmektedir. Ciftliklerin bir otel isletmesi gibi bu bilgilere 6nem vermesi ve kaydini
tutmas, ciftliklerin sadece tarimla ugrasan ve goniillii bilgi takasinda bulunan kiigiik
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bir kdy evi veya ciftlik-otel olmadiklarini ayn1 zamanda, kurumsal bir isletme olma
yolunda ilerlediklerini de gostermektedir.

Tablo 3. Misafir Bilgisi Elde Etme Yontemleri

YONTEMLER
Daha Onceki tecriibelerden yararlanarak tahminde 9
bulunmak
Yapilmus istatistiklerden yararlanmak 2
Acenteler ile isbirligi yapmak -
Yukaridaki araglarin hepsini birlikte kullanmak 6
TOPLAM 17

Veri taban1 Olusturma Amaclari

Ciftlikler, veri tabami1 olusturmak amaciyla misafirlerle iletisim kurmakta ve
misafirler i¢in uygun programlar sunmaktadirlar. Bu amagla faturalama islemleri, yeni
fikir veya {riin gelistirme, miisteri profilini olusturma gibi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Verilen yanitlar incelendiginde, ciftlikler icin misafirlerle iletisim
kurmak ve onlar i¢in uygun programlar hazirlamak, misafirin gelecek ziyaretleri icin
bu faaliyetleri daha ¢ok gelistirmenin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ciftligi Ziyaret Eden Misafirlere Yonelik Pazarlama Stratejileri

Ciftliklerde kullanilan reklam araglar1 ¢cogunlukla brostirler, fuarlar, web siteleri
ayrica acentalarla yapilan igbirligidir. Zaman zaman cesitli web sitelerinde TaTuTa
projesi, bu proje kapsaminda ciftliklerde goriilen isler, ciftlik turizminin Tiirkiye'de
giderek artan Oneminden bahsedilmektedir. Ayrica, yil boyunca gerceklestirilen
organik irlin fuarlarinda yabanci markalarla birlikte, Tiirkiye’de organik tarimsal
tiretimle ugrasan baz ciftliklerin brostirlerini de gormek miimkiindiir (6rnegin, Nar
Egitim ve Organik Tarim Ciftligi — Nar Organik Dogal Uriinler, Giirsel Tonbul Ciftligi
~Yerlim Organik Uriinleri v.b).

Ciftliklerdeki konaklama fiyatlar iftliklerin sitelerinde kalacak kisi veya yatak
sayisina gore belirtilmektedir. Ciftlikler genellikle, bir dagitim kanali olarak internetten
yararlanmaktadirlar. Ciftliklerin tamaminin web siteleri yoktur. Internet sitesi olan
ciftliklerin biiyiik bir kismi, internet sitelerinde arazi ve tesisin konumu, ciftlikte
gerceklestirilen faaliyet tiirleri, ¢iftlik binalarmin 6zellikleri ve sunulan hizmetler ile
ilgili fotograflari kullanarak, ayrica ciftliklerde daha 6nce konaklayan misafirlerin fikir
ve diisiincelerine yer vererek ciftlik hakkinda bilgi vermektedirler. Bunun yanisira web
sitelerinde rezervasyon sistemine sahip olan ciftlikler, ziyaretcilerine internet
tizerinden rezervasyon yapabilme olanag: saglamaktadirlar.

Ciftliklerin acentalarla bireysel isbirligi olmasa da, Bugday Derneginin
Gen¢Tur'la yaptigi anlasma ile ciftliklerin misafirlere, ziyaretgilere tanitimu
yapilmaktadir. Ciftlik ziyaretinde bulunmak isteyenler, Gen¢Tur’a basvurarak bilgi,
destek alabilmekte ve rezervasyon yaptirabilmektedir.
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Izlenen Tutundurma Stratejisi

Ciftikte izlenen tutundurma stratejileriyle ilgili olarak ciftlik yoneticilerinin
verdigi yanitlar Tablo 4’te gosterilmektedir. Ciftliklerin bir kisminda her tiirlii reklam,
satis, tanutim, halkla iligkiler vb. faaliyetler gerceklestirilmektedir., Baz1 ¢iftlikler ise
miisteri kayitlarmi inceleyerek miisteri kitlesine uygun tamitim yontemleri
kullanmaktadir. Herhangi bir tutundurma stratejisi uygulamayan ciftlikler de
mevcuttur. Genelde bu ciftliklerin web sitesi de bulunmamaktadir. Ciftliklerin
uyguladiklar1 tutundurma stratejileri yani sira Bugday Ekolojik Yasami Destekleme
Dernegi yetkilisi Berkay Atik’in belirttigi tizere, Bugday Dernegi iletisim kanallarinda
(resmi site, sosyal medya, iiyelere gonderilen “Ekoljik Yasam Rehberi” adli dergi)
donemsel olarak tanitimlar yapilmaktadir. Bunun yanisira, zaman zaman gesitli radyo,
gazete ve dergilerde haber ve roportajlar yayinlanmaktadir.

Tablo 4. Ciftlikte izlenen tutundurma stratejileri

STRATEJILER n
Olanaklar 6l¢iistinde her tiirlii reklam, satis 7

tanitim, halkla iligkiler vb. faaliyetler
gerceklestirilmektedir

Her y1l 6nceden belirlenen plana uygun olarak 1
her tiirlii tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir

Miisteri kayitlar1 incelenerek belirlenen miisteri 6
kitlesine uygun tanutim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir

Herhangi bir strateji izlenmemektedir 3
TOPLAM 17

Halkla iliskiler Calismalar:

Ciftlikler, halkla iliskiler calismalar: i¢in ortak yontemler kullanmaktadirlar.
Arastimaya katilan ciftliklerin ¢ogu, anket segeneklerinde bulunmayan yontemler
uyguladiklarini belirtmisler. Bazilar1 bolge halkiyla sik sik sohbetler yapmakta, bazilar:
ciftlige ziyarete gelen misafirlerle kisisel diyaloglar gerceklestirmektedir. Baz: ciftlikler
ise daha kapsamli ¢alismalar yapmak amaciyla gorsel, sosyal ve yazili medyay1
kullanmaktadhr.

Organik Uriin Pazarlamas1 Yapan Ciftlikler

Ciftliklerin biiylik bir kismi ayni zamanda organik tarimla, organik {iretim,
uriin pazarlama ve satis1 ile ugrasmaktadir. Anket sonucunda 17 ciftlikten 9nun
ciftlikte iiretilen organik iirtinlerin satisini yaptig1 belirlenmistir. Digerleri ise satis
yapmamakta, tirtinlerini sadece ciftlige gelen ziyaretcilere sunmaktadir. Ciftliklerden
gelen yanitlar incelendiginde, tirtinlerin satis1 genellikle ayni1 yerlerde yapilmaktadir.
Bu iirtinler hem organik pazar yerlerinde, hem online kanallarla, hem de ciftlikte satisa
sunulmaktadir. Baz ciftliklerin Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiik sehirlerdeki organik
magaza veya marketlerde iiriinlerinin bulundugu goriilmektedir. Bu ciftlikler marka
olmak yolunda ilerlemektedir. Bu durum, ciftliklerin basarili pazarlama stratejileri
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uyguladiklarini, kaliteli iiriin {irettiklerini ve sunduklarmni, Tiirkiye’de organik tarima,
organik tirtinlere, saglikli iiriin tiiketimine 6nem verildigini gostermektedir.

Uriinlerin Ekolojik Pazarlardaki Pazarlama Sorunlari

Ciftlik tirtinlerinin pazarlanmasi ile ilgili en 6nemli sorunlar sunlardir: yogun
rekabet, tiiketici tercihlerindeki hizli degisim, pazarlama faaliyetlerinin ¢iftligin mali
ylkiinii arttirmasi, {riin farklilastirma zorluklari. Organik pazarlarda yabanci
markalarin da var oldugu disiiniildiigtinde, yerli markalarin bu pazarlarda
kendilerine yer edinmesi, taninmasi uzun zaman almaktadir. Ancak son yillarda
Tirkiye’de saglkli ve bilingli tiiketimin artti1, yerli organik {iiretimin gelistigi
gercegini de goz onlinde bulundurmak gerekir. Zengin dogal kaynaklara sahip bir
ilke olarak organik yontemlerle iiretilen gida tiiketiminin artmas: sektorde rekabet
ortammin artmasma neden olmaktadir. Ciftliklerin biiyiik bir kismi pazarlama
faaliyetlerine biiyiik yatirimlar yapmadiklarini ve pazarlama faaliyetlerinin giftligin
mali yiikiinii artirdigini belirtmektedir. Ciftlikler misafir konaklamalarindan pek fazla
maddi gelir elde etmediklerinden dolayi, pazarlama ile ilgili harcamalarinda da
kisitlamalara gitmektedirler.

Insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Varlig1 ve Personel Planlama Faaliyetleri

Ciftliklerde cogunlugukla insan kaynaklar1 boliimii gorevlerini ciftlik sahibi
veya yoOneticisi (14 ciftlikte) yiiriitmekte, ayr1 bir insan kaynaklar1 departmani
bulunmamaktadir. Ciftliklerin biiyiik bir kisminda (10 ciftlikte) personel planlamasi
yapilmamaktadir. Ciftlikler genellikle, aile ciftlikleri veya ¢ok az personelle ¢alisan
isletmeler oldugundan ciftlik yoneticileri insan kaynaklar1 departmanmin gorevlerini
kendileri tistlenmektedirler. Ciftlikte ¢alisan sayisy, giftliklerin ¢ogunda, 10'u asmadig:
icin personelin gorevlendirilmesi, ise alim1 ve yonetimi ile ilgili herhangi bir sorun
yasanmamaktadir.

Yo6netim Bicimi

Anket calismasinin uygulandigr 17 ciftlikten 14’ti aile isletmesi olarak
yonetilmektedir. Geriye kalanlarda sorumlu bir miidiir olsa bile, ¢iftlik yonetiminde
yine de ciftlik sahibi onunla birlikte, sorumluluk sahibidir. Anketi yamtlayan ciftlik

sahiplerinden bazilari, yOnetimle ilgili herhangi bir sikinti yasamadiklarmi ve
yonetimle ilgili herhangi birinin yardimina ihtiya¢ duymadiklarmi belirtmislerdir.

Personeli Yetkilendirme Diizeyi

Ciftlikerin biiylik bir kisminda (8 ciftlik) ciftlik personeli belirlenmis ilkeler
dogrultusunda kendi yetkilerini kullanarak karar vermektedir. Bu durum, yonetimle
ilgili belirli bir diizenin ve herkes tarafindan uyulmasi gereken kurallarin oldugunu
gostermektedir. Diger ciftliklerde ise galisanlar, karsilastiklar: sorunlar {ist yonetime (5
ciftlik) veya direkt olarak yoneticilerine (4 ciftlik) bildirerek yoneticilerin verdikleri
emirler dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu tiir yonetim sisteminde yonetici
olmadig1 veya yogun oldugu zamanlarda sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgili zorluklar
yasanabilmektedir. Ayrica her ciftlikte is boliimii olsa da gerektiginde herkes birbirine
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yardim etmekte, birbirinin fikir ve diisiincelerini dinleyerek bu dogrultuda hareket
etmektedir.

Basvurulan Egitim Kaynaklar:

Tablo 5'te de goriildiigii tizere ciftliklerin egitim amaciyla bagvurduklari

kaynaklar genellikle “ciftlik icinde saglanan egitim faaliyetleridir”. Bazi ciftlik
yoneticileri bu kapsamda uzman yardimi aldiklarini da belirtmistir. Calisanlarin bolge
halkindan ve iftcilerden olustugu goz oniinde bulundurulursa, turistlere yaklasim
konusunda zaman zaman personel egitimlerine ihtiya¢ duyulmas: kagiilmazdir.
Ciftlige gelen misafirler arasinda ayni zamanda yabanci turistler de oldugundan
calisanlarin belirli seviyede yabanc dil bilmeleri gerekmektedir.

Tablo 5. Bagvurulan Egitim Kaynaklar

EGITIM KAYNAKLARI n
Ciftlik igi 14
Disardan saglanan danismanlik hizmetleri -

Uzmanlik yardimi 3

Egitim kurumlar1 -

Is ve isci bulma kurumu -
TOPLAM 17

SONUC ve ONERILER

Calismadan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

o TaTuTa projesi kapsaminda faaliyet gosteren ciftliklerin ¢ogu ekolojik tarim
yontemlerinin uygulandi8i, organik iiretimin yapildigi, cevreye karsi duyarl
ziyaretgilere ev  sahipligi yapan, gesitli ekoturizm faaliyetlerinin
gerceklestirildigi doga dostu ciftlik-otellerdir. Ciftlikler, bulundugu bolgenin
dogal ve kiiltiirel 6zelligini tasimakta, bolgenin cografi ve yoresel 6zelliklerine
uygun mimarisiyle dikkat ¢cekmektedirler.

« Baz ciftlikler, ciftlikte iiretilen organik iirtinleri ayn1 zamanda ciftlige gelen
misafirlere sunmaktadir. Aragtirmaya katilan 17 ciftlikten 9'u ciftlikte tiretilen
tiriinleri organik pazarlarda, magazalarda, online internet kanallarinda, aym
zamanda ciftlikte satisa sunmaktadir. Ciftlikler dagitim kanali olarak genelde
internetten yararlanmakta ayn1 zamanda Geng Turla dagitim amacl isbirlikleri
bulunmaktadir.

« Biiyiik ¢ogunlugun hem goniillii hem de misafir olarak ziyaretci kabul ettigi
ciftliklerde yapilan turizm aktiviteleri ciftlige ek gelir kazandirmaktadir. Ancak
elde edilen ek gelir, ciftliklerin toplam geliri igerisinde ¢ok kiigiik bir miktardir.
Ciftliklerde gergeklestirilen turizm faaliyetleri turizmin mevsimsel 6zellikleri
nedeniyle yilin belirli zamanlarinda gerceklestirilmektedir.

o Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla sosyal iligkilerin kurulmasi, yorenin dogal
ve kiiltiirel Ozelliklerinin tamitilmasi, goniillii misafirlerin ¢iftlik islerine
yardimci olmalar1 bu giftliklerin turizm faaliyeti gerceklestirmelerinin nemli
sebepleridir.
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TaTuTa ciftliklerinde ciftlik turizmi kapsaminda gerceklestirilen aktiviteler
kisith olup yurt disindaki ciftliklerde yapilan miizik ve hasat festivalleri, gesitli
davetler gibi 0Ozel etkinlikler veya iftlik dis1 faaliyetler bu iftliklerde
gerceklestirilmemektedir.

Ciftliklerin biiyiik bir kism1 ayn1 zamanda ciftlik-otel olarak faaliyet gosterse de
ciftliklerde gergeklestirilen insan kaynaklari, halkla iliskiler, pazarlama
faaliyetleri aile isletmesi 6lgeginde yiiriitiilmektedir. Ornegin, insan kaynaklar
boliimiiniin  yonetim gorevlerini yonetici veya ¢iftlik sahibi yerine
getirmektedir. Yonetici/iftlik sahibi ayni zamanda, hem iftlik islerine
katilmakta, hem yonetim, hem personel alimini gergeklestirmekte, personel igin
egitim faaliyetleri diizenlemekte, hem de organik iiretim ve iiriin pazarlamasi
kararlarmi almaktadir.

TaTuTa ciftliklerinin dagitim faaliyetleri kapsaminda Genc¢Tur’la igbirlikleri
bulunmaktadir. Ciftlik ziyaretinde bulunmak isteyenler, Gen¢Tur’'dan bilgi ve
destek alarak, ziyaretlerini bu acenta vasitasiyla da gerceklestirebilmektedir.
Ayrica ciftliklerde, reklam araglari olarak brosiirler, fuarlara katilma, web
siteleri de kullanilmaktadir.

Ciftliklerin bir kisminda pazarlama faaliyetleri kapsaminda her tiirlii reklam,
satig, tanitim, halkla iliskiler vb. faaliyetlerin gergeklestirildigi, bazilarinda ise
miisteri kayitlarinin incelenerek miisteri kitlelerine uygun tanitim yontemleri
uygulandig1 goriilmektedir. Ciftliklerin kendi tutundurma stratejileri disinda,
Bugday Dernegi'nin iletisim kanallarinda da (resmi site, sosyal medya, iiyelere
gonderilen “Ekolojik Yasam Rehberi” adli dergi) donemsel tanitimlar
yapilmaktadir.

Arastirmanin uygulandig ciftliklerin halkla iliskiler ¢alismalar: ise yore halk:
ile yapilan sohbetler, ciftligi ziyarete gelen misafirlerle gerceklestirilen kisisel
diyaloglar ve bu amagla ciftliklerde gergeklestirilen kisisel gelisim etkinlikleri
vb. faaliyetlerdir. Bazi ciftlikler ise gorsel, sosyal ve yazili medyay: etkin bir
sekilde kullanmaktadir.

Organik {iiriin satis1 yapan TaTuTa ciftlikleri {irtinlerini organik pazarlarda,
magazalarda, online kanallarda ve iftlikte gerceklestirmektedirler. Bazi
ciftliklerin Tiirkiye pazarinda tanmnan organik iiriin markalar1 bulunmaktadir.
Bu durum, hem ciftliklerin izledikleri basaril1 pazarlama stratejilerini, kaliteli
iriin iretimini ve sunumunu hem de tilkede organik tarimciliga, organik
driinlere, saglikli tirtin tiiketimine verilen 6nemi gostermektedir.

Arastirmanin yapildig ciftlikler genellikle, aile isletmesi veya ¢ok az personelle
calisan isletmeler oldugundan iftliklerde insan kaynaklar1 bolimii
bulunmamakta, ayn1 zamanda ciftlik sahibi olan ciftlik yoneticileri insan
kaynaklari béliimiiniin gorevlerini de {istlenmektedirler. Insan kaynaklari
boliimiintin oldugu baz ciftliklerde de personel alimi zamani genel miidiir
veya ciftlik sahibi, insan kaynaklar1 bolimii veya ilgili boliim midiiri ile
birlikte karar verebilmektedir.
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Bugday Dernegi'nin sosyal sorumluluk projesi kapsaminda faaliyetlere,

kurslara, etkinliklere ev sahipligi yapan bu ciftliklerin asil amaci,  {iretim
faaliyetlerinden ilk elden ekolojik yontem, deneyim ve bilgileri paylasmak, doga dostu
tiretim ve tiiketim modellerinin desteklenmesi yoluyla, toprak, hava ve su kalitesinin,
biyolojik gesitliligin saglikl bir sekilde siirdiiriilmesine katkida bulunmaktir.

Aragtirma, kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda bu ciftliklerin

gelismesi igin bazi Onerilerin getirilmesi miimkiindiir. Bu Oneriler asagidaki gibi
siralanabilir:

a)

b)

Yerel ve ulusal yonetimlere yonelik oneriler;

Dogal ve Kkiiltiirel zenginlige sahip kirsal alanlarda, gesitli ekoturizm
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in bu bolgelerde bulunan giftlikler ve ciftgiler
organik tarim, cevre dostu saglikli iiretim ve tiiketim, siirdiiriilebilir turizm,
ekoturizm faaliyetleri konusunda bilgilendirilmeli, bu tiir faaliyette
bulunmalari igin yerel ve ulusal yonetimler tarafindan desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir. Ciftlik turizminin gelisimi i¢in yerel yonetimler ve merkezi yonetim
birlikte calisarak yerel girisimciligin tesvik edilmesi igin egitim faaliyetleri
diizenlenebilir ve tesvik programlar1 devreye sokulabilir.

Talep olusturmak amaciyla, il smirlar1 icerisinde ya da cevre illerde bulunan
egitim kurumlar1 ve sivil toplum kurulusglar ile igbirligi yaparak dogal yasami
tanitma vb. amacl organizasyonlar diizenlenebilir.

Turizmde ulasim oldukg¢a onemlidir. Dolayisiyla i¢ bolgelere olan ulasim
olanaklarinin iyilestirilmesine 6nem verilmelidir.

Bolgesel markalasma icin yerel yonetimlerin destegi ile ¢calismalar yapilmalidir.

Ciftlik sahibi veya yoneticilere yonelik éneriler;

Ziyaretcilerin ciftliklerle dogrudan baglanti kurmalar1 konusunda problemler
ve zorluklar yasanmamas: igin ciftlikler kendine ait web siteleri, brosiirler
hazirlamalidir. Ayrica tanitim brosiirleri, videolar vb. hazirlanarak gerek
geleneksel medyada gerekse sosyal medyada paylasilmalidir.

Ciftliklerde yoOresel yemeklerin tanitimima katkida bulunmak amaciyla yemek
kurslar1 diizenlenebilir.

Bugday Dernegi'nin “TaTuTa projesi” kapsaminda belirledigi tutundurma
stratejilerinin yanisira, ciftlik turizmi yapan ciftlikler diger destinasyonlardan
farkli olan niteliklerini belirleyerek kendi stratejilerini gelistirebilir.

Herhangi bir pazarlama faaliyetinde bulunmayan ciftliklerin 6ncelikli olarak iyi
bir pazarlama planlamasi ¢alismasiyla yol Tharitas1 olusturmalar:
gerekmektedir. Pazarlama planlamasinda da ilk olarak yapilmas: gereken hedef
pazarimn belirlenmesidir (egitim gruplari, cocuklu aileler vb.).

Gen¢Tur’'un yanisira, ayrica diger ulusal ve uluslararasi seyahat acentalar: ile
de isbirligi saglanabilir.

Ciftliklerde insan kaynalar1 boliimii gelistirilerek personel aliminda oncelikle
yore halkinin kullanimina agirhik verilmelidir. Bunun ic¢in bu bolgelerde
nitelikli isttihdam yaratacak bu ciftliklerde calisacak olan yerel halka yonelik
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mesleki egitimler saglanmalidir. Ayrica, gesitli bolgelerden stajyer veya goniillii
olarak gelen ziyaretcilerden ¢alismaya ihtiyaci olanlara da is imkani sunulabilir.

¢) Arastirmacilara yonelik éneriler;

e (iftlik turizminin varliginin ¢ok yonlii arastirmalarla 6n plana ¢ikartilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de ciftlik turizmi, organik tarim faaliyetleri, organik
tarim yontemleri ve turizm aktivitelerinin birlikte gerceklestirildigi ciftliklerle
ilgili daha fazla arastirma yapilabilir. Ciftlik turizmi ve yerel halkin bu turizm
gesidine yoOnelik algilar1 ve tutumlari, c¢alisanlarin beklentileri, miisteri
beklentileri ve {iriin iliskisi gibi konular arastirilabilir Ayrica, diinyadaki
orneklerden de yararlanarak bu turizm gesidinin gelistirilmesi ve tanitilmasi
amactyla dergi, gazete yayinlarinda, radyo, TV programlarinda bu tanitimlara
yer verilebilir.

e Uygulanan ptojeler, yapilan aragtirmalar, yazilan makaleler, yiiksek lisans veya
doktora tezlerinin sonuglar1 ¢iftlik turizminin gelisebilmesi igin ¢iftlik
yoneticileri ve isletme yetkilileri ile paylasilabilir. Yapilan bu ¢alismada giftlik
yOneticileri bu taleplerini ifade etmiglerdir.
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