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Ozet

Bu ¢alismanin amac, Tiirkiye'deki bir sehir turizmi destinasyonu olan Eskisehir’in
iki rekreasyon alanina ait ses atmosferinin turistlerin duygu durumuna etkisini
demografik ozellikler cercevesinde incelemektir. Bu amagla Eskisehir’de bulunan ve
turistler tarafindan mutlaka ziyaret edilen Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki ve
Adalar mevkii ¢caligma alani olarak secilmistir. Buralardaki toplam 794 turiste 2021
yilt haziran ve temmuz aylarinda yiiz yiize anket uygulanmstir. Anket araciliryla
ses atmosferinin turistlerin duygu durumuna etkisinin ortaya koyulmast ve sesleri
algilamalarinda turistlerin demografik ozelliklerinin etkisinin tespit edilmesi
amaglanmgtir. Anket formunda turistlerin duygu durumunu oOlgmeye yonelik
kullanilan Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi (PNDO) ve demografik izelliklerinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmg sorular bulunmaktadir. Elde edilen verilerden,
calisma alanlarindaki ses atmosferinin turistlerde daha cok pozitif duygulari ortaya
ctkardigi anlasilmaktadir. Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki’'ndaki turistlerin
ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumunun yasa, egitim durumuna ve ikamet
yerine gore; megatif duygu durumunun ise cinsiyete gore farklilastig
belirlenmistir. Buradaki erkek turistlerin negatif duygu durumu ortalamalarinin
kadmlara gore yiiksek oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir. Adalar
bolgesindeki turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumunun egitim
durumuna gore farklilastigi belirlenmistir. Buradan hareketle, buraya gelen
turistlerden ilkokul mezunu olanlarin pozitif duygu durumu, ortaokul mezunu
olanlarin ise negatif duygu durumu ortalamalarimin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ses Atmosferi, Duygu Durumu, Eskisehir
Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the soundscape of the two recreation
areas of Eskisehir, which is a city tourism destination in Turkey, on the mood of the
tourists within the framework of demographic characteristics. For this purpose,
Sazova Science, Culture and Art Park and the Adalar locality, which are in
Eskisehir and are definitely visited by tourists, were chosen as the study area. A
face-to-face survey was applied to a total of 794 tourists visiting these areas in June
and July 2021. It is aimed to reveal the effect of the soundscape on the mood of the
tourists and to determine the effect of the demographic characteristics of the tourists

* Bu makale Anadolu Universitesi BAP komisyonunca kabul edilen 2001E011 numaral1 proje kapsaminda desteklenen
doktora tezine ait verilerin bir boliimiinden hazirlanmistir. Ayrica 16-18 Haziran 2022 tarihlerinde Giircistan’in bagkenti
Tiflis'te gerceklestirilen International West Asia Congress of Tourism Research (IWAC)’te sunulmus ve 6zet bildiriler
kitabinda yayinlanmistir. Bu yayin, ilgili bildirinin genisletilmis halidir.



Ses Atmosferi ve Demografik Ozelliklerine Gore Turistlerin Duygu Durumlari

on the perception of the sounds through the questionnaire. The questionnaire form includes the Positive and Negative
Affect Schedule (PANAS), which is utilized to measure the moods of tourists, and questions prepared to determine their
demographic features. From the data obtained, it is understood that the soundscape in both study areas reveals more
positive emotions in tourists. It was determined that the positive mood differed according to the age, education level, and
place of residence of the tourists in Sazova Science, Culture and Art Park; it was determined that the negative mood
differed according to gender. 1t is also among the results obtained that the average of the negative mood of the male tourists
in this place is higher than that of the females. It has been determined that the positive mood of the tourists in the Adalar
locality due to the soundscape differs according to their education level. From this point of view, it has been concluded
that the average of positive mood of the tourists who are primary school graduates, and the average of negative mood of
those who are secondary school graduates are high.

Keywords: Tourism, Soundscape, Mood, Eskisehir
1. GIRiS

Turizm sektoriiniin rekabetgi ortaminda rakiplerinden bir adim daha 6nde olmay1 hedefleyen
turizm girisimcileri igin turistik deneyimin duyusal boyutu giderek énem kazanan bir konu halini
almigtir. Bu konu ayni1 zamanda, alanyazin boyutunda arastirmacilarin da dikkatini cekmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni turistik deneyimin ¢ok farkli duyular1 (gorme, tatma, isitme, dokunma)
iceren karmasgik bir yapiya sahip olmasidir (He vd., 2018: 1). Bilimsel ¢alismalar ¢ercevesinde konu
ele alindiginda gorme duyusunun diger duyular1 domine ettigi goriilmektedir. Ancak diinyay:
algilamak icin yalnizca gorme duyusu yetersiz kalmaktadir (Porteous, 1990: 7). Bu nedenle Waitt ve
Duffy (2010: 457), turizm ¢alismalarinin duyma ve dinlemeyle daha yakindan ilgilenmesi gerektigini
savunmuglardir.

Cografi goriiniim, iklim ve ses atmosferi gibi tiim gevresel unsurlar turistik deneyimin
psikolojik boyutunu etkilemektedir. Mekanlara ait deger ve anlamlarin tam olarak kavranmasinda
¢ok boyutlu deneyimlerin rolii biiytiktiir (Saxen, 2008: 4). Mekana ait bu degerler cografi goriiniim
kapsaminda ele alinmaktadir. Cografi goriintim turistlerin deneyimleri ve eylemlerinin yani sira
saglik ve refahlarini da etkilemektedir. Ses, canlilarin gevresiyle nasil iliski kurdugu konusunda kilit
bir faktor oldugu igin cografi goriiniimiin énemli bir pargasi konumundadir (Cerwén vd., 2017:
1253).

Fiziksel ¢evreyi anlamlandiran seslerin olusturdugu isitsel ortamin ifade edilmesine iliskin
kullanilan ses atmosferi” kavramini ilk olarak Murray Schafer (1977) ortaya atmistir. Bu kavram
genellikle ¢evre miithendisligi ve mimarlik ¢alismalarinda ele alinmasina karsin cografi gortiniim
aragtirmalarmin onemli bir parcasi haline de gelmistir. Kavram, turizm baglaminda ele alindiginda
turistlerin iginde bulunduklar1 ortamla olan iligkilerini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Ciinkii ses zihindeki bilgi bicimini hareket geciren tetikleyici bir etmendir ve bu
anlamda iligkisel bir cografya olusturmaktadir (LaBelle, 2010). Buna gore ses atmosferi kavraminin
turizm galismalar1 agisindan dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Alanyazin incelendiginde turizm kapsaminda yapilmis ses atmosferi ¢alismalarinin yogun
olarak ses kirliligi (Cakir vd., 2018; Ay ve Gilinay Aktas, 2019), ses atmosferinden memnuniyet
(Grguric, 2020; Jiang vd., 2018; Kang ve Gretzel, 2012), atmosferi beklentisi (Bernat, 2014; Yang vd.,
2020), dogal ses atmosferinin korunmasi (Axelsson vd., 2010; Jeon vd., 2011) gibi konularda
gerceklestigi gortilmiistiir. Bu makalede, Tiirkiye’de bulunan ve sehir turizmi agisindan énemli bir
destinasyon olan Eskisehir ilinin iki rekreasyon alanina ait ses atmosferinin turistlerin duygu
durumuna etkisi demografik 6zellikler ¢cercevesinde incelenmesi amaglanmaktadir. Kentin iki farkl
noktasinda bulunan rekreasyon alanlari segilerek buralardan elde edilen verilerin karsilastirilmasi
da hedeflenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Ses Atmosferi Kavrami

Bu kavram uluslararas1 alanyazinda “soundscape” olarak ge¢mektedir. Mimarlik, cevre
miihendisligi, sehir ve bolge planlama ve akustik arastirmalarda bu kavram; isitsel peyzaj (Pouya,
2017; Oner, 2020), ses peyzaji (Erkal ve Yiirekli, 2007; Cakir ve Ilal, 2017), mekan sesi (Helvacioglu,
2011), ses manzarasi (Cansaran, 2019), isitsel manzara (Esen, 2016) gibi farkl sekillerde Tiirkgeye
cevrilerek kullanilmigtir. Kavram bu ¢alismada “ses atmosferi” seklinde Tiirkgelestirilmistir. Ulusal
turizm alanyazini incelendiginde herhangi bir ses atmosferi calismasina rastlanilmamustir.

Ses atmosferi kavrami ilk olarak 1929 yilinda yaptigi ¢alismayla Grané tarafindan ortaya
atilmistir. Grand, peyzaj deneyiminin ¢ok duyulu bir deneyim oldugunu vurgulamistir (Qiu vd.,
2018: 1). Ancak, Grano ses atmosferi terimini kullanmamaistir. Bunun yerine bir kisiyi direkt olarak
cevreleyen alani temsil eden ‘yakinlik kavrami'ni kullanmistir (McGregor, 2010: 13). Ses atmosferi
kavraminin genel kabul gérmiis evrensel bir tanimlamasi yoktur (Liu vd., 2014: 30). Cogu yazara
gore bir yerin ses atmosferi o ortamda bulunan bir kisi agisindan o yerin akustik ortaminin algisal
yapisidir (Truax 1984; Porteous ve Mastin 1985; Gage vd., 2004; Yang ve Kang 2005; Dubois vd.,
2006; Kang 2007). Tablo 1'de farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan ses atmosferi tanimlamalar1 yer

almaktadir.
Tablo 1. Ses Atmosferi Tanimlamalar:
Tanimlama Kaynak
“Ses atmosferi, herhangi bir akustik ¢alisma alanidir.” Schafer, 1977
“Ses atmosferi, bireyin ve toplumun bir biitiin olarak
dinleme yoluyla akustik ortami nasil anladigini ifade Truax, 1984
eder.”

“Ses atmosferi, bir odadan bir bolgeye kadar bir alanin

genel ses ortamidir.” Porteous ve Mastin, 1985

“Ses atmosferi, es zamanl olarak fiziksel bir ¢evre ve bu
cevreyi algilamanin bir yolu; hem bir diinya hem de o Thompson, 2002
diinyay1 anlamlandirmak i¢in inga edilmis bir kiiltiir.”

Ses atmosferi, bir dinleyicinin igine daldig1 isitsel Turner vd,, 2003

ortamdir.”

“Seg atmo.s.fe.ri; .kulak., ir.léaflla;r, ses ortamlar1 ve toplum Zhang ve Kang, 2007
arasindaki iliskilerle ilgilidir.

“Ses atmosferi, bir peyzaj tarafindan {iiretilen tiim ses

enerjisi olarak tanimlanir ve {i¢ farkli ses kaynagmnin Farina, 2014

(jeofoni, biofoni ve antrofoni) drtiismesinin sonucudur.”

“Ses atmosferi her zaman var olan, ancak genellikle fark
edilmeyen bir seydir ve bu nedenle bir film miizigi gibi, Bruce ve Davies, 2014
gorsel anlatiy1 hem destekler hem de gelistirir.”

Kentsel, kirsal veya vahsi alanlar gibi dis mekanlarda var olan akustik ortamin algilanmasina
olan ilgi giderek artmaktadir. Son donemde ses atmosferi {izerine yapilan ¢alismalar, insanlar ve
onlarin isitsel gevreleri arasindaki iligkiyi anlamak, onlarin deger verdigi sesleri, belirli yer ve
faaliyet baglaminda olusan tepkilerini incelemek iizerine oldugu goriilmektedir (Kamp vd., 2016:
44). Ses atmosferi yaklasimi, akustik tasarim veya dis mekanin yonetimi yoluyla tipki peyzaj
tasariminin gorsel algiy1 iyilestirmek icin uygulandig1 gibi insanlar igin yiiksek kalitede ve degerli
olan akustik ortam unsurlarinin yonetimini igermektedir. Ses, kentsel cevrenin ayrilmaz bir
parcasidir. Kentsel planlama ve tasarim siirecinde gorsel estetikle ayni 6nem seviyesinde
degerlendirilmesi gerektigine dair artan bir farkindalik olugsmustur. Dogal bir ses atmosferi,
yasanabilirligin ve yasam kalitesinin énemli bir yoniidiir (Pouya, 2017: 184). Biitiin bu bilgiler
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1s181nda ses atmosferini, “fiziksel ¢evreyi anlamlandiran seslerin olusturdugu isitsel ortamdir”
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Turist deneyimlerinin yalnizca gorsel algidan ibaret olmadigi, diger duyusal alanlar1 da
kapsamas: gerektigi artik genel kabul goren bir gercektir (A. Liu vd., 2018: 164). Turistler tadarak,
dinleyerek, koklayarak ve hissederek farkli mekanlar1 deneyimlemek isterler (Franklin, 2003). Son
yillarda turizm alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar, turist deneyimlerini anlamak igin
somutlastirilmis faaliyetleri vurgulayarak, turistlerin diger duyularinin 6nemli yonlerini isaret
etmiglerdir (Kang ve Gretzel, 2012: 441). Ozellikle isitsel unsurlar turist deneyiminin énemli bir
kismini olusturmaktadir (Qiu vd., 2018b: 1). Ses, bir kiiltiire ait derin bilgiler icerebilmektedir
(LaBelle, 2010). Bu yiizden turist deneyiminin dnemli bir kismi gevrelerindeki seslerle iligkilidir (Qiu
vd., 2018b). Ses atmosferi, gorsel uyaranlarla deneyimlenemeyen bazi 6zel algilar: tetikleyebilmekte
ve insanlarin gevrelerini daha kapsamli bir sekilde anlayarak daha rasyonel davranmalarina
yardimcr olabilmektedir (Qiu vd., 2018a). Buna gore, goriilmeyen yalnizca isitsel unsurlardan
olusan ses atmosferi kavrami turizm agisindan da 6nemli bir kavramdir (Ay ve Gilinay Aktas, 2019:
67).

Turistik destinasyon peyzajinin 6zel bir bileseni olan ses atmosferine iliskin goriislerin gegmis
yasantilardan, kisisel deneyimlerden ve gevre gibi diger unsurlardan etkilenmis olmasi algilamada
da farklihiga sebep olmaktadir (Zuo vd., 2020). Seslerin turistler tarafindan algilanmasi, turistlerin
destinasyonla iligkili duyusal deneyimlerini etkilemektedir (Waitt ve Duffy, 2010). Bundan dolay1
bir ses atmosferini dinleyen bir turist psikolojik, kiiltiirel ve fizyolojik bir siiregten gecmektedir (Qiu
vd., 2018b). Ses atmosferinin genel kabulden yoksun olmasinin nedeni algilanmasmin o6zel
olusundan kaynaklanmaktadir. Ses atmosferi gorsel peyzaja nazaran daha hizli algilanabilmektedir
(Schafer, 1977). Bu nedenle turist duygularii daha hizli ve kolay etkileyebilmektedir. Genel turist
memnuniyeti gorsel peyzaj ve ses atmosferi arasindaki uyumdan olumlu etkilenmektedir (Qiu vd.,
2018b).

2.2. Duygu Durumu Kavrami

Ruh hali olarak da ifade edilebilen bu kavram psikoloji sozliiglinde “bireyin devaml olarak
veya gegici siireligine sergiledigi, ruh halini etkileyen his ya da uzatmali duygu hali; belirli bir anda
var olan ve devam eden 6znel durum ve bununla iligkili deneyimler” olarak tanimlanmaktadir
(www.psikolojisozlugu.com). Icinde bulunulan duygu durumu, benzer sekilde degerlenmis
diistinceleri tiretebilir ve bu da bireyin davranislarin etkileyebilmektedir (Peterson ve Sauber, 1983).
Giinliik yasamin ayrilmaz bir bileseni olan duygu durumu bireysel iyi olusla ilgilidir ve insan
hayatin1 6nemli olglide etkilemektedir (Berger ve Motl, 2000). Duygu durumlari, iyimser veya
kottimser kisilik egilimleri gibi nispeten istikrarli ve kalici 6zelliklerle karsilastirilabilir. Duygu
durumlar gegici durumlardir, oysaki kisilik 6zellikleri genellikle degismeyen mizaglardir (Kacen,
1994: 9). Bireyin duygusal durumundaki degisimler baskalarina genellikle yiiz, ses ve jestlerle
yansitilabilmektedir (Valenza ve Scilingo, 2014).

Giinliik yasamin temelini olusturan yumusak duygular, belirli sartlarda aniden ortaya gikan
ve birdenbire kaybolan tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Kaya vd., 2015: 488). Duygu durumu,
birbirinden bagimsiz pozitif ve negatif duygu durumu faktorlerinden meydana gelmektedir.
Hayattan alinan aktif doyum, keyif, hosa giden bir duygu pozitif duygu durumunu ifade
etmektedir. Pozitif duygu faktorii icerisinde sayilabilecek duygular; siikran, ilham, huzur, ask, ilgi,
cosku, seving, mutluluk ve hognut olma gibi duygulardir (Miirtezaoglu ve Yiiksel-Sahin, 2018: 49).
Negatif ve pozitif duygu durumlari insanlarin gevrelerini nasil degerlendirdiklerinin bir
gostergesidir. Ayrica, bu degerlendirme bir bilgi isleme sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu duygu
durumlar kisiye giivenli bir ortam1 hissettirmektedir ve basit bilgi islemeyi isaret etmektedir. Ote
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yandan olumsuz duygu durumlar: dikkat ve sistematik bilgi islemeyi gerektiren olas: tehlikeli bir
ortamin varligina isaret etmektedir (Schwarz, 1990).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu calisma arastirma sogani cergevesinde tasarlanmistir. Saunders ve digerleri (2007)
tarafindan gelistirilen arastirma sogani alti katmani igermektedir. Bu katmanlar; arastirmanin
felsefesi (6rnegin, pragmatizm), yaklasimi (tlimevarim veya tiimdengelim), stratejileri veya
metodolojileri (6rnegin, gomiilii kuram), secimler veya kullanilan yontemlerin tiirleri (6rnegin,
karma yontem), time horizons (6rnegin, kesitsel), teknikler ve prosediirlerdir (veri toplama ve veri
analizi teknikleri). Bu calismada arastirmacilar olgudan bagimsiz oldugu ve yiiksek diizeyde
yapilandirilmis Slgiime uygun veriler toplandig icin pozitivizm felsefesi benimsenmistir. Orneklem
tizerinde calisarak elde edilen sonucun genellenmesi amaglandig igin arastirma yaklasimi olarak
tiimevarim, verilerin toplanmasindaki strateji anket olarak belirlenmistir. Elde edilen verilen analizi
ve yorumlanmasinda segilen yontem tiirii mono metot (nicel), time horizon ise kesitseldir.

3.2.Calisma Alam

Ic  Anadolu Bolgesinde yer alan Eskisehir, Tiirkiye'nin Onemli kentsel turizm
destinasyonlarindan biridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan edinilen bilgiye gore Eskisehir Hasan
Polatkan Havalimani’'ndan 18.458 yabanci Tiirkiye'ye giris yapmustir. Ayrica Eskisehir’deki
konaklama tesislerine giris sayis1 385.290, geceleme sayisi ise 545.645tir. Gilintibirlik turlarla
Eskisehir’e ¢ok sayida ziyaretgi girisinin oldugu da bilinmektedir. Ancak buna iligkin resmi istatistik
bulunmamaktadir. Tesisler disinda da konaklamalarin olabilecegi g6z 6niine alindiginda toplam
ziyaretci sayisinin 500.000’ini asti1 tahmin edilmektedir.

Calisma alan1 olarak Eskisehir'de bulunan ve turistler tarafindan mutlaka ziyaret edilen
Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Park: ile Adalar mevkii segilmistir. Kentsel yesil alan olan Sazova
Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki 400 bin metrekarelik bir alana kurulan sehrin en biiyiik rekreasyon
alanidir. Sehir merkezine 10 dakikalik mesafededir ve bir tema parktir. Adalar mevkii ise
Eskisehir’in ortasindan gegen Porsuk Cay1 kiyisinin kafe, restoran, pastane bakimindan zengin olan
boliimiidiir ve turistler i¢in 6nemli bir ziyaret alanidir. Buras: niifus yogunlugunun oldukga fazla
oldugu kentin merkezi is alaninda yer almaktadir. Gondol ve bot turlarmin binis noktalar: da bu
alanda yer almaktadir. Bu turlarda turistler Porsuk Cay1 iizerinde seyahat ederek Adalar bolgesini
gezme imkani bulmaktadirlar. Turistlerin en ¢ok tercih ettikleri ve yogun olarak bulunduklari yerler
dikkate almarak her iki galisma alaninda 15er dakikalik yiiriiylis rotalar1 olusturulmustur.
Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki “Calisma Alani-1
(CA-1)”, Adalar bolgesi “Calisma Alani-2 (CA-2)” olarak ifade edilecektir.

3.3.Veri toplama araci

Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumunu 6l¢gmek amaciyla Watson ve digerlerinin
(1988) gelistirdigi Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi (PNDO) kullanilmistir. Olgek 10'u pozitif 10'u
negatif olmak iizere 20 duyguyu icermektedir. PNDO uygulanan kisilerden iginde bulunduklari ses
atmosferini dikkate alarak kendilerini nasil hissettiklerini diisiinmeleri ve 20 duygu ifadesinden her
birini ne diizeyde hissettiklerini belirtmeleri istenmistir. Anket 5'li likert tipi 6l¢tim (1 = ¢ok az veya
hig, 5 = ¢ok fazla) yapmaktadir. Ankete katiimcilarin yasi, cinsiyeti ve egitim durumu hakkinda
bilgi veren demografik sorular da dahil edilmistir.

Olgegin Cronbach « degeri 0,771 olarak hesaplanmis ve bu degere gdre Slgegin giivenirliginin
yiiksek oldugu anlagilmistir (Bryman ve Bell, 2019). PNDO, pozitif ve negatif duygu durumunun
belirlenmesine yonelik gelistirilmis bir 6lgektir. Ben-Porath (1990) baz1 6lgeklerin kiiltiirler arasinda
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yapilarini stirdiiremeyecegini, bu yiizden faktdr sayisinin orijinal kiiltiirde bulunan say: ile
sinirlandirilmasiin dogru olacagini savunmustur. Bu nedenle bu ¢alismada PNDO, orijinal
seklinde iki sabit faktorli (PD ve ND) olarak faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analiz sonucu
ortaya ¢ikan iki faktorlii yapidaki dlgegin birinci bileseninin toplam varyansin %23,768’ini, ikinci
bileseninin de %19,348’ini, bilesenlerin bdylece toplam varyansn %43,116'sm1 agikladig:
anlagilmigtir. Sosyal bilimlerde toplam varyans orani igcin kabul edilmis mutlak bir deger
bulunmamaktadir (Bektas, 2017). Varyans oram yiikseldikce Olgek faktdr yapisinin daha giiglii
olacag: diisiiniilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasindaki varyans oranlarmin
yeterli oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Aksu vd., 2017; Tavsancil, 2006). 20 maddenin 10'u
“Pozitit Duygu (PD)”, 10'u “Negatif Duygu (ND)” olarak isimlendirilen iki faktoriin altinda
oriintiilenmistir (Bkz. Tablo 2). Ayrica PNDO'yii olusturan iki faktdre ait Cronbach o degerleri
sirasiyla 0,874 ve 0,809 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 2. PNDO'niin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglarina fliskin Bulgular

Faktorler
Duygu Durumu ifadesi Pozitif Duygu (PD) Negatif Duygu (ND)
Gururlu ,754
Kararh ,725
Dikkatli ,719
Hevesli ,718
Aktif ,701
Giigla ,686
fThamh ,651
Tgili ,650
Heyecanlh ,650
Uyanik ,558
Korkmus ,692
Urkmiis ,688
Tedirgin ,672
Sinirli ,668
Asabi ,657
Diismanca ,624
Mutsuz ,619
Suclu ,530
Utanmis ,483
Sikintili ,482
Aciklanan Varyans (%) 23,768 19,348
Toplam Agiklanan Varyans (%) 43,116
N=79%4

3.4.Orneklem ve verilerin toplanmas1

Ses kayitlari, calisma alanlarinda olusturulan rotalarda yapilan ses yiiriiyiisleriyle
gerceklestirilmistir. Ayrica, ses yiiriiyiisleriyle es zamanli olarak turistlere yiiz yiize anket
uygulanmistir. Ses Kkayitlar1 arastirmacilar tarafindan dinlenmis ve tespit edilen sesler
siniflandirilmistir. Ses atmosferini olusturan sesleri tanimlamak ve analiz etmek i¢in olusturulmus
farkli smiflandirmalar alanyazinda mevcuttur. Bu makalede, ses atmosferini olusturan seslerin
fonksiyonlarma ve anlamlarina gore ele alinmasi amaglanmistir. Bu ylizden kaydedilen sesler
Schafer’in yaptig1 referansiyel 6zelliklerine gore simiflandirilmistir. Schafer (1977) sesleri “fiziksel
karaktere” ve referansiyel ozelliklerine gore smiflandirmistir. Fiziksel siniflama seslerin fiziksel
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Ozelliklerine gore (atak, govde, diisiis, siire, frekans, dinamik) yapilmis bir siniflamadir. Referansiyel
siniflandirma ise seslerin fonksiyonlarina ve anlamlarina gore (dogal sesler, insan sesleri, toplum
sesleri, mekanik sesler, siiklinet ve sessizlik, gosterge sesler) yapilan siniflandirmadir.

Bu arastirmada 6rneklem sayis1 100’den biiyiik oldugu i¢in (n=794) merkezi limit teoreminin
varsaymmi dikkate alinmistir. Teoreme gore; parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 6rneklem
sayisinin en az 30 olmasi gerekmektedir (Chang vd., 2008). Normallik varsayimi kabul edilmis ve
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. 2021 yili haziran ve temmuz aylarinda CA-1"i
ziyaret eden 397, CA-2'yi ziyaret eden 397 olmak {izere toplam 794 turiste yiiz yiize anket
uygulanmustir. Veri toplamak icin turist yogunlugunun fazla oldugu hafta sonu giinleri tercih
edilmistir. Anket 6ncesinde ses 6l¢iim ve kaydi yapilmis ve hemen ardindan veriler toplanmustir.
Verilerin analizinde IBM SPSS 23.0 istatistik yazilimindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen ses kayitlar1 Zoom Hé6 Ses kayit cihazi ile gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Plog (1974), gelistirdigi psikografik kuramda, turistin kisilik yapisinin turizm deneyimi
tercihinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Turistlerin ses atmosferi kaynakli duygu durumlarin
karakterize etmede yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda turistlerin ikamet yerlerinin de bilinmesi 6énemlidir. Cilinkii turistin
cevresel olgulara kars1 olan algis1 ikamet yerine gore de farkliliklar gosterebilmektedir (Petrosillo
vd., 2007; Jutla, 2016). Yapilan ¢alismalar incelendiginde, bireylerin sesten etkilenme diizeylerinde
bireysel farkliliklarin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir (Raw ve Griffiths, 1988; Leather vd., 2003;
Yost vd., 2007). Ortaya koyulan diisiincelerden ve ilgili alanyazindan elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardar:

Hi: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir.

Hz: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.

Hs: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu yas gruplarina gore
farklilagmaktadir.

Ha: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu yas gruplarina gore
farklilasmaktadir.

Hs: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu egitim durumlarma gore
farklilagmaktadir.

He: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu egitim durumlarma gore
farklilagsmaktadir.

H7: Turistlerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu ikamet yerine gore
farklilagsmaktadir.

Hs: Turistlerin ses atmosferi kaynakli negatif duygu durumu ikamet yerine gore
farklilagsmaktadir.
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4. BULGULAR

4.1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Ses Atmosferine iliskin Bulgular

Katilmcilarin demografik ve tanutici 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan sorulara
verilen yanitlar sonucunda elde edilen bulgulara ait frekans ve yiizde degerleri ¢alisma alanlar:
ozelinde asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Katihmcailara Ait Demografik Veriler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 530 66,8
Erkek 264 33,2
Toplam 794 100
Yas n %
18-24 263 33,2
25-34 228 28,7
35-44 165 20,8
45-54 74 9,3
55-64 48 6,0
65 yas ve Usti 16 2,0
Toplam 794 100
Egitim Durumu n %
Lisans 346 43,6
Lise 205 25,8
On Lisans 101 12,7
Lisanstistii 69 8,7
flkokul 39 4,9
Ortaokul 34 43
Toplam 794 100
ikamet Yeri n %
il 575 72,4
flce 196 24,7
Kasaba 12 1,5
Koy 11 1,4
Toplam 794 100

Tablo 3’e gore arastirmaya 530 kadimn, 264 erkek katilmistir. Katihmalarin %33,2’si 18-24,
%28,7’si 25-34, %20,8'1 35-44, %9,3'11 45-54, %6’si 55-64 ve %2’si 65 ve lizeri yastadir. Katilimcilarinin
biiyiik bir cogunlugunun %43,6 ile lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. Diger katilimcilarin %25,8 ile
lise, %12,7 ile on lisans, %8,7 ile lisansiistii, %4,9 ile ilkokul ve %4,3 ile de ortaokul egitimini
tamamladiklar1 anlasilmistir. Ziyaretcilerin ikamet yerleri incelendiginde yarisindan fazlasinin
%72,4 ile il merkezinde, %24,7’sinin ilgede, %1,5'inin kasabada ve %1,4'linlin de kdyde yasadig1
belirlenmistir.

Her iki c¢alisma alanindaki ses atmosferi igerisinde, Schafer’in siniflamasindaki 5. grup
smiflama olan “siiktinet ve sessizlik” grubuna giren herhangi bir ses tespit edilememistir. Ancak
Ol¢iim yapilan her giin i¢in Schafer’in smiflamasinda yer alan 1. (dogal sesler), 2. (insan sesleri), 3.
(toplum sesleri), 4. (mekanik sesler) ve 6. (g0sterge sesler) gruba iliskin ses tiirlerinin oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin ses atmosferi kaynakli duygu durumlarinin belirlenebilmesi icin PNDO'niin iki
boyutu olan PD ve ND ortalamalarinin agirliklar: incelenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Calisma Alanlari Icin PNDO Boyutlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
PD 3,49 ,918
CA-1 ND 1,30 ,483
n=397
PD 3,46 ,925
CA-2 ND 1,43 ,543
n=397

Tabloya gore Calisma Alani-1’deki ses atmosferinin ziyaretcilerde daha ¢ok pozitif duygular:
( x=3,49) ortaya cikardigi, bunun aksine negatif duygulari daha az ( x=1,30) hissettirdigi
anlasilmaktadir. Yine ayni sekilde Calisma Alani-2'nin ses atmosferinde de pozitif duygularin daha
¢ok ( x=3,46), negatif duygularin daha az ( x=1,43) hissedildigi goriilmiistiir.

4.2.Hipotezlere iliskin Bulgular

Katilmalarin  duygu durumlarin bazi demografik degiskenlere gore farklilasma
durumunun ortaya koyulmasi amaciyla t-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri uygulanmistir.
Cinsiyet degiskeni agisindan ziyaretcilerin pozitif ve negatif duygu durumlarimin farklilagip
farklilasmadiginin test edilmesine yonelik yapilan t-testi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Duygu Durumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Pozitif Duygu Durumu

Cinsiyet n Ort. St. Sapma  St. Hata t p

Kadin 264 3,5417 ,90104
Calisma 395 1,329 185
Alani-1  Erkek 133 3,4120 ,94901

Kadin 266 3,5211 ,95452
Calisma 395 1,606 109
Alan1-2  Erkek 131 3,3626 ,85892

Negatif Duygu Durumu

Cinsiyet n Ort. St.Sapma  St. Hata t P

Kadin 264 1,2648 ,44841
Galisma 395 2,114 035
Alani-1  Erkek 133 1,3729 ,54050

Kadin 266 1,4154 ,55091
Galisma 395 1,116 265
Alani-2  Erkek 131 1,4802 ,52805

Calisma Alani-2’deki ziyaretgilerin cinsiyetleri ile hem pozitif duygu durumlari hem de
negatif duygu durumlar: arasinda anlamh bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Calisma Alani-
1 i¢in ise ziyaretgilerin cinsiyetleri ile negatif duygu durumlari arasinda anlamh bir farklilik varken
(p<0,05) pozitif duygu durumlar: arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05).

Katilmcilarin  yas degiskenleri agisindan pozitif duygu durumlarmin farkhilasip
tarklilasmadiginin test edilmesine iligskin yapilan analiz sonuglar1 asagida sunulmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. Ziyaretcilerin Pozitif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yas Aralig: n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
- 18-24 125 3,3816 ,86587 ,07745
é 25-34 113 3,4345 ,97959 ,09215
< 35-44 95 3,5189 ,85244 ,08746
« 2,255 ,048*
5 45-54 35 3,7229 1,00560 ,16998
‘3 55-64 22 3,9818 ,82326 ,17552

65 ve iistii 7 3,6857 1,09305 ,41313

Yas Aralig: n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
~ 18-24 138 3,4014 ,85504 ,07279
é 25-34 115 3,5000 ,96400 ,08989
< 35-44 70 3,4671 ,96440 ,11527
tu 1,468 ,199
% 45-54 39 3,6487 ,84787 ,13577
‘3 55-64 26 3,6385 ,94787 ,18589

65 ve istit 9 2,8444 1,28658 ,42886

Tek yonliit ANOVA testinin sonucuna gore yas degiskeni agisindan Calisma Alani-1'deki
katilimcilarin pozitif duygu durumlarinda anlamli bir farklilasma belirlenmistir (p<0,05). Pozitif
duygu durumu ortalamasi en yiiksek olan grup 55-64 yas ( x=3,9818), en diisiik olan grup ise 18-24
yas grubudur ( x =3,3816). Calisma Alam-2 katilimclarinin pozitif duygu durumlarinda yas
degiskeni agisindan anlaml bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Buradaki katilimcilarin
pozitif duygu durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu yas aralig1 45-54 yas ( x =3,6487), en diisiik
oldugu yas aralig1 ise 65 ve iistii yagtir ( x =2,8444).

Tablo 7’de arastirmaya katilan ziyaretgilerin yas degiskenleri agisindan negatif duygu
durumlarinin farklhilasip farklilasmadiginin test edilmesi amaciyla tek yonlii ANOVA analizi
yapilmis ve sonuglar asagida sunulmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Ziyaretcilerin Negatif Duygu Durumunun Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yas Aralig1 n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
- 18-24 125 1,3664 ,53836 ,04815
é 25-34 113 1,2504 44644 ,04200
< 35-44 95 1,2589 /43036 ,04415
o ,925 464
£ 45-54 35 1,3086 ,52769 ,08920
3 55-64 22 1,3636 47263 ,10076

65 ve listii 7 1,2857 ,51130 ,19325

Yas Aralig1 n Ort. St.Sapma  St. Hata F p
~ 18-24 138 1,4449 ,54224 ,04616
é 25-34 115 1,3539 47375 ,04418
< 35-44 70 1,4100 ,48189 ,05760
< 1,590 ,162
£ 45-54 39 1,5974 ,69679 ,11158
‘3 55-64 26 1,5385 ,63692 ,12491

65 ve listii 9 1,5889 ,72706 ,24235

Calisma Alani-1 ve Calisma Alani-2’deki katiimcilarin negatif duygu durumlarinda anlaml
bir farklilasma belirlenmemistir (p>0,05). Calisma Alani-1"deki katihmcilarin negatif duygu durumu
ortalamasinin en yiiksek oldugu yas grubunun 18-24 yas ( x=1,3664), en diisiikk oldugu yas
grubunun ise 25-34 yas grubudur ( x=1,2504). Calisma Alani-2’deki katilimcilarin negatif duygu
durumu ortalamasmin en yiiksek oldugu yas grubu 45-54 yas ( x =1,5974) iken en diisiik oldugu yas
grubu ise 25-34 yastir ( x =1,3539).
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Katilimcilarin egitim durumlarina gore pozitif duygu durumlarinda farklilasma olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlit ANOVA testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda
sunulmustur (Tablo 8).

Tablo 8. Ziyaretgilerin Pozitif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasma

Durumu
Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
- Tlkokul 16 4,1000 ,76333 ,19083
E Ortaokul 14 3,6571 ,84007 ,22452
< Lise 85 3,6329 ,84097 ,09122
% On Lisans 57 3,6088 ,86029 ,11395 s 0%
‘3 Lisans 177 3,3944 ,96010 ,07217
Lisanstistii 48 3,2646 ,92218 ,13311
Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
~ ilkokul 23 3,8739 ,90162 ,18800
5 Ortaokul 20 3,6500 ,93217 ,20844
< Lise 120 3,5592 ,85085 ,07767
] " 2,773 ,018*
% On Lisans 44 3,6273 ,99869 ,15056
I Lisans 169 3,3160 ,94430 ,07264
< Lisanstistii 21 3,2333 ,85693 ,18700

Yapilan analiz sonucunda her iki ¢alisma alani icin pozitif duygu durumu ortalamasi en
yiiksek olan egitim durumu grubundakilerin ilkokul mezunlari oldugu (Calisma Alani-1 igin x
=4,1000 ve Calisma Alami-2 igin x =3,8739), en diisiik oldugu egitim durumu grubu ise lisansiistii
egitim durumundakiler oldugu (Calisma Alani-1 igin x =3,2646 ve Calisma Alani-2 icin x =3,2333)
gortilmiistiir. Ayrica her iki ¢alisma alanindaki ziyaretgilerin pozitif duygu durumlarinin egitim
durumlarina gore anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir (p<0,05).

Katilimailarin egitim durumu degiskenleri agisindan negatif duygu durumlarmin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesine iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ziyaretgilerin Negatif Duygu Durumunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasma

Durumu

Egitim Durumu n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
- flkokul 16 1,5625 ,69077 ,17269
£ Ortaokul 14 1,1786 18472 04937
i Lise 85 1,3635 ,56817 ,06163
£ On Lisans 57 1,2649 41726 ,05527 2,219 052
‘TZ: Lisans 177 1,3045 ,45450 ,03416
< Lisanstistii 48 1,1688 ,44009 ,06352

Egitim Durumu n Ort. St.Sapma  St. Hata F p
o ilkokul 23 1,5130 ,63483 ,13237
é Ortaokul 20 1,5550 ,82045 ,18346
% Lise 120 1,5358 ,57318 ,05232 . -
g On Lisans 44 1,2659 ,33959 ,05120 / !
T:: Lisans 169 1,3870 ,50798 ,03908
< Lisanstistii 23 1,4333 ,48408 ,10563

Analiz sonuglarina gore egitim durumu degiskeni agisindan Calisma Alani-1'deki
katihmailarin negatif duygu durumlarinda anlamli bir farklilasma yoktur (p>0,05). Calisma Alani-
1’deki katiimailarin negatif duygu durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu egitim durumu
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grubundakilerin ilkokul mezunlari oldugu ( x=1,5625), en diisiik oldugu grubun ise lisansiistii
mezunlar oldugu ( x=1,1688) goriilmiistiir. Calisma Alani-2’deki katiimcilarin negatif duygu
durumlarmnin ise egitim durumlarina gore anlamli olarak farklilastig: tespit edilmistir (p<0,05).
Calisma Alani-2’deki katilimalarm negatif duygu durumu ortalamasmin en yiiksek oldugu egitim
durumu grubundakiler ortaokul mezunlari ( x =1,5550) iken en diisiik oldugu egitim durumu grubu
ise on lisans mezunlaridir ( x =1,2659).

Katilimcilarin ikamet yerine gore pozitif duygu durumlarinin farklilasip farklilasmadigimin
belirlenmesine iliskin yapilan testin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Ziyaretgilerin Pozitif Duygu Durumunun fkamet Yerine Gore Farklilasma Durumu

ikamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F P
Koy 9 3,9556 1,19280 ,39760
<
g % Kasaba 4 4,3500 ,55076 ,27538
28 : 3,056 ,028*
S = Ilge Merkezi 107 3,6131 ,90398 ,08739
1l Merkezi 277 3,4267 ,90762 ,05453
Tkamet Yeri n Ort. St.Sapma  St. Hata F P
Koy 2 4,1000 ,14142 ,10000
<
D Kasaba 8 3,4125 1,14697 ,40551
28 : 501 682
S = Ilge Merkezi 89 3,5303 ,84159 ,08921
1l Merkezi 298 3,4477 ,94762 ,05489

Analiz sonucunda ikamet yerine gore Calisma Alani-1’deki katiimalarin pozitif duygu
durumlarinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Calisma Alani-1'deki
katilmalarin pozitif duygu durumu ortalamasinin en yiiksek oldugu grup kasabada yasayan
ziyaretcilerdir ( x=4,3500). En diisiik oldugu grup ise il merkezinde yasayan ziyaretcilerdir
( x=3,4267). Analiz sonuclar1 Calisma Alani-2 icin incelendiginde arastirmaya katilanlarin pozitif
duygu durumlarinda ikamet yerine gore anlaml bir farklilasma goriilmemistir (p>0,05). Buradaki
katilimcilardan pozitif duygu durumu ortalamasi en yiiksek olan grubun kdyde yasayan oldugu
( x=4,1000), en diisiik olan grubun ise kasabada yasayanlar oldugu ( x=3,4125) belirlenmistir.

Ziyaretcilerin ikamet yeri ile negatif duygu durumlar1 arasindaki iliskinin analizi icin tek
yonlit ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar: Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Ziyaretgilerin Negatif Duygu Durumunun Tkamet Yerine Gore Farklilasma Durumu

ikamet Yeri n Ort. St.Sapma  St. Hata F p
Koy 9 1,5889 ,96105 ,32035
[+
£ T Kasaba 4 1,5250 42720 21360
28— : 2,592 ,052
& = Ilge Merkezi 107 1,2178 ,34499 ,03335
il Merkezi 277 1,3206 ,50409 ,03029
Tkamet Yeri n Ort. St. Sapma  St. Hata F p
Koy 2 1,9000 ,00000 ,00000
-
g T Kasaba 8 1,7750 ,42003 ,14850
28— : 1,808 145
& :C' Tlge Merkezi 89 1,3843 ,54018 ,05726
il Merkezi 298 1,4403 ,54599 ,03163

Calisma Alani-1icin ziyaretgilerin ikamet yerine gore negatif duygu durumlarinda anlaml bir
farklilasma tespit edilmemistir (p>0,05). Buradaki katiimcilarindan kdyde ikamet edenler negatif
duygu durumu ortalamast en yiiksek olan grup olarak belirlenmistir ( x=1,5889). Negatif duygu
durumu ortalamasi en diisiik olan grup ise ilge merkezinde yasayan ziyaretcilerdir ( x=1,2178).
Calisma Alani-2’deki ziyaretcilerin ikamet yeri ile negatif duygu durumlar1 arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Bu alandaki ziyaretgilerden negatif duygu durumu ortalamasi
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en yliksek olan grup kdyde ikamet edenler ( x=1,90), en diisiik olan grup ise ilce merkezinde ikamet
edenlerdir ( x=1,3843).

5. SONUC

Sesin atmosferdeki hava igerisinde yayilabilmesi, tiim varliklar1 gevreliyor olmasi ve
atmosferin taniminda “yerkiireyi gevreleyen hava” (Kotler, 1973: 50) ifadesinin bulunmasmndan
dolayr “soundscape” kavrami bu c¢alismada ‘ses atmosferi’ seklinde Tiirkgelestirilerek
kullanilmistir. Ayrica, ‘atmosfer’ teriminin turizmde turist memnuniyetini etkileyen; ortam
faktorleri (aydinlatma, ses, koku, 1s1 vb.), sosyal faktorler (¢evrenin insan bileseni) ve tasarim
faktorlerini (mimari, stil ve diizen gibi islevsel ve estetik unsurlar) (Heide ve Gr@nhaug, 2006)
kapsayan bir terim olarak kullaniliyor olmasmndan dolay1 “soundscape” kavraminin ulusal turizm
alanyazininda “ses atmosferi” seklinde kullanilmasinin daha dogru olacag: diistintilmiistiir.

Ses diizeyinin algilanmasinda veya kisiyi etkileme diizeyinde bireysel farkliliklar 6nemlidir
(Raw ve Griffiths, 1988). Bu calismada ortaya konulan bulgular dogrultusunda ziyaretgilerin bazi
demografik ozellikleri ile ses atmosferi kaynakli olusan duygu durumlar arasindaki iligki
incelenmistir. Ses turist davranislar1 ve hareketleri ile yakindan iligkilidir (Deng vd., 2017; Yaman,
2015). Buna gore ses atmosferinin nasil algilandiginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Turistlerin algisal
yapisinin hem gorsel hem de isitsel 6gelerden etkilendigi bilinmektedir (Aletta vd., 2017). Qiu ve
digerleri (2018b) de turist deneyiminde sesli ve gorsel peyzajlarin 6nemine vurgu yaparak ses
atmosferinin genel memnuniyeti etkiledigini belirtmistir.

Turistlerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, ikamet yeri) agisindan ses
atmosferi kaynakli olusan duygu durumlarmin farklilasip farklilasmadigina bakildiginda cinsiyet
degiskeni agisindan merkezi is alaninda yer alan Calisma Alami-2’deki ziyaretgilerin duygu
durumlar1 agisindan anlamh bir farklilik goriilmemistir. Tema park olan Calisma Alani-1 igin ise
cinsiyete gore negatif duygu durumunun farklilastigi ancak pozitif duygu durumunun
farklilasmadigr belirlenmistir. Turistlerin yaslar1 ile duygu durumlarn arasindaki iligkiye
bakildiginda tema park icin pozitif duygu durumu agisindan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
65 yas ve lstii grubuna kadar pozitif duygu durumu ortalamalarinda siirekli bir artig oldugu
belirlenmistir. Tema parktaki ses atmosferini olusturan sesler incelendiginde dogal seslerin daha
¢ok oldugu belirlenmistir. Buna gore turistlerin 65 yasina kadar yaslar1 arttik¢a dogal sesler onlarda
olumlu duygular1 ortaya ¢ikarmaktadir seklinde bir sonug ortaya koymak miimkiin olmaktadir. Bu
verinin yani sira, buradaki 65 yas alti katilmalarin egitim durumlarma bakildiginda %57’ye
yakininin lisans ve lisansiistii egitim almus kisiler oldugu ve bunlarin da yaklasik %96’simin il ve ilge
merkezinde ikamet ettigi goriilmektedir. Buna gore, il veya ilce merkezinde yasayan ve en az lisans
mezunu olan 65 yas alti katilimcilarda dogal seslerin olumlu duygu durumu olusturdugunu
sOylemek miimkiin olacaktir. Tema parktaki turistlerin negatif duygu durumu ile yas degiskenleri
acisindan anlamh bir farklilik tespit edilmemistir. Merkezi is alan1 i¢in de bu degisken agisindan
anlamli bir iliskiden s6z edilememektedir.

Her iki ¢alisma alanindaki turistlerden ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans 6grenim durumuna
sahip ziyaretgilerin ses atmosferi kaynakli pozitif duygu durumu ortalamalar: lisans ve lisanstistii
ogrenim durumuna sahip olanlara gore yiiksektir. flkokul mezunlari her iki calisma alan icin pozitif
duygu ortalamas: en yiiksek olan gruptur. Lisansiistii mezunlarinin ise en diisiik pozitif duygu
ortalamasina grup oldugu belirlenmistir. Tema parktaki turistlerin 6grenim durumu ile negatif
duygu durumlari arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, gerceklestirilen analiz
sonucunda ortaya c¢ikan deger anlaml olarak kabul edilen smir degere ¢ok yakindir. Merkezi is
alaninda ise bu degiskenler arasinda anlaml bir iliski mevcuttur. Bu veriler ses atmosferi kaynakl
duygu durumunun egitim durumu degiskeni ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada
turistlerin egitim durumunun ses atmosferi algilarini etkiledigi anlagilmaktadir.
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Ikamet yeri degiskenine gore duygu durumlarindaki farklilasmaya bakildiginda tema
parktaki turistler i¢in kasabada ikamet edenler ile kdyde ikamet edenlerin pozitif duygu durumu
ortalamalarinin diger ikamet tiirlerine gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ses atmosferi
incelendiginde daha ¢ok dogal seslerden olustugu belirlenmistir. Kasabada ve koyde yasayan
turistlerin il merkezlerinde yasayanlara nazaran daha ok dogal seslere aliskin olmalarinin bu
sonucun ortaya ¢tkmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii kasaba ve koyler il merkezlerine
gore daha kiigiik yerlesim yerleridir ve il merkezinde var olan rahatsizlik vermesi muhtemel ses
tiirleri buralarda daha azdir. Merkezi is alani icin ise bu degiskenler arasinda herhangi bir anlaml
farklilik yoktur. Tkamet yeri ile negatif duygu durumu ortalamas arasindaki iligkiye bakildiginda
her iki ¢alisma alani igin herhangi bir farkliliktan s6z etmek miimkiin degildir.

Bu makalede ¢alisma alanlarindaki isitsel 6geler ele alinmis ve her iki alanin turistlerde pozitif
duygular1 daha ¢ok, negatif duygular1 daha az hissettirdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle her
iki ¢calisma alanindaki ses atmosferinin turistlerde olumlu duygu durumu olusturdugunu ve onlar
agisindan genel olarak memnuniyet verici oldugu soylenebilir.

Bu calismada destinasyonlarin ses atmosferinin énemi ortaya koyulmus, ses atmosferi ve
demografik ozelliklerine gore turistlerin duygu durumlar: belirlenmeye ¢alisilmistir. Ses atmosferi
de destinasyonlarin alt ve iist yap1 Ozellikleri gibi planlanip yOnetilmesi gereken bir unsurdur.
Yogun rekabetin yasandig1 diinya turizm pazarinda, artik turistik tatmini etkileyebilecek her unsur
kontrol altina alinmaya c¢alisiimaktadir. Destinasyonlarin ses atmosferinin planlanmasi ve
yonetilmesine iliskin olarak, o destinasyona gelen mevcut turistlerin demografik yapilarmin da
dikkate alinmas: gerektigi diistintilmektedir. Boylece turistik tatminin iist diizeyde saglanmasi ve
ekonomik olarak daha fazla getirinin elde edilmesi saglanabilecektir.
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