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Ozet

Is siirekliligi, kritik is siireclerinin saptanmasini, kriz durumunun kolaylikla
atlatilmasini ve organizasyonlarin ¢alisir hale getirilmesini hedefleyen bir yonetim
sistemidir. Isletmelerde rekabet avantaji ve maksimum performans icin is
siirekliligine ek olarak stratejik ceviklige de ihtiya¢c duyulmaktadr.
Arastirmamizin amacy; is stireklili§i yonetim sisteminin isletmelerin stratejik
cevikligine etkisi olup olmadiginm saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma
evrenini, 2019 yilimda ISO tarafindan bildirilen Tiirkiye nin en biiyiik 500 sanayi
kurulusu olusturmustur. Belirlenen evrenin tiimiine ulasmak zor oldugu icin,
zaman ve ulasilabilirlik kriterleri dikkate alinarak Kardemir A.S. drneklem olarak
secilmistir. Nitel aragtirma yontemi olarak yar1 yapilandirilng miilakat yontemi
uygulanmigtir.  Bulgular  kurulusta is  siirekliligi  yonetim
uygulandigini, acil durum eylem planlar: ile is kesintisi durumunda devamhiliin
saglanmast icin sistemin kullamldi§in, stratejik cevikligin saglandigim ve hiz,
esneklik, degisime uyum saglama gibi noktalarda etkili olundugunu ortaya
koymustur. Sonug olarak kurulusun is siirekliligi yonetim sisteminin ceviklige
pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Calisma, ciktilarimin isletmelerin
devamhihigim saglamada yol gosterici kaynak olmasi ve bu alanda akademik bir
calismanin gerceklestirilmemis olmast agisindan énemlidir.

sisteminin

Anahtar Kelimeler: Is Siirekliligi, Is Siirekliligi Yonetimi, Risk, Kurumsal Risk,
Stratejik Ceviklik

Abstract

Business continuity is a management system that aims to identify critical business
processes, easily overcome the crisis and make organizations operational. In
addition to business continuity, strategic agility is also required for competitive
advantage and maximum performance in businesses. The purpose of our research
is to determine whether the business continuity management system has an impact
on the strategic agility of enterprises. In line with this purpose, the population of
the study is the 500 largest industrial enterprises in Turkey reported by 1SO in
2019. Since it is difficult to reach the entire determined population, Kardemir A.S.
(Corp.) was chosen as a sample. The semi-structured interview method was used
as a qualitative research method in the study. The findings revealed that the
business continuity management system is implemented in the organization, the
system is used to ensure continuity in case of business interruption with emergency
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action plans, strategic agility is also provided, and it is effective in points such as speed, flexibility and adapting to
changing situations. As a result, it is determined that the business continuity management system of the organization
has a positive effect on its agility. The study is important in that its outputs are a guiding source in ensuring the
continuity of businesses and that no academic study has been carried out in this field.

Keywords: Business Continuity, Business Continuity Management, Risk, Enterprise Risk, Strategic Agility
1. GIRiS

s siirekliligi yonetimi, isletmelerin varligini etkileyen is kesintileri veya isin durmasina sebep
olabilecek risklere kars1 hazirlikli olmayi ve olaylara daha 6nceden planlanan sekilde cevap vermeyi
tanimlamaktadir. Bu baglamda is siirekliligi, kritik is siireglerinin saptanmasini, kriz durumunun
kolaylikla atlatilmasini ve organizasyonlarin calisir hale getirilmesini hedefleyen bir yonetim
sistemidir. Arastirma kapsaminda olusturulan etkili is siirekliligi yonteminin isletmelerin stratejik
cevikligine etkisinin olup olmadigi hipotezimizi olusturmustur. Bu kapsamda is siirekliligi
yonteminin isletmelerin stratejik gevikligine etkisi varsa olumlu veya olumsuz bir durum olup
olmadigina dair arastirilmasi ¢alismamizin amaglarindandir. Olumsuzluk durumunda is akisinin
kesilmesi, kaybedilen zaman ve biraktig1 etkilere bagh olarak organizasyonlarin tamamen
faaliyetlerinin son bulmasina da sebep olabilecek olaylardir. Is siirekliligi yonetimi bu yiizden
isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte Isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaj saglamak igin, yenilik
gerceklestirmek zorundadirlar (Giilltice, Bozkurt ve Merig, 2017). Kuruluslarin nihai amaglarindan
biri de varliklarmi uzun vadede siirdiirebilmektir. Bu amacin gerceklemesi ise 6grenme ile
dogrudan baglantilh bir durumdur. Karsilagilan olumsuzluklarin getirdigi sikintili siirecin
kuruluglarin yalnizca is kesintisine ugramalarina degil bazen tamamen faaliyetlerine son
vermelerine de sebep olabilecegi goriilmektedir. Bu noktada kuruluslarin siirece kars: gosterdikleri
reaksiyonlar ve etkili ¢dztimlere odaklanilmasi ciddi 6nem arz etmektedir. Organizasyonlar icin is
stirekliligi yonetimi bu gibi olaylarin yasanmamas1 adina kilavuzluk yapan bir sistem olarak
goriilmektedir (Glirbiizer, 2019: 3). Genel anlamda is siirekliligi yonetimi orgiitlerin ciddi risk
tasiyan siireglerinde is kesintisine veya son bulma noktasina gelmeden gerekli hazirliklarin
yapilmasini, 6nceden planlanan bi¢gimde ¢oziimler sunulmasini saglamak gayesi ile gerceklestirilen
planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Yazici, 2013: 51).

Ote yandan faaliyet gosteren biiyiik veya kiiglik Olgekli her kurulus is akismin kesintiye
ugramadan siirmesini hedeflemektedir. Fakat hemen hemen her organizasyon yasam seyri
siiresince kesintiye sebep olabilecek bir¢ok etken ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kuruluslarin bazilar:
olas1 risklere karsi tedbir alip hazirlikli olmay1 tercih ederken bazilar1 ise ihtiyatla
yaklasmamaktadir. Risklere kars1 temkinli olmayan kuruluslarin ¢iktilari ise is kesintilerinin olmas,
maddi ve manevi kayiplarin gerceklesmesi gibi durumlardir. Organizasyonlarin olas: risklerden
korunmasi igin Orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmis, gereksinimler ve gelismeler karsisinda stirekli
yenilenen, giincel bir is siirekliligi planina ve paydaslara bahsi gecen is siirekliligi noktasinda gerekli
olan bilgilerin verilmesini, is birliginin saglanmasini, oryantasyon egitimlerinin verilmesini iceren
bir is stirekliligi yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Valunya, 2019: 3).

Tim bu ihtiyaglar ve amaglar dogrultusunda gergeklestirilen calismamiz isletmelerin
tehditler, kesintiler, aniden gergeklesen kriz durumlarinda is akisinin devamliligini saglayan ayni
zamanda bu olaylar neticesinde yasanabilecek is kayiplarmi 6nlemek adina ciddi énem arz eden bir
stirece yol gosterici olmasindan dolay1r onem tasimaktadir. Ayrica is siirekliligi yonteminin
isletmelerin stratejik gevikligine etkisine yonelik isletmelerin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve
akademik ¢alismalarinda yetersizligi bu ¢alismanin yapilmasina bizi yonlendiren etken olmustur.
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2. 19 SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMI

Is siirekliligi yonetimi (ISY) ise Uluslararasi Standartlar Tegkilati (ISO) tarafindan hazirlanan
ISO 22301 (Toplumsal Giivenlik-Is Siirekliligi Yonetim Sistemleri-Gereklilikler) baglikli ve 2012
tarihli en yeni standartlardan biridir (Bajgoric, 2014: 160). ISO 22301:2012 Is Stirekliligi Yonetim
Sistemi Standardinda is stirekliligi ve is siirekliligi yonetimiyle ilgili goriisler yer almaktadir. Bunlar
(Yazic, 2013: 52):

“Is stirekliligi, is siireglerinin daha &nceden tespit edilmis, kabul edilebilir bir seviyede
stirekliligini/devamliligini  saglayabilmek hedefiyle, kurulusun hadiselere ve is
kesintilerine kars1 planlama ve miicadele etme hakkindaki stratejik ve taktik yetisidir.”

ISY, kuruluslara yonelik olas1 tehditleri ve gergeklesmeleri halinde tehditlerin kurulus
faaliyetlerine etkilerini belirleyen ve ana paydaslarin menfaatlerini, haysiyetlerini, marka ve deger
katma galismalarin1 korumak igin miidahale yetisine sahip olacak kurumsal bir direng yaratmasinin
ana hatlarmi olusturan biitiinsel bir yonetim stirecidir.

ISY'nin yasam dongiisii alt1 asamadan olusmaktadir. Bunlar (Quirchmayr, 2004: 4);

o Issiirekliligi yonetimi program ydnetimi,

e Organizasyonu anlama,

o Is siirekliligi yonetimi stratejilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

o Is siirekliligi yonetimi yanitlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

o Issiirekliligi yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yerlestirilmesi,

o Issiirekliligi ydnetim planinin uygulanmas, siirdiiriilmesi ve denetimlerin yapilmasidir.

ISY kritik is siireclerinin belirlenmesi ve is akislarinin kesintiye ugramasi1 durumunda maddi,
manevi kayiplar artmadan hizli bir sekilde gerekli ¢oziimleri sunup devamliligi saglamaktadir.
Genel anlamda is siirekliligi yOnetiminin amact potansiyel tehditleri minimuma indirmek ve
kuruluslarin bu tehditlere karsi savunma mekanizmasini artirmak olarak ifade edilmektedir.
Amaclarindan bazilar1 ise organizasyonda calisan personellerin her ne sartta olursa olsun
giivenliginin saglanmasi, organizasyon itibarmin, marka degerinin, varliklarmin, hissedarlarin
menfaatlerinin korunmasi, ayni zamanda orgiitiin yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,
potansiyel miisteri kayiplarinin dénlenmesi, pazar pay: kayiplarinin dnlenmesi de yer almaktadir
(Giirbtizer, 2019: 6-7).

Organizasyonlarin is akisinin kesintiye ugramasina sebep olan bir durum séz konusu
oldugunda uygulanmasi gereken strateji ise (Aydemir, 2016: 2);

e (Calisanlar1 korumak ve kayiplara odaklanmak,

o Hissedarlar arasindaki iletigimi saglamak,

o Siirekliligi engelleyen felaket veya kesintinin derecesini degerlendirip riskleri belirlemek,
e Gergeklesen problemleri ve ¢iktilarin1 degerlendirmek,

o Siiregleri en hizli bicimde islevsel hale getirmek,

e Medya iligkilerini denetlemek konularini esas almaktadir.

s siirekliligi plani, potansiyel bir kesinti aninda islevselligin saglanmast igin ihtiyag duyulan
biitiin ¢aligmalarin, alinmasi gereken sorumluluklarin, stratejilerin ve kaynaklarin belirlendigi bir
dokiiman1 icermektedir (Valunya, 2019: 29). Is siirekliligi planlamasi, organizasyonlarmn
karsilastiklar1 is duraksamalar1 ve herhangi bir felaket durumunda elde ettikleri varliklarini, marka
degerlerini ve potansiyel miisteri kayiplarini korumay1 hedefleyen ve olmasi gereken hizmet verme
diizeyinde is akismnin devam etmesini saglayan siireclerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir
(Arslankegecioglu Kilig, 2019: 21). Is siirekliligi planlamasinda yonetimi gii¢lendiren is kurma
stratejileri, acil eylem planlar1 ve kriz yonetim planlarinin mevcut oldugu, igeriginde gerekli bilgi ve
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aksiyonlarin da bulundugu sistemler yer almaktadir. Ayrica is siirekliligi planlamasinda kurumsal
imajin korunmas: igin temelinde stratejik bir bilingle rekabette esneklik saglamay1 hedefleyen
planlamalar da bulunmaktadir (Dimez, 2019: 10-11).

ISY’e gore birgok kurulusta olasi tehdit durumlarina kargi risk yonetiminin yerlesik bilesenleri
bulunmaktadir. Is siirekliligi yonetimindeki yaygin bir uygulama, periyodik olarak veya
organizasyon icinde bir degisiklik meydana geldiginde is etki analizinin yapilmasini bildirmektedir.
s siirekliligi yonetiminin temel bilesenleri ise (Svata, 2013: 21-22);

o Felaket Kurtarma Plan1

e Kriz Yonetimi (Genelde olay hali devam ederken uygulanan ve bu olumsuz olaylarin etkisini
azaltmak)

e Olay Miidahale Yonetimi (Durumu ele almak ve en aza indirmek igin gerekli adimlar:
tanimlamak. Kurumsal kaynaklar tehdit eden fiziksel ve mantiksal bir olayin olumsuz
etkisi)

e Acil Durum Planlamas: (Organizasyonun beklenmeyen bir olaya yanit verme kosullarmi
saglamak, oncelikli diizenlemeler ve gelistirici prosediirler)

o IsEtki Analizi

Etkili bir is stirekliligi olusturulmasi ve idare edilmesi igin ihtiyaglarin belirlenmesi hedefiyle
hazirlanan ISO 22301 standardi bulunmaktadir. Standart, Organizasyonun Is Siirekliligi Yénetim
Sisteminin planlanmasi, olusturulmasi, faaliyete gecirilmesi, ¢alistirilmasi, gozlemlenmesi, akisinin
saglanmast ve etkili olma potansiyelinin siirekli giincellenmesi amaci ile (PUKO)
Planla/Uygula/Kontrol et/Onlem al metodunu benimsemektedir. Alt boyutlarinda, standartta 6n
goriilen ihtiyacglarin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu boyutlar orgiitsel gerceve, liderlik,
planlama, destek, operasyon, performans ve gelistirme seklinde belirtilmektedir. (ISO 22301, 2012:
1-5). Metodun unsurlari ise planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al yer almaktadir (BGA, 2013).

2.1.Risk ve Kurumsal Risk Kavramlari

Risk kavrami dilimize Fransizca “risque” kelimesinden ge¢mis ve sozliik anlami “zarara
maruz kalma tehlikesi ve ongoriilebilir tehlikeleri” tamimlamaktadir. Risk, “ileride meydana
gelebilecek olasi sorunlari, tehdit ve tehlikeleri gosteren, belirli bir vakit araliginda, amaglanan
sonuca varamama, zarar ya da kayiplara ugrama olasili$1” olarak da ifade edilebilmektedir (Kumas,
2009: 33). Felaketlerin meydana gelme potansiyeli, onun riskini belirtmektedir. (Yazici, 2013: 6).
Biiyiik veya kiiciik olgekli olsun bir¢ok isletme varligini ve faaliyetlerini tehdit eden birden fazla
riskle kars1 karsiya kalmaktadir. Hiles ve Noakes-Fry (2014: 13) riskleri dort tiire ayirmigtir. Bunlar:
Dogal riskler, cok yonlii riskler, jeopolitik riskler ve kurumsal risklerdir.

Kurumsal risk yonetimi; orgiitlere etki edebilecek olmasi miimkiin olaylar1 tanimlamak,
riskleri organizasyonun kurumsal risk alma durumuna uygun olarak yonetmek ve organizasyonun
amaglarina ulasmasiyla ilgili olarak makul bir seviyede giivence kazanmak gayesiyle olusturulmus;
organizasyonun yonetim kurulu, tepe yonetimi ve organizasyon personelleri tarafindan etkilenen
ve stratejinin saptanmasinda kullanilan, Orgiitiin geneline uygulanan bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, “organizasyon ¢apinda risklerin analiz edilmesi ve
yOnetilmesi i¢in Orgiit icerisinde ortak bir deger saglanmasina yonelik stratejik bir siireci” ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda kurumsal risk yonetimi, gerceklesen siireglerdeki firsat ve tehditler ile
ilgili yiikiimliiliik alma, karar verme asamasinda devaml iistiine katma imkanlar1 sunmaktadir
(Kog ve Celik, 2015: 313).
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2.2. Stratejik Ceviklik Kavrami

1990’1 yillarda ortaya cikan ceviklik kavrami, “iliretim isletmelerinin degisime ayak
uydurmas ve degisen miisteri istek ve ihtiyaglarma yanit verebilme kabiliyetini” tanimlamaktadir
(Bakan, Sezer ve Kara, 2017: 121). Yazinda, esneklik ve geviklik kavramlarmin birbirinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Esneklik ve ceviklik kavramlar: arasindaki benzerlik bu kavramlar gibi
birbirlerine benzeyen yetkinlik ve yeteneklilik arasindaki benzerlik ve iliskiye benzemektedir.
Esneklik cevikligin meydana gelmesine imkan saglayan, ice odaklanan bir yetkinlikken, ¢eviklik
disa odaklanan bir yetenek olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda “geviklik dinamik bir
yetenektir” demek miimkiindiir (Ugurlu, Colakoglu ve Oztosun, 2019: 94).

Strateji organizasyonlarin gelecegine dair gercekgi bir yapiya sahip olmasi kavramidir. S6zliik
anlami “sevk etme, gotiirme ve yoneltme” olarak tanimlanmaktadir. Isletme alaninda kullanilan
strateji kavrami ise “organizasyonlarin etrafiyla olan iligkilerin diizenlenmesi ve bu iligkilerinde
bagarili olmasi hedefi ile potansiyel kaynaklarin yonlendirilmesi” anlamina gelmektedir (Dinger,
2013: 21). Strateji kavramu Tiirk Dil Kurumu'nun tanimina gore “izlem” demektir ve izlem kavrami
da “daha 6nceden saptanan bir hedefe varmak icin tutulan yol, strateji” olarak tanimlanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2018). Hizli degisen teknoloji, piyasa kosullari, rekabet anlayisi, {iriin ve hizmet
talepleri degisime uyum saglamay:1 gerektirmektedir. Bu uyumu yakalayabilmek igin takim
calismas1 yapmalk, isin etkili ve dogru bir iletisimle saglanmasi 6nem arz etmektedir. Tam da bu
noktada 6ngoriilmeyen olaylar1 6nceden tespit etmek, onlem almak, eger kosullar imkan tanirsa bu
durumu firsata ¢evirmek ¢evikligi tanimlamaktadir (Kim, Lee, Kim ve Kim, 2006: 204-205).

Stratejik ceviklik ise, eski mamulleri ve kategorileri yeniden hazirlamak yerine, yeni is
modelleri ve kategoriler icat etmektir. Bir organizasyonun rekabet iistiinliiglinii siirdiirebilmek igin
is akisini verimli bir sekilde degistirme adina siirekli bir yetenege sahip olmasi gerekir (Doz ve
Kosonen, 2017: 6). Cevik organizasyonlarin belli 6zellikleri vardir. Bunlar (Sen, 2020: 15):

o C(Cevik organizasyonlar oldukca hizli reaksiyon gosterir,

e Degisimlere kolay ayak uydurur,

. @ngérﬁlmeyen ve bir anda gerceklesen olay ve degisimlere, miisteri beklentileri ve piyasa
firsatlarina hizli cevap verir,

Dinamik c¢alisma kosullarinda rekabet edebilecek seviyeye gelmeyi saglayan yontemler ve
yapilar tizerine olusur.

Organizasyonlarin hiz ve esneklik kazanarak elde ettikleri cevik yapilarina ek olarak,
uluslararasi seviyede stratejiler belirlenmesi, ihtiyaca yogunlasan mamul ve hizmet verilmesi, i¢ ve
dis ortam ile stratejik olarak is birligi saglanmasi, siirekli yenilenen stratejilerinin devamlili:
sayesinde, stratejik ¢evikligi uygulamasi olarak agiklanmaktadir (Yildiz, 2018: 45). Stratejik geviklik,
is yontemlerinin yenilenmesi ve doniistiiriilmesi i¢in gereken ii¢ becerinin muhakkak ki tek anahtari
olarak goriilmektedir (fleri ve Soylu, 2010: 14). Stratejik ceviklik, temelini saglayan ii¢ ana yetenegin
zaman i¢indeki birlesiminden meydana gelmektedir. Bunlar (Doz vd, 2016: 96):

o Stratejik duyarlilik,
e Liderlik birligi,

o Kaynak akigkanlig:
3. YONTEM

Diinyada artan is hacmi, olusan yeni is modelleri ve kurumsal diinyadaki yeni etkenlerin
artmasi is stirekliligini isletmeler i¢in her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir. Is suirekliligi
ozellikle cesitli sebeplerle kesintiye ugrayan bir organizasyonun faaliyetlerini, tedarikgilerini,
paydaslarimi ve miisterilerini de etkilemeye baslamasi bu 6nemi her gecen giin daha da artirmigtir.
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Is siirekliligi yonetim sistemi gelisen ve degisen kosullar ayni1 zamanda kiiresellesme ile birlikte
Onemi artiran orgiitler icin hayati 6nem tasiyan bir unsur haline gelmistir. Organizasyonlardaki
olas1 bir is kesintisi veya faaliyetlerin durmasi birgok kayba sebep olabilir. Gerek isletme ici gerekse
isletme dis1 faaliyetlerde etkisini gormek miimkiindiir. Finansal kayiplar, isletme marka deger
kaybi, miisteri kaybs, itibar kaybi, isletmeye duyulan giiven kaybi gibi durumlari onleyen bir
sistemdir.

Aragtirmanin temel amac etkili is stirekliligi yonteminin isletmelerin stratejik cevikligine
etkisinin olup olmadig, etkisi varsa olumlu veya olumsuz bir durum olup olmadigmna dair
arastirilmasidir.

Kiiresellesme, yogun rekabet ve pazara sunma siiresi baskisiyla karsilasan isletmeler ¢eviklik
veya pazar firsatlarin1 hiz ve aniden tespit etme ve yakalama yetenegi, is basarisi igin bir zorunluluk
olarak kabul edilmektedir. Ceviklik, organizasyonlarin {riin ve hizmet, kanal ve pazar
boliimlendirmesindeki  yenilikler yardimiyla deger yaratma, yakalama ve rekabetci
performanslarimi siirekli olarak gelistirme ve yeniden tanimlama basarisinin kaynagidir. Cevik
organizasyonlar, iiriin-pazar alanlarinda siirekli olarak rekabetgi eylem firsatlarmni sezer ve bu
firsatlar1 yakalamak icin gereken bilgi ve varliklar saglar (Sambamurthy, Bharadway ve Grover,
2003: 238).

Bu calismada 2019 yilinda Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiyenin 500
biiyiik sanayi kurulusu icerinde yer alan Kardemir A.S$. firmasinn is siirekliligi, kriz yontemi, risk
yonetimi, acil durum eylem planlar1 ve ISYS igletmenin stratejik gevikligine dair etkisinin olup
olmadigi, olumlu veya olumsuz bir etki s6z konusu olup olmadig: arastirilmistir. Daha sonra
Kardemir A.S. firmasmin dort yoneticisiyle is siirekliligi yonetim sistemi ve stratejik geviklige dair
miilakat yapilmistir. ISYS gerekliligiyle alakali olarak Kardemir A.S. yoneticilerinin diisiincelerinin
aktarilmasy, is stirekliliginin stratejik g¢evikliklerine etkisinin arastirilmasi yoniinden énem tasidigini
sOylemek miimkiindiir. Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda ISO tarafindan en basarili birinci 500
bliylik sanayi kurulusu listesinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Belirlenen evrenden, onu
temsil edebilmek i¢in Kardemir A.$. 6rneklem olarak segilmistir. Boylece bu arastirma kiigiik ve orta
Olcekli igletmeler ile birlikte listedeki diger kuruluslar: kapsam diginda birakmaktadar.

Nitel veri toplama teknigiyle yapilan bu ¢alismada, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi, belli bir seviyede standartlik ve esneklik
sebebiyle egitim bilim arastirmalar1 i¢in daha uygun oldugu saptanmaktadir. Bu yontem ile
aragtirmaci daha onceden belirledigi sorularin bulundugu bir goriisme protokolii hazirlar. Bu
sorular haricinde de arastirmaci, yan veya alt sorularla goriismenin akismi degistirebilir. Bu
baglamda arastirmaya iliskin goriilmeyen veya dikkate alinmayan tiim boyutlar ortaya ¢ikar (Bozan
ve Ekinci, 2018: 217).

Kardemir A.S. ulasilabilirlik agisindan degerlendirildiginde diger firmalara nazaran daha
fazla imkan sagladig: icin segilmistir. Arastirma kapsaminda 10 yonetici ile goriisme yapilacaktir
takat 6zel sebeplerden dolay1 6 tanesi ile goriisme saglanamamuistir. Firma yoneticilerinden 4 tanesi
ile goriisme saglanabilmistir. Bu 4 gortismeden veriler toplanmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligine dair nitel arastirmalarda inanilirlik,
sonuglarm dogrulugu ve yetkinligi ifadelerini kullanmak daha uygundur. Inanilirligin saglamanin
en etkili yolu devaml: etkilesim halinde olmaktir. Giivenilebilirlik adina veri kaynakl iiggenleme
teknigi uygulanmistir. Bu teknik; calismada birgok veri kaynagimin kullanilmasini ifade etmektedir.
Bunun iginde iki veya daha fazla veri kaynaginin sonuglarinin karsilagtirilmas: gerekmektedir
(Bagkale, 2016: 23-25). Bu arastirmada gecerlilik ve giivenilirligin saglanmasi adma veri kaynakh
i¢genleme teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin verdikleri bilgiler karsilastirilmistir, veriler
arasindaki tutarlilik diizeyi dikkate alinmistir.
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Kardemir A.S. yoneticileri ile yapilan miilakat goriismesinde verilerin kaybolmamasi, daha
sonra analizi yapilirken tekrar ihtiya¢ duyulmasi durumunda bulunmasi adina ses kayit cihazi
kullanilmistir. Katilimcilara ses kayit cihazi kullanilacagy bildirilmis ve goriismeler sonunda elde
edilen veriler calismaya aktarilmadan once kendilerine gonderilecegi belirtilmistir. Boylece
katillmcinin  kayit altinda olmasindan kaynaklanabilecek baski, tedirginlik, ¢ekingenlik ve
olumsuzluklarin 6niine gegilmistir. Alinan ses kayitlar: daha sonra bilgisayar ortaminda yazili hale
getirilmistir. Katihmcilarin verileri okumalar1 saglanarak verilerin eksiksiz olmasi, analizin
yeterliligi ve yapilan goriisme neticesindeki giivenin saglanmasi katilimcir onay1 sonucunda
calismaya aktarilmistir. Hazirlanan miilakat sorularmin ilk boliimiinde katilimcr yoneticilerin
demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, kurulustaki hizmet siiresi, pozisyonu)
saptamak adina 5 tanimlayici soru yer almaktadir.

Miilakatin ikinci boliimiinde ise ISYS olusturan gerekliliklerin bulundugu 7 alt boyut ve
stratejik ceviklik gerekliliklerine yer verilmistir. Olgek olarak belirlenen bu boyutlar 2012 yilinda
Uluslararas: Standartlar Teskilat1 (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 22301 (Toplumsal Giivenlik-Is
Siirekliligi Yonetim Sistemleri-Gereklilikler) baslikli standart dikkate almarak hazirlanmistir. ISO
tarafindan bildirilen listedeki Kardemir A.S.'nin yoOneticilerine goriisme Oncesi gerekli bilgiler
verilmis ve sorular bildirilmistir. Miilakat formlarindan elde edilen veriler ilk olarak Office
programinda yaziya aktarilmistir. Daha sonra okunarak her bir katilimciya kodlar verilmistir.
Ardindan katilimcilarin her bir soru igin verdikleri cevap arastirma bulgularinin ana hatalarini
olusturacak sekilde betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir.

3.1. Arastirma Bulgular
Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar K1 K2 K3 K4
Cinsiyet Erkek Erkek Kadin Erkek
Yas 58 42 35 35
Egitim diizeyi Lisans Lisans Yiiksek lisans Yiiksek Lisans
Hizmet siiresi 3vil 9IYil 9Yil 2 Buguk Y1l
Pozisyonu e Fikri haklar ve e e

AR-GE Miudiirii . . Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi
Dokiimantasyon Yoneticisi

Tablo 1 incelendiginde goriisme yapilan yoneticilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin 3’ii erkek 1'i kadindir, en genci 35 yasinda, en yaglisi ise 58
yasindadir. Katihmcilarin egitim diizeylerine bakildiginda; 2 erkek lisans, 1 kadin ve 1 erkek de
yliksek lisans mezunu oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin Kardemir A.S.’de hizmet siireleri ise 1
erkegin 3 yil, 1 erkegin 9 yil, 1 kadinin 9 yil, 1 erkegin de 2 buguk yildir ¢alistigr goriilmiistiir.
Katilimcailarin sirketteki pozisyonlarina dair 1 erkegin AR-GE miidiirii, 1 erkegin fikri haklar ve
dokiimantasyon yoneticisi, 1 kadinin ve 1 erkegin ise proje yoneticisi oldugu belirtilmistir.

3.2. Miilakatin Coziimlenmesi

ISYS'nin Kardemir A.S./nin stratejik ¢evikligi tizerindeki etkisine iligskin goriislerinin yer aldig:
tablolar bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yoneticilerin sorulan sorulara
verdikleri cevaplar sirasi ile yer almaktadir. Ik tabloda “Kurulusunuzun tirtinleri, hizmetleri,
faaliyetleri ve paydaslar1 hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna istinaden alinan cevaplar
mevcuttur.
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Tablo 2. Kardemir A.S. Uriinleri, Hizmetleri, Faaliyetleri ve Paydaglari Hakkindaki Bilgiler

Katilimcilar K1 K2 K3 K4

Kardemir A.S 1937'de kurulmustur. Celik iiretime yonelik bir faaliyet gostermektedir. Burada uzun
trtinler tiretilmektedir. Celige yonelik bir¢ok farkli seyler vardir. Kardemir aymi zamanda Bolgesi'nin
tek ray treticisidir. Ayrica diinyada 16 tane demiryolu teker iireticisi vardir, o 16 kurulustan birisidir.
Kurulusun amaci ithalatla bugiine kadar ihtiyaclarin giderdigi bu {iriinlerin Tiirkiye'de iiretilmesinin
saglanmasi, sadece iilke ihtiyaclarma yonelik degil ayni zamanda ihracinin da saglanmasi hedefindedir.
Su anda demiryolu sektdriinde 6zellikle yiik vagonu anlaminda Avrupa'da yolcu vagonlari, doguda ise
yiik vagonlar1 agirliklidir. Kardemir A.S. yiik vagonlar: agirlikli olmak {izere, bu yiik vagonlarina
yonelik teker {iretmektedir. Bununla kalmayip metro Marmaray’a da iiretmeye baslamistir. Bu zaman
icerisinde satislar, ihracat hizmetleri arttik¢a tirtinler de gesitlik olacaktir. Kardemir A.$. ¢eligin yaninda
insaat demirleri, kangal, tren tekeri, profil iiretmektedir.

Asagidaki tabloda katilimcilara yoneltilen ikinci sorunun cevaplarina yer verilmistir. Tablo
3'te katilimalarin “Is Siirekliligi Yonetim Sistemi hakkinda genel olarak ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu soruldugunda verdikleri cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 3. ISYS Hakkindaki Diisiinceler

Katilimcilar Goriigler

Oncelikle Kardemir borsada %100 kotaya sahip olan bir sirkettir. Burasi zel bir sirket,
devletten 2000li yillarda yasanan krizden sonra biitiin hisselerini borsada satisa
sunulmustur. Piyasanin arz ve talep dengesine gore hareket etmek zorundayiz. Gelismemizi
nasil saglariz derseniz rekabete ayak uydurmak suretiyle yani pazarin taleplerini karsilamak

K1 durumundayiz. Bu talepleri karsilarken de sadece pazarin degil miisterinin taleplerini de
dikkate alarak karsilamaktir. Can ve mal giivenliginin yani sira ulusal giivenilirligimizde
problemler meydana gelir. Elimizde olmayan dogal afetlere karsi gelemeyiz fakat dnlem
alabiliriz. Bu oOnlemler de celik kalitemizin bu olaylara dayanikli iiriinler olmasin
saglamayiz.

Kardemir A.S. icin is siirekligi yonetimi sistemsel olarak ve ismen yok. Ama bunun olmamasi
is stirekliligiyle ilgili bir seyler yapilmamasini gerektirmiyor. Ciinkii entegre bir tesisteyiz.

K2 Bizim icin zincirin en zayif halkasi aslinda finalde yapmak istedigimiz hedefimize
ulasmadaki o isimizi aksatabilir. O yiizden Is siirekliligi, birbirleri ile bagdasan islerin finalde
ulagmak istediginiz hedefe gitmek igin bulunmasi gereken bir yontemdir.

Is siirekliligi Kardemir A.S.'nin olmazsa olmazlarindan biri. Ciinkii bir entegre tesisi 6ncelikli
K3 7/24 ¢alisan tesislerin oldugu bir fabrika ve durdurulmasi s6z konusu olamayan tesislerden
bahsediyorum. O ytizden is siirekliligi Kardemir i¢in 6nemli unsurlardan biridir.

Is siirekliligi yonetimi ile ilgili olarak bizim QDMS sistemi igerinde bazi tanimlanmig olan
K1 formlarimiz, is planlamalarimiz ve is akislarimiz bulunmaktadir. Bunlara ithafen hangi
durumlara gore ne yapacagimiz, hangi iinitelerin bunlara karsi hangi aksiyonlar: alabilecegi

burada belirtiliyor.

ISYS'nin Kardemir A.S. igin sistemsel olarak yer aldig1 ve kurulusun faaliyet gdstermesi
noktasinda ciddi olumlu katkilar sagladig1 goriilmiistiir. Higbir sebeple isin durmamas: gereken bir
kurulus oldugu icin ISYS'nin olmazsa olmazlari arasma girdigi goriilmiistiir. Is siirekliliginin
saglanmasinin marka degeri, performans ve gelistirme yoniinden de pozitif etkileri oldugu
saptanmugtir.

Tablo 4, katilimcilara “Is Siirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kapsaminda bir planlamaniz var
m1? Kurulusunuzu is siirekliligi yonetim planlamasina iten faktorler nelerdir?” sorusu
soruldugunda alinan yanitlar1 icermektedir.
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Tablo 4. ISYS Kapsaminda Bir Planlamanin Olmasi ve Kurulusunuzu Is Siirekliligi Yonetim
Planlamasina Iten Faktorler

Katilimcilar Goriisler

Is kesintisine ugramamak adina tabi ki bir planlamamiz var. Kardemir kurumsal bir

firmadir. Ornegin yonetimde bir sikint1 olsa bile fabrikanin isleyisi devam eder. Fabrikada

boyle bir sistem var. Bu kurulusta 24 saat ¢alisiriz, ara verilmez. Fabrikanin atesi sonmemeli.
K1 Sénmesi durumunda tekrar ¢alismasi biiyiik maliyetler ister. Dolayisiyla bize zarar verir.
Elektrik kesintisi, yangin gibi durumlar da bile durmaksizin iretim yapmamiz gerekiyor.
Dedigim gibi durdugumuz an 6nemli maliyetlere neden olur. Bu sebepler bizi planlama
yapmaya itiyor.
Is siirekliligimiz icin bir siirii planlarimiz var. Yani iiriinlerimiz icinde ne {iretilecegi
yukaridan asagiya bir belirleniyor. Yillik {iretim planlama projeksiyonumuzdan,
hammaddelerimizin nasil almacag: ve ne kadar alinacagina ne kadar biitgemizin olacag:

K2

planlaniyor.

Kardemir A.S. icerisinde bir siirli fabrikalar var. Bu fabrikalarda kendi iclerinde cevre
yoniinden Is sagligi ve giivenli (ISG) yoniinden her noktadan éncelikle risklerini belirlerler.
Ayrica her tesisin kendine 6zel acil durum eylem planlar1 vardir. Herhangi bir is siirekliligi
engelleyen durum olmasi konusunda bu acil durum eylem planlarini devreye sokarlar.
Planlamamiz mevcut fakat QDMS tizerindeki dokiimanlarda {inite bazli olarak
bildirilmektedir. Is Siirekliligini saglamak adina bu planlamalar1 yapiyoruz.

K3

K4

Is siirekliligi icin planlamalarin mevcut oldugu saptanmistir. Kurulusun faaliyet gdstermeye
ara vermedigi ve kiigiik eylemler biiyiik sonuglara sebep oldugu i¢in planlamalara 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Ayrica gevre, is saghig1 ve gilivenligi ve olasi risklere karsi planlamalara gerek
duyduklar: ifade edilmektedir.

Tablo 5 katilimcilara “Sizce etkili bir is siirekliligi plan1 hazirlarken nasil bir yol izlenmeli ve
nelere dikkat edilmelidir? Kurulusunuz bu planlamay1 uygulayabiliyor mu?” sorusuna verilen
yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 5. Etkili Bir Is Siirekliligi Plan1 Hazirlarken izledigi Yol ve Nelere Dikkat Edildigi, Ayrica
Kurulusun Bu Planlamay1 Uygulayabilmesi Durumu

Katilimcilar Goriisler

Is akist kapsaminda iiretim durmamali. Bunun durmamasi i¢in 4.0’la ¢alisan demir yolu
tekeri gibi isletmemiz var. Ayn1 zamanda 1950 isletmelerimiz de var. Her isletmenin
kendine 6zgii bir kiiltiirli yasam bigimi, hassasiyeti var. En biiyiik hassasiyet birimler

arasindaki is akiginin saglanmasidir.

Bir kere ¢ok giiclii bir stratejik planlama olmalidir. Biz 6nce nereye gidecegimiz bilelim,
degerlerimizi bilelim. Bu degerler oOl¢iisiinde smirlarimizi bir ¢izelim. Ondan sonra
yukaridan asag1 dogru cizelim. Kisin ve yazin olan performansla bahardaki makine
performansi ayni olmayabilir. Performans diizeyini, biitiin isletmelerin dinamiklerini, acil
durumlari hesap ederek planlama yapmamiz lazim. Dikkat etmemiz gereken kosullardan
biri de is saglig1 giivenligidir, bir o kadar 6nemli olan gevredir.

K2

Oncelikle disaridan gelecek tiim faktorlerin neler olabilecegi, risklerin neler olabilecegi
degerlendirmelidir. Bu her sey olabilir; elektrik kesintisi, bir ekipmanin yedek parcasinin
bulunup alinamamasi olabilir, sisteme miidahale edersiniz ama arizanin ne oldugunu
K3 bulamayabilirsiniz, isletmelerde o arizayr bulabilmek i¢in disaridan bir siipervizoriin
gelmesini beklemek olabilir, bu isinizin stirekliligini aksatabilir. Bu biitiin riskleri
degerlendirebilmek her tiirlii faktorii géz oniinde bulundurabilmek bence ¢ok Snemli.
Kardemir A.S. olarak kurumsal riskleri, ISG risklerini, cevre risklerini, cevreye etkileri ve

boyutlar1 tamamen degerlendiriyoruz.

Bu planlamalar yapilirken siirecleri, alt kirilimlara ayirip hangi birim ile ilgili ise onlarinda
K4 L o . <
siirecin igerisinde yer alacag sekilde olusturulmasi daha saglikli olacaktir.

Etkili bir is siirekliligi plan1 icin giiglii bir stratejik planlamanin olmasmin énemli oldugu,
misyon ve vizyona uygun planlamalarin yapilmas: gerektigi, gidilecek hedefe uygun olmasi
gerektigi goriilmiistiir. Ayrica kurulusun planlamalarini uyguladiklari, bulundugu konumun
bunun belirleyicisi oldugu saptanmustur.

Tablo 6’da katilimcilara “Kurulusunuz is stirekliligi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan kaynaklar1 sagliyor mu?” sorusuna ithafen verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 6. Kurulusunuzun Is Siirekliligi Yonetiminin Uygulanabilmesi igin Gerekli Olan
Kaynaklar

Katilimcilar Goriisler

Tabi bizim her yil mali agidan biitge goriismelerimiz olur. Birim miidiirleri ihtiyaglarim
belirler, bu ihtiyaglara gore bir biitce olusturulur. Bizler bagh bulundugumuz genel miidiir

K1 yardimcimiza aktaririz. Genel miidiir yardimcimiz, genel miidiiriimiize, genel
miidiiriimiizde yonetim kuruluna sunar. Elbette gerekcelerine gore kabul edilir ama genelde
kabul ediliyor.

Kardemir’'in hayatta kalmas: i¢in Kardemir A.S. ile beraber is birliklerinin hayatta kalmasi
icin paydaslarinin hayatta kalmasi i¢in o minimum degerde bunu yapmay1 gerektirir. Ortada

K2 bir hayatta kalma miicadelesi varsa, bir kere Kardemir A.$. bir kimlikse bir insansa firmanin,
icinde yasayanlarin, tedarikgilerin, toplumun hayatta kalmasi lazim. Ciinkii hepsi birbirine
baghdir.

Ust yoneticilerimiz de s6yle bir riskle karsilasabiliyor, hi¢ aklina bile gelmeyecek ki bunun
K3 en son yillarda yasadigimiz Covid salginidir. Kimsenin beklemedigi, bunun is siirekliligini
etkileyecek bir faktor oldugunu diisiinmemistir.

K4 Sagliyor.

Kurulusun is stirekliligi yonetiminin uygulanabilmesi icin gerekli kaynaklar1 sagladigi, yasam
seyrinin devamui i¢in bunun gerekli oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 7 katihimcilarin “Kurulusunuzda Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi,
yuriitiilmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in uygulanan destekler nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar1 mevcuttur.

Tablo 7. Kurulusunuzda Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin Olusturulmasi, Yiiriitiilmesi,
Uygulanmasi ve Gelistirilmesi Igin Uygulanan Destekler

Katilimailar Goriigler

Kardemir A.$. biiyiik bir sirket, ISO tarafindan bildirilen ilk 500 kurulus arasinda 24.
siradayiz. Sonugta bu bir gostergedir. Bu basar1 kisisel olamaz, kisi gorevini koordineli
bir sekilde yapar. Yonetim kurulunun ve iist yonetimin destegi sarttir. Burasi 2,5 milyon
metrekarelik bir alan ve 6000 kisinin ¢alistigi bir yer. Haftalik biitiin isletme
yoneticilerinin hazir bulundugu bir ortamda goriismeler yapilir. Kalite, cevre vb. ne

K1

kadar konu varsa bunlar hakkinda kararlar alinir.

Oncelikle bizim iist yonetimimiz bununla ilgili kaynaklik saghyor. Bizim bir biitce
prosediiriimiiz var ve buna uygun is siirekliliginin saglanmas icin bir kere buradan bir
K2 kaynaklik sagliyor. Onun disinda devletimizin destekleri var is stirekliligi i¢in ve dahas1
i¢in. Toplumun var ki aslinda su an bunu kanithyoruz. Ve tedarikgilerimizin var. Birlikte
driinler gelistiriyoruz. Hem onlar gelisiyor hem biz gelisiyoruz. Miisterilerimizle de

bunlar1 yapiyoruz. Aslinda bu da paydaslarla yapilan bir organizasyon.

Yiiriitiilmesi ve yonetilmesi hakkinda soyle; bizim bir dokiiman yo6netim sistemimiz
mevcut QDMS ad1 altinda bir entegre yonetim sistemi. Burada zaten dokiimanlarimiz
K3 . . . . )

kontrol altindadir. Belli periyotlarda kontrollerini gerceklestiriyoruz. Gozden

gecirmeler geliyor, revizyonlar yapiyoruz tekrar degerlendiriyoruz risklerimizi.

Bununla ilgili olarak planlamay1 birlikte ilgili birimler ve siirekliligin devami igin
yonetimin de igerisinde oldugu sekilde yapiliyor. Planlamalar da belli bir donemde

K4 gozden geciriliyor. Yillilk periyotta sistem {izerinde olusturulan planlar
gergeklestiriliyor. Bu stiregte yeni bir durum ile kars1 karsiya kalindiginda ona yonelik
maddeleri de bu formlar igerisine ekliyoruz.

Organizasyonda Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi, yiiriitiilmesi, uygulanmasi
ve gelistirilmesi icin {ist yonetim desteginin, devlet desteginin, tedarikci desteginin ve toplum
desteginin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8'de katilimcilarn “ISYS'nin basarili sonuglar vermesi icin yapilmasi gerekenler

nelerdir? Zorlandiginiz durumlar ile karsi karsiya kaldigmiz oldu mu?” sorusuna verdikleri
cevaplar bulunmaktadir.
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Tablo 8. Is Siirekliligi Sisteminin Bagarili Sonuglar Vermesi Icin Yapilmasi Gerekenler,
Zorlandiginiz Durumlar

Katilimcilar Goriisler
Basar1 disiplin demek, disiplinde bir mekanizmadir. Bizim gibi kurumsal firmalarin belli
yapilarinin olusturulmasi gerekir. Bu yonetim sistemlerinin oturmus olmasi ¢ok 6nemli. Tabi
K1 bu yonetim sistemlerini giinliik sartlara da adapte etmeliyiz, giincellemeli, iistiine yenilerini
eklemeliyiz. Bunu da biitiin fabrikaya uygulamaliy1z. Zorluklar: ve gelismeleri iyi okumak,

takip etmek lazim.

Bunlar gostergelerle takip ediyoruz. Yani amaclarimizin realizme edilmis hali gostergeler
belirlemektir. Ama genel olarak soyle siralayalim kurumsal risk, stratejik planlama, stireg
yonetimi, disiplinler aras1 yaklasim, acil durum eylem planlari, yonetim sistemleri, i¢ ve dig
denetimler, dis ve 6z degerlendirmeler, devletin yaptig1 denetimler.

K2

Karsilastiginiz olaylara karsi tedbir almamz gerekiyor. Fabrikada basiniza gelen hig
beklenmemis bir olay karsisinda ilk olarak zaten direk toplantilar yapilip, bu olay karsisinda
nasil bir tedbir alinacagi, bizi bir daha etkilememesi i¢in neler yapmaliyiz, konusulur. Ona
gore de alternatif yollar, ¢dziimler bulunur. Bir daha bu olayla ilgili bir sey basimiza
geldiginde ne yapacagimiza dair aksiyon aliriz kendi i¢imizde. Bunlar1 da tamamen
bahsettigim bu dokiiman yonetim sistemi QDMS de takip ederiz.

K3

Is siirekliliginin saglanmasinda ilgili {initelerin birlikte olusturulan plana sadik kalarak
hareket etmelidir. Zorlandigimiz durumlar oldu diyemem.

K4

ISY'nin risk degerlendirmeleri, acil durum eylem planlari, tatbikatlarin yapilmasmin,
zamaninda ve dogru iletisimin, cevredeki yenilikleri takip etmenin ileriye doniik hedefler ve
planlamalarin yapilmasmin ISYS'nin basarili sonuglar vermesi igin gerekli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9da katilimcilarin “ISYS kurulusunuzun performansini hangi boyutlarda ve nasil
etkilemektedir?” sorusuna verdikleri yanitlar yer almaktadur.

Tablo 9. ISYS Kurulusunuzun Performansima Etkileri ve Boyutlari

Katilimcilar Goriisler

K1 Bu sistem ayni1 zamanda performansi da degerlendiriyor. Bir sikint1 ile karsilasmadik.

Olumlu yonde etkiliyor. Performansin ta kendisi ashinda. lyi yonde kullamirsak iyi
yonde etkiliyor, kotii yonde kullanirsak kotii etkiliyor. Bu sonuglart sdylemek ¢ok

K2 rahat ¢linkii bir kere daha verimli iiretim yapiyorsun, daha maliyeti diisiiriiyorsun,
karin artiyor kisaca ¢ok katkilar1 oluyor. Ta kendisi tam merkezi diyebilirim. Her tiirlii
yonden yani kurumsalligin tiim yoniinden etkiliyor.

Eger disardan gelebilecek, isi engelleyebilecek, aksatacak riski Ogrenirsek bunu
bilirsek biz ona gore miidahale edebilir oluruz, ona gore risk haritamizi gikaririz.

K3 Biliriz ki boyle bir sey ile karsilasirsak bir tatbikat 6n deneme yapmis oluruz. Buna
gore de gelen isi aksatacak faktore ne islem uygulayacagimizi biliriz. Onceden
dersimize ¢alismis oluruz. ISYS performansimizi olumlu yonde etkiliyor. Bir sikinti ile
karsilastigimizda ne yapacagimizi biliyoruz.

Is stirekliligi ile birlikte tiim gerceklesen calismalarda bir kere alacagimiz sonuglarin
K4 ne zaman gergeklesecegini planlamaya uygun oldugunu bildigimiz i¢in bu durumlar
iiretim ve igleyis gibi noktalarda verimliligimizi arttirdi.

ISYS kurulusun performansini pozitif yonde etkiledigi, disaridan gelen faaliyetlerin
durmasina sebep olabilecek olaylara miidahale, kriz ve risk yonetimi boyutlarinda etkisi oldugu
ifade edilmektedir.

Tablo 10’da katilimcilarin “Risk ile miicadele yontemleriniz nelerdir? Ve bu yontemleri
gerceklestirdikten sonra degerlendirme yapiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
mevcuttur.
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Tablo 10. Risk ile Miicadele Yontemleri, Bu Yontemleri Gergeklestirdikten Sonraki Degerlendirme

Katilimcilar Goriisler

K1 Risklere kars1 bir ¢alisma grubumuz mevcuttur. Her bir birim ile yil icerisinde diizenli
olarak toplanilir. Olasi riskler nelerdir goriisiiliir.

Kurumsal risk yontemimiz var, siireclerde risk degerlendirmelerimiz var ekstra yonetim
sistemlerimizin risk degerlendirmeleri var, ISG risk, bilgi giivenligi risk, cevre giivenligi

K2 risk, laboratuvar risk, i¢ denetimler, dis denetimler. Degerlendirmeden sonra zaten amag
sudur riski bul degerlendir ondan sonra bu riski minimize etmek veya bertaraf etmek icin
bir aksiyon plani olustur.

Kendi i¢gimizde bahsetmis oldugum dokiiman yonetim sistemlerimiz var. Riskler 6énceden
K3 tatbikatlarin1 yaparak, bunlarin calismalarini yaparak, personelimize duyurarak, belli
donemlerde bunlar ile ilgili egitimler vererek ¢alismalarimizi devam ettiriyoruz.

Riskleri tanimlay1p, risk analizleri olusturuyoruz. Yine mevcut olan Kardemir A.S. QDMS
sisteminde risk analizlerini yaptiktan sonra tiim iinitelerin olusturdugu risk etki ve

K4 analizlerini sisteme isliyoruz. Risklere karsi Onlem elbette aliyoruz. Karsilastigimiz
risklerde ilk defa gerceklesmis olan bir risk var ise bunlarla ilgili ne gibi bir aksiyonlar
aldigimizi sonraki siireclerde degerlendiriyoruz. Dokiimante ediyoruz.

Risk ile miicadele yontemlerine dair kurumsal risk yénetimi, ISG risk, bilgi giivenlik risk,
cevre giivenligi risk, laboratuvar risk, i¢ ve dis denetimlerin bulundugu goriilmiistiir. Bu
yontemlerin degerlendirildigi risk degerlendirmelerin yer aldig1 saptanmaistir.

Tablo 11 katiimcilarin “Gergeklesen kesintinin akabinde is akisinin olagan duruma dénmesi
i¢in ne kadar vakit gerekiyor?” sorusu soruldugunda verdikleri cevaplar: icermektedir.

Tablo 11. Kesinti Sonrasi Is Akisinin Olagan Duruma Dénme Siiresi

Katilimcilar Goriigler
K1 Cok kisa bir siire aliyor. Ama bu kesintiye gore de degisir.
K2 Bu isin kesintisine, biiyiikliigiine gore degisir.
K3 Bu her birim, tesis icin, fabrika i¢in farklidir. Her sorun icin farkli oldugunu diistiniiyorum

agikcasi. Degiskenlik gosterir.

Ka Buradaki isleyise baktigimizda tabi nerde olduguna da bagli ancak en kisa siirede biitiin
birimlerce isin siirekliligini sagliyoruz.

Yasanan kesinti sonrasi is akisinin olmasi gerektigi gibi devam etme siiresinin genel anlamda
kisa stirdiigii fakat kesinti durumuna gore bazen degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir.

Tablo 12’de katilimcilarin “Cevik bir orgiit olmak igin neler yapilmali? Kurulusunuzun gevik
bir orgiit oldugunu diistintiyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir.
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Tablo 12. Cevik Orgiit Olmak I¢in Yapilanlar, Cevik Orgiit Olunduguna Dair Diisiinceler

Katilimcilar

Goriisler

K1

Evet, cevik bir orgiitiiz. Buras: biiyiik bir fabrika, sadece bir iiriiniin degil bir¢ok cesitli
iiriiniin tiretildigi bir fabrika.

K2

Cevik bir organizasyon olmak i¢in 6nce dikey hiyerarsiler olmali, giizel ama isler yatayda
ylirliyor. O yiizden yatayda yiiriiyen aralarda bosluk oluyor o bosluklarin minimize
edilmesi lazim. Kardemir elbette ¢eviktir.

K3

Kardemir A.S. 38’de temelleri atilip kurulmus bir tesistir. Baktiginizda iceride cok eski
tesislerimizde var. Manuel insan giicii ile ¢alisan tesislerimizde var. Endiistri 4.0 dedigimiz
teknoloji ile ¢alisan hicbir sekilde personelin miidahale etmeden calistig1 tesislerimizde var.
Aslinda siz giin gectikge bu ¢evikligi elde edemezseniz yok olup gidiyorsunuz. Ama
Kardemir A.S. yillardan beri ayakta tutan bence en 6nemli noktalarindan biri budur. Giin
gectikce her giin tonajini arttirarak ilerliyor. Ciinkii teknolojiyi hemen aldim uyguladim
degil, bunu yakindan takip ederek belli donemlerde yatirimlar yaparak kendisini giin
gectikce daha da biiyiitiiyor. Daha da ileriye gotiiriiyor daha katma degerli {iriin gamina
dogru ilerliyor. Bu bir anda olabilecek bir sey degil ama belli donemlerde tesislerinde
modernizasyonlar, revizyonlar yaparak bunu her gecen giin ileri gotiiriiyor.

K4

Cevik orgiit olmak i¢in Kardemir A.$. de AR-GE merkezinin 2019 yili itibari ile kurulmus
olmasini sdyleyebilirim. Daha onceki siirecte AR-GE calismalari elbette gergeklestiriliyordu.
Ama boyle bir yapinin olusturulmasi, biinyede sadece bu konuya odaklanilmas: durumu
daha farklidir.

Cevik orgiit olmak igin dikey hiyerarsinin olmasi gerektigi, yeniliklerin takip edilmesi
gerektigi, siirekli gelismek durumunda olmanin ciddi bir gereklilik oldugu belirtilmistir. Siirekli
gelisen teknoloji ile tam anlamiyla ¢evik olundugunu sdylemenin miimkiin olmadig goriilmiis fakat
kurulusun gevik oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 13'de katilimcilarin “Cevik orgiitlerin sagladig1 avantajlar nelerdir? Kurulusunuzun
cevikligi saglamasi i¢in degisen onceliklere hizli tepki vermek adina neler yapiyorsunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 13. Cevik Orgﬁtlerin Sagladiklar1 Avantajlar, Kurulusun Cevikligi Saglamasi Icin Degisen

Onceliklere Hizli Tepki Vermek Adima Yaptiklari

Katilimcilar

Goriisler

K1

Kardemir A.S.'nin bir kere yasam bi¢imi, kiiltiirii var. Gelismeleri takip ediyoruz. Oncelikle
saglk ve giivenlikle ilgili hemen adim atiyoruz. Piyasa kosullarna karsi daha temkinli
hareket ediyoruz. Tabi kisa, orta ve uzun vadeli planlar vardir. Cevre i¢cin hem maliyet hem
de zaman gerektiren bir durumdur. Ciinkii yapisal bir doniisiim ister.

K2

Bir kere hizli karar almak risklerin gergeklestikten sonraki sonuglarini minimuma indirir,
itibar kaybin1 indirir bu da riskin muhtemel sonuglarindandir. Cevik yonetimler her zaman
kazanir zaten. Bu soru iist yonetimle alakali bir seydir. Kardemir A.$.'nin 6ncelikleri
gercekten onemlidir. Elbette ¢evik bir yapisi vardir.

K3

Cevik bir 6rgiit olmak is siirekliligi noktasinda belli kolayliklarda saglayacaktir. Yeni tesis,
teknoloji olsa da belli aksakliklar, tehlikeler ile karsilasip sendeye ugradigi durumlarda bir
biitiin oldugunu disiintiyorum. Biz Tiirkiye’de rayl sistemler konusunda tek ray
iireticisiyiz. Bence ¢evik oldugumuzun gostergelerinden biridir.

K4

Cevik bir orgiit olmak almnacak kararlarda daha hizli bir sekilde, ¢aginda gerisinde
kalmadan, bir adim Oncesinden yakalamay1 saglar. AR-GE merkezi olarak bizlerde bu
konuda katki sagliyoruz. Yonetiminde ISYS noktasinda destekleri mevcuttur.

481

Journal of Humanities and Tourism Research 2022, 12 (3): 468-485



I. Yurt, B.N. Sentiirk

Cevik organizasyonlarin sagladig1 avantajlara istinaden gelismeleri stirekli takipte kalmak,
degisimlere uyum saglamak ve dinamik olmak oldugu goriilmiistiir. Cevikligin saglanmasi
noktasinda hizli cevap verebilmek adina piyasa kosullarinin dikkatli bir sekilde takip edildigi
belirtilmektedir.

Tablo 14 katilimcilarin “Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin kurulusunuzun stratejik gevikligi
iizerinde bir etkisi var mi1? Bu sistem size hiz ve degisim noktasinda neleri kolaylastird1?” verdikleri
yanitlar bulunmaktadir.

Tablo 14. s Siirekliligi Yonetim Sisteminin Kurulusun Stratejik Cevikligine Etkisi, Sistemin Hiz ve
Degisim Noktasinda Kolaylastirdiklari

Katilimcilar Gériigler

Degisiklige hemen ayak uydurmak durumundayiz. Uyduranlar ayakta kalir. Sunu

K1 sOyleyebilirim ki is siirekliligi olmasaydi ¢evik 6rgiit olmamiz miimkiin olmayabilirdi, ¢evik
orgiit olmamuz is siirekliligi ile iligkili. Insan kalitesi, ortak ¢ikarlar, lojistik vb. faktorler
kesintiye ugramamamizi saglar.

K2 Kesinlikle. Bu degisimin bir parcas1 zaten is siirekliligi dediginiz zaman aslina bakarsaniz
degisim ta kendisi yani degisimi adapte olacaksiniz ki ¢evik olacaksiniz.

Kesinlikle oldugunu diisiinityorum. Cevikligi kendi biinyemize alacagiz ki istedigimiz o

K3 hedeflere yaklasabilelim. Bize hiz ve degisim noktasinda da ani bir sekilde disaridan
gelebilecek bir tehlikeye nasil miidahale etmemiz gerektigi konusunda kolaylik sagliyor.
K4 Evet. Isin siirdiiriilebilirligi acisindan islerin kesintiye ugramamasini sagladi. Aslinda bir

bakima planlama ile ilgili oncesinde planlama yaptigimiz icinde bizlere artilar1 oldu.

Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin stratejik ceviklige itibar, marka degeri, giiven, ortak menfaat,
lojistik gibi bir¢ok noktada olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Hiz ve degisime dair gelismelere
ayak uydurmay1 kolaylastirdig: belirtilmektedir.

Tablo 15'de katilimcilarin “Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin kurulusunuzun hizli degisen
pazar ortamma adapte olabilmesi, rakipleri izlemesi, miisterilere tepki verme hizinin arttirilmasi
agisindan etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?” verdikleri cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 15. Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin Kurulusun Hizli Degisen Pazar Ortamina Adapte
Olabilmesi, Rakipleri Izlemesi, Miisterilere Tepki Verme Hizinin Artirilmasindaki Etkili Olma

Durumu
Katilimcilar Gériigler
Bir numara etkili oldugunu diistiniiyorum. Sonugta burada bir¢ok {iriin var bunlari miisteri
K1 icin yapiyoruz. Ben miigterilerimin taleplerini kargilamaliyim. Otomotiv benim
miisterimdir ve ben kendimi siirekli gelistirmeliyim. Miisterilerde beni destekler.
K2 Evet kesinlikle. En 6nemli amaglarindan bir tanesi budur.
Etkili oldugunu soyle diistiniiyorum. Bu gevik yapiy1 biz teknolojiyi ne kadar yakindan
takip edersek talebi o kadar kolay karsilayabilir durumda olacagiz. Bu yiizden de bu sistemi
K3 daha dogru arka planda biitiin gerekliliklerini yerine getirdigimiz i¢in paydaslarin,
miisterilerin ihtiyaglarina yanit verebilecek durumdayiz. Teknolojileri getiriyoruz, tesisleri
kuruyoruz, fabrikada buna yonelik modernizasyonlar ve yatirimlar yapiyoruz.
K4

Etkisi oldu. Degisen pazar sartlarina gore daha hizli adapte olabilmesini sagliyor.

Is Stirekliligi Yonetim Sisteminin kurulusun hizli degisen pazar ortamina adapte olabilmesi,
rakipleri izlemesi, miisterilere tepki verme hizini artirilmasinda oldukga etkili oldugu gortlmiistiir.
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Son olarak “Eklemek istediginiz bir sey var m1?” sorusu sorulmus ve biitiin katilimcilardan
“Haynur, tesekkiir ederim.” cevabi alinmistir.

4. SONUC VE ONERILER

ISY isletmelerin tehditler, kesintiler, aniden gerceklesen kriz durumlarinda is akismin
devamliligini saglayan ayni1 zamanda bu olaylar neticesinde yasanabilecek is kayiplarii onlemek
adma ciddi 6nem arz eden bir siirectir. Kriz halinde marka degeri ve isletme itibarin1 koruyan,
finansal kayiplarm verilmesini 6nleyen ISY, kritik is yontemlerinde isletmelerin calisir duruma
gelmesini saglar. ISY'nin etkili olmasinda énemli rol oynayan hiz ve esneklik ile birlikte geviklikte
saglanmis olur. Ts siirekliligi yonetimi, rekabet avantaji ve yiiksek performans saglayan stratejik
cevikligin uygulandigi isletmelerde daha dinamik, esnek, hizli, miisteri beklentilerine cevap veren
bir kurulus ortaya gikarir. Bu kapsamda olusturulan aragtirmamizin amaciny; is siirekliligi yonetim
sisteminin islemelerin stratejik ¢evikligine etkisi olup olmadigini saptamak olusturmustur. Arastirma amaci
kapsaminda bulgular degerlendirildiginde; Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin isletmelerin stratejik
cevikligi {izerinde pozitif etki gosterdigi ve aralarinda anlaml bir iligki oldugu ortaya gikmustir. Is
stirekliliginin alt boyutlari olan; orgiitsel cerceve, liderlik, planlama, destek, operasyon, performans
ve gelistirme boyutlar1 esas almarak arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda is
stirekliligi yonetim sisteminin bir sistem olarak yer almadig: fakat biitiin esaslarinin uygulandigi
saptanmustir. Is siirekliligi konusunda yoneticilerin bilgi sahibi ve bu konuda hassas olduklari
gorlilmiistiir. 7/24 calisan entegre bir fabrika olundugu igin is akisinin isletmenin faaliyet gdstermesi
acgisindan 6nem tegkil ettigi tespit edilmistir.

Ceviklik noktasinda ciddi adimlar atildig1 ve bunun fazlasiyla yarar sagladigi goriilmiistiir.
Hizli karar almanin, isletmelerin varligimi siirdiirmesi, belirlenen amaca ulasmada stratejik
cevikligin dnemli oldugu ortaya koyulmustur. Is siirekliliginin gevik organizasyon olma noktasinda
hizli degisen pazar ortamina adapte olabilmesi, rakipleri izlemesi, miisterilere tepki verme hizinin
arttirilmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Hiz ve degisime dair siirekliliginin olumlu etkisinin
oldugu saptanmastir.

Sonug olarak, is siirekliligi yonetim sisteminin isletmelerin stratejik cevikligi izerinde pozitif
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Stratejik geviklik ile is siirekliligi yonetiminin dinamiklik, esneklik,
hiz, yeniligi takip etmede birbirleri ile ayni noktada bulustuklar: ve katk: sagladiklar: saptanmustir.
Is siirekliligi yonetimi alt boyutlarinin stratejik geviklige olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bu arastirma is siirekliligi yonetim sisteminin islemelerin stratejik cevikligine etkisine yonelik
akademik bir ¢alismanin bulunmayis1 yoniinden akademik literatiire katkis1 ve galisma ¢iktilarin
isletmelere yol gosterici kaynak olmasi agisindan 6énemlidir. Bu ¢alisma bundan sonraki yapilacak
calismalara is stirekliligi yonetimi ve stratejik geviklik arasindaki iliski ve etki diizeyi anlaminda
ornek tegkil edebilir. Farkli isletmeler igin 6rnek olabilecek bulgular sunulabilir. Daha kapsaml bir
calisma elde etmek igin katilimcr sayist ¢ogaltilabilir. Arastirmanin {ist yonetime uygulanmasi
durumunda daha net verilere ulasilabilecegi dnerilebilir.
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