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Oz

Yesil Pazarlama calismalar: diger konaklama isletmelerinde oldugu gibi kirsal konaklama
isletmeleri acisindan da Ozel bir oneme sahiptiv. Bu arastirmamin amaci, kirsal konaklama
isletmelerinde yesil pazarlamamn onemini vurgulamak, bu isletmelerde yesil pazarlama
kapsaminda yapilabilecek uygulamalarim neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu amacla bu
calismada literatiir taramas: yapilmis ve konaklama igletmeleri yoneticilerine kirsal konaklama
isletmelerinde uygulanabilecek yesil pazarlama ¢alismalarina yonelik oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Yesil Pazarlama, Kirsal Konaklama Isletmeleri, Standart
Olusturma.

Green Marketing Practices at Accommodation Enterprises in Rural Areas
Abstract

Green marketing practices at accommodation enterprises in rural areas is as important as
other hotel enterprises. The aim of this study is to emphasize the importance of green marketing at
rural accommodation enterprises and to determine the practices that can be performed in the
context of green marketing. To achieve this aim, related literature was reviewed and
recommendations on green marketing practices at rurar accommodation establishments that can be
developed were presented for hotel managers.

Keywords: Marketing, Green Marketing, Rural Accommodation Enterprises, Standard Creation.

GIRIS

Turizm sektoriiniin ekonomik etkinligi son yillarda onemli oranda artarak bu
sektor diinyanin en biiylik ti¢ sektoriinden biri olmustur. Turizm sektoriiniin
biiylimesi, sektOr i¢cinde faaliyet gosteren isletmelerin de gelismesini ve ticari olarak
biiytimesini saglamistir (WTO, 2009). Turizmde yasanan bu gelisim isletmelerin
yOnetim stratejileriyle birlikte onlarin pazarlama anlayislarinin da degisiklik
gostermesine neden olmustur (Hacioglu, 1997:1-2). 21. Yiizyilin son geyregindeki
pazarlama anlayisinda turizm igletmeleri sadece karhliklarmi arttirarak pazarlama
uygulamalarinda basarili olamamakta, isletmeler pazarlama uygulamalarinda basariya
ulagmak icin karhilikla birlikte sosyal ve ¢evresel pazarlama anlayisini da goz oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Turizm isletmelerinde uygulanan ve isletmelerin

basariya ulasmasindaki 6ncelikli anahtari ise yesil pazarlama felsefesi olusturmaktadir
(Hacioglu ve Girgin, 2008).
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Yesil pazarlama kavramui iiriin veya hizmetlerin {iretiminden sunumuna kadar
doganin yesili ve gevreye duyarlilk unsurunun goéz oOniine almasmi igerir. Bu
kapsamda {iretilen iiriin ve hizmetler daha ilk iiretim asamasindan sunum ve tiiketim
asamasina kadar gevreye duyarl bir 6zellik gostermelidir. Konaklama isletmelerinde
hizmetin tiretim ve sunumunda doganin O6nemli bir bilesen olmasi ve dogayla
etkilesim, hizmetin 6ncelikli unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Atay ve Dilek, 2013).
Ote yandan konaklama isletmeleri diger isletmelerden daha yiiksek diizeyde cevreyle
i¢ icedir ve bu isletmelerin {irettigi tirtin ve hizmetler ¢evreye siirekli atik birakabilme
gibi bir riske sahiptir. Konaklama isletmelerinde {iiretilen {iriin ve hizmetlerde cevreye
yonelik uygulamalara dikkat edilmemesi durumunda, dogaya verilen zarar oldukga
yliksek boyutlara ulasabilmektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde yesil
pazarlama uygulamalar1 olduk¢ca ©nem arz etmektedir (dhddanismanlik.com,
10.09.2014). Faaliyet alanlarinin tamamen kirsal bolgelerde oldugu kirsal konaklama
isletmeleri ise, bir bolgedeki kirsal turizmin daha fazla gelistirilmesi ve
siirdiirebilirliginin saglanabilmesi igin yesil pazarlama uygulamalarina en st diizeyde
dikkat etmesi gerekmektedir. Yapilan bu calismada yesil pazarlama kavrammin
gelisimi ve turizm isletmeleri agisindan Onemi vurgulanmis, yesil pazarlama
uygulamalarmin kirsal konaklama igletmelerinde hangi sekilde uygulanmas: gerektigi
tizerine tespitler yapilmis ve buna baglh olarak bu tespitler isletme yoneticilerine oneri
seklinde sunulmustur. Bu amacin gergeklestirilebilmesi icin literatiir taramasi yapilmis
olup, konu ile alakali yerli yabanci kaynaklar kullanilmis ve internet kaynaklarindan
faydalanmilmstir.

1. LITERATUR
1.1. Yesil Pazarlama Kavram1

Niifusun hizla arttigr kiiresellesen diinyada artan niifusun ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla isletmeler daha fazla {iriin ve hizmet iiretmektedir. Isletmeler
tarafindan gerceklesen {iiretim sonucunda dogal kaynaklar bilingsizce kullanilip hizh
bir sekilde tiiketilmeye baslanmistir. Bu durum nedeniyle o6zellikle 19701erin ilk
yillarindan itibaren gevreci bir hareket ortaya ¢ikmis, bilingli tiiketiciler tarafindan
cevre sorunlar1 konusunda biiyiik ve duyarli bir miicadele baglatilmistir. Daha sonra
tiiketicilerin artan baskisi, devletin ¢evre konusunda aldigl yasal onlemler, sosyal
sorumluluk gibi nedenler sonucu 1990'larin basinda "yesil pazarlama" anlayis1 ortaya
¢ikmis ve bu anlayis isletmeler tarafindan 6zel bir ilgi gormeye baslamistir (Aytekin,
2007: 1).

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA)
‘cevreyle ilgili pazarlama’” konulu bir seminerinde tartisilmis ve daha sonra bu kavram
geliserek literatiirde yerini almistir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 326-327). Yesil
pazarlamanin kavrami insanlarmn biiyiik c¢ogunlugu tarafindan yanhs sekilde
algilanmaktadir. Ancak yesil pazarlamanin tanimi basit bir konu degildir. Ayrica
kelime anlami ve tanim cesitlilik gostermektedir. Bu anlam icerisinde, yesil pazarlama,
cevresel pazarlama ve ekolojik pazarlama bulunmaktadir (Polonsky, 1994).
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Amerikan Pazarlama Derneginin yapmis oldugu tamimlamaya gore Yesil
Pazarlama, kirlilik {izerine pazarlama calismalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir
kaynaklarin tiiketiminin pozitif ve negatif yonlerini inceleyen bilim dalidir (Henion ve
Kinnear, 1976).

21. Yiizyilin uzmanlar1 yesil pazarlamayi, “Tiiketicilerin ve toplumun
ihtiyaclarini, karli ve stirdiiriilebilir sekilde belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten
sorumlu, biitiinsel yonetim siireci” olarak tanimlamaktadir (Glorieux-Boutonnat, 2004).

En temel tanimiyla yesil pazarlama {iiretilen iirtin ve hizmetlerde gevreye
duyarl bir yaklasimin benimsenmesi ve iiretimde ¢evreye en az zararin verilmesini
ifade etmektedir. Yesil pazarlama kapsaminda isletmeler iiretiminde ozellikle ¢evreye
duyarli bir anlayis benimserken bu anlayis; tiiketiciler agisinda da son derece 6nemli
bir hale gelmistir. 21. Yiizyilda tiiketiciler satin aldiklari diriinlerin iiretim ve
sunumunda yesil pazarlama uygulamalarina uyulup uyulmadigmna dikkat etmekte ve
{irlin tercihlerini bu unsuru gdze alan firmalar lehine gerceklestirmektedir (Ustiinay,
2008). Yesil pazarlama kavrami son yillarda o kadar gelismistir ki artik isletmeler yesil
pazarlama felsefe ve uygulamalarmi faaliyetlerinin en basma almaya baslamistir
(Straughan ve Roberts, 1999).

Yesil pazarlama kavrami diger isletmelerde oldugu gibi turizm isletmeleri
agisindan da son derece onemlidir. Turizm endiistrisinde ¢evre ¢ok onemli bir unsur
oldugundan bu igletmelerin gevreye duyarsiz kalmasi beklenemez. Cevresel degerlerin
ve dolayisiyla turistik talebin siirdiiriilebilirliginden beslenen turizm isletmelerinin
yesil pazarlama wuygulamalarina karsi duyarli olmasi kagmnilmazdir. Turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ise 6zellikle ¢evrenin korunmasi ile dogrudan ilgilidir.
Ciinkii bu isletmeler alt ve tist yapilar1 ve tiim {iretim siiregleri gevre ile i¢ igedir. Bu
nedenle turizm isletmeleri sunduklar1 {iriin ve hizmetlerle gevreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirmek zorundadir (Ay ve Ecevit, 2005).

Ozellikle yesil pazarlama kavrami yayginlastiktan sonra turizm sektoriindeki
isletmeler, cevresel sorunlara duyarli olmadan varliklarini siirdiiremeyeceklerini
anlamiglardir. Bu dogrultu da, isletmeler yapacaklar1 her tiirlii faaliyetin cevre
boyutunu is stratejilerine ve uzun vadeli planlarma almak zorundadir. Cilinkii her
tiirlii pazarda gevresel duyarhilhk artik rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Iste bu
noktada yesil pazarlama kavramu tiiketicilerin, paydaslarmn, hiikiimetlerin de destegi
ve baskisiyla olmazsa olmaz bir strateji kapsamina girmistir. Yesil pazarlama kavrami
turizm isletmelerinde o derece yaygimlasmistir ki bu kavram son yillarda sahip oldugu
amacini daha da fazla gelistirmistir. Uydaci (2002: 112)'ya gore turizm sektdriinde
gelisen yesil pazarlama kavraminin amaglar: sunlardir;

e Yesil pazarlamanin amaci yeni tiiketim alanlari yaratmak degil, sinirli dogal
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmaktadar.

® Yesil pazarlama, kullanilip atilacak iiriinlerin iiretilmesi {izerinde degil dogal
dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az seviyeye
indirilmesi {izerinde yogunlagsmaktadir.
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e Yesil pazarlama, cevrenin ugradigi tahribati engelleyecek ve isletmenin
yarattig1 gevre kirliligini azaltacak alternatifler aramaktadir.

® Yesil pazarlama, ¢evre dostu iiriinlerin kullanimini tesvik etmeye, paketleme
islemini en az diizeye indirmeye ve toplumda geri doniisiim bilincini
yaratmaya yonelmektedir.

Yukarida belirtilen amaclar gostermektedir ki yesil pazarlama kendisini
tamamen cevreye adayan ve c¢evre odakli bir uygulamadir. Yesil pazarlamanin
uygulanmasi ise yeni tiiketim alan ve ortamlar1 yaratmak ve kaynaklar1 diistincesizce
kullanmak degil, mevcut alan ve kaynaklarin daha etkin ve en uygun sekilde
kullanilmasiyla ilgilidir. Bu durum da yesil pazarlama kavramimin sadece tiiketici ve
isletmeler acisindan degil aymi zamanda tiim insanlik ve gelecek nesillerin
devamlihginin saglanabilmesi i¢in uygulanmasi gereken bir zorunluluk oldugunu
ortaya koymaktadir.

1.2. Kirsal Konaklama isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Turizm endiistrisi igerisinde en 6nemli hizmet kollarindan birisini konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri 6zellikle son yirmi yilda turizm
endiistrisi igerisinde etkinligini 6nemli oranda arttirmistir. Konaklama isletmelerinin
elde ettigi istihdam oraninin diger isletmelere gore daha yiiksek diizeyde olmasi,
sanayi isletmelerine nazaran bu igletmelerin daha dinamik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Baker ve Fesenmaier, 1997). Konaklama isletmeleri, hizmet sundugu
turizm tiirii ve sunulan hizmet igerigine gore gesitli isimler almaktadir. Kirsal turizme
hizmet sunan ve kirsal turizm bolgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine
ise kirsal konaklama isletmeleri denilmektedir.

En temel tanimiyla kirsal konaklama igletmeleri, ‘kirsal alanlarda faaliyet
gosteren, amaci tarimsal ya da yerel degerlerle i¢ ice bulunarak hosca vakit gecirmek
olan turistlere, beklentileri dogrultusunda konaklama, yiyecek icecek ve diger
hizmetleri veren isletmeler’ seklinde tanimlanmaktadir (Colak, 2009). Kirsal
konaklama isletmeleri, sehir merkezinden uzak, doga ile i¢ ige tatil yapmak igin
turistler tarafindan tercih edilen ve kirsal bolgelerde faaliyet gosteren ciftlik-kdy evi,
yayla evi, otel veya dag evleri (oberj)'nden olusmaktadir (Milli Egitim Bakanlig1, 2006).

Kirsal konaklama isletmeleri kapsaminda Koy ve ciftlik evleri, kirsal bolgelerde
ciftlik organizasyonlar1 ig¢in kurulmus, turizm faaliyetleri i¢in konaklama imkam
saglayan, aile isletmeciligi anlayis1 gercevesinde hizmetler sunan en az bes odali
isletmelerdir. Bu tesislerin tasimasi gereken temel nitelikler sunlardir (Colak, 2009):

e Miisterilere yOreye 6zgii ve ev yapimi yiyecek ve igecek tiirlerini sunmalidir.

e Dogal ortamlardan gorsel olarak yararlanilabilmesi i¢in balkon, veranda ve
teras alanlarinin saglanmalidir.

e Kitap okuma ve dinleme imkan1 veren mekan bulunmalidir.
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e Tesis icerisinde dogal ve kiiltiirel degerler ile ¢evre korumasina yonelik genel
bilgilendirme olmalidur.

e Her bes oda i¢in ortak tuvalet, banyo ve lavabo bulunmalidir.

Kirsal konaklama igletmeleri kapsaminda Yayla evleri ise Bakanlik¢a
gelismeleri uygun goriilen yerlerde bulunan, mevcut yayla evlerinin Bakanligin 6rnek
yayla evi tiplerine gore diizenlenip turizm faaliyetlerine dahil edilen en az bes odal
isletmelerdir. Koy ve ciftlik evlerinin 6zelliklerine ek olarak yayla evlerinde ekosistem
ve dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilerek
yoresel yiyecek, el sanatlar1 gibi folklorik degerlerin tanitimina 6zen gosterilmelidir
(Colak, 2009). Kirsal konaklama isletmeleri kapsaminda Dag evleri ise kis sporlar
yapmak veya doga giizelliklerden faydalanmak amaciyla gevresel agidan sorumlu bir
anlayisla igletilen asgari bir yildizli otel niteliklerini tagiyan konaklama tesisleridir. Dag
evlerinin tasimasi gereken temel 6zellikler ise sunlardir;

e Giriste sagak diizenlemesi gibi doga kosullarinin getirdigi fiziksel giicliiklere
karsi gerekli tedbirler alinmalidir.

e Kis ve ya ¢im sporlarina yonelik gerekli malzeme ve techizatin kiralanabilmesi
imkan1 olmali ve bu sporlar1 6gretilmesine yonelik en az bir sertifikal1 egitici
personel olmalidir.

e Spor yaralanmalarma da yonelik ilk yardim arag¢ ve geregleri ile ilk yardim
konusunda sertifikal1 personel olmalidr.

e Tesislerde sauna, hamam veya kapali havuz bulunmalidir.
e (Camasir yikama ve iitiileme hizmetleri olmalidir.

Kirsal konaklama isletmeleri kapsaminda turistlere hizmet sunan diger bir
isletme ise kirsal bolgelerde faaliyet gosteren otel isletmeleridir. Kirsal otel isletmeleri,
turistlere konaklama, yeme igme ve eglence hizmeti sunan en az 10 odal isletmelerdir
(Batman ve Soybali, 2009). Bu isletmeler, kirsal bolgelerde simiflandirma bakimindan
herhangi bir farkliliga sahip olmamakla birlikte, kirsal turistlere hizmet sunmasi
neticesinde klasik otel isletmelerine nazaran sunulan hizmete gore gesitli farkliliklar
gostermektedir.

2. KIRSAL KONAKLAMA ISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA
UYGULAMALARINA YONELIK ONERILER

Tiim konaklama igletmelerinde oldugu gibi kirsal konaklama isletmelerinde de
yesil pazarlama uygulamalar1 son derece onem arz etmektedir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarina
yonelik Oneriler ‘konaklama isletmelerinde su kullanimma yonelik uygulamalar’,
‘konaklama isletmelerinde enerji kullanimima yonelik uygulamalar’, ‘konaklama
isletmelerinde atiklarin geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik uygulamalar’ ve
‘migterilerin yesil pazarlama anlayisina davet edilip bu anlayisi desteklemesine
yonelik uygulamalar” olmak tizere dort baglik altinda smiflandirilabilir (Dilek ve $ahin,
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2002; Karaman ve Tiirkay, 2006; Emeksiz, 2007; Cakir ve Cakir 2010; Giines, 2011; Atay
ve Dilek 2013).

Kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlama kapsaminda miisterilere
sunulacak ilk 6neri, konaklama isletmelerinde su kullanimina yonelik yesil pazarlama
uygulamalarindan olugmaktadir. Su, insanoglu i¢in ne kadar onemli ise insanlara
geceleme, dinlenme ve eglence hizmeti sunan konaklama isletmeleri i¢in de bir o kadar
onemlidir. Kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlama kapsaminda su
kullanimma yonelik su uygulamalar 6neri olarak sunulabilir (Cakir ve Cakir, 2009);

e Odalarda veya otelin genel mahallinde akitan bir tuvalet rezervuari giinde
ortalama 185 litre fazla su tiliketir. Konaklama igletmelerinde akitan musluk,
tuvalet rezervuari1 ve duslar hemen tamir edilmeli ya da yenileri ile
degistirilmelidir.

e Klasik dus baglklar1 yerine aeratorlii (su siddeti ayarlanabilir) dus bashg:
kullanilmalidir.

e Misterilerin su kullanirken su kayiplarini azaltabilmek icin harekete duyarh
musluklar tercih edilmelidir.

e Oda temizliginde suyun daha verimli kullanilmas: igin temizlik personeline
gerekli egitimler verilmelidir.

e Otel mutfaklarinda kullanilan bulasik makineleri yar1 dolu veya bos olarak
kullanilmamali makinenin tam dolmasi beklenilmelidir.

e Rafli veya askili bulasik makinelerinden daha az su tiiketen makineler tercih
edilmelidir.

e Bulasiklarin kaba temizligi su akitilarak degil birikmis su kullanilarak
gerceklestirilmelidir.

e Otel camasirlarmin temizlenmesi ig¢in kullanilan makineler tam dolu iken
calistirilmali, kapasiteden fazla ve eksik gamasirla yikama yapilmamalidir.

e (Camasir makineleri satin alimirken en az su ile en ¢ok verim elde edilen
modeller tercih edilmelidir.

e (Camasirhaneye gelen camasirlar, camasir sepetlerine konacagi zaman ¢ok lekeli
olan camasirlar ile az lekeli olan ¢camasirlar ayr1 ayri istiflenmelidir.

Bahsedilen uygulamalarda goriildiigii tizere kirsal konaklama isletmelerinde
yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda suyun etkin bir gekilde kullanilmasina
yonelik yapilacak farkli uygulamalar bulunmaktadir. Kirsal konaklama isletmelerinde
su ile birlikte yesil pazarlama kapsaminda vurgulanmasi gereken diger bir uygulama
ise enerji kullanimina yonelik uygulamalardir. Enerji kaynaklarmm kullanimi,
konaklama isletmelerinde Onemli bir konuyu olusturur. Artan biling sayesinde
siirdiiriilebilirligin devami agisindan isletmeler gevrenin korunmasi ve kaynaklari
daha bilingli kullanarak verimlili§i arttirmayr amacladig1 igin, kirsal konaklama
isletmelerinde enerji kullanimina yonelik uygulamalar son derece O6nem arz
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etmektedir. Kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlama kapsaminda
uygulanabilecek enerji kullanim1 konusundaki oneriler ise sunlardir (Dilek ve $Sahin,
2002);

e Her odada elektrik kullanimi igin kart sisteminin bulunmalidir. Boylelikle bos
odalarda enerji sarfiyat1 6nlenecek ve bos odalarda enerji kullaniminin 6niine
gecilecektir.

e Havalandirma sistemleri bilgisayar yardimiyla standart bir sicaklikta
calistirilmali ve bu sicaklik diizenli olarak kontrol edilmelidir.

e Otel mutfaklarindaki firinlarda gaz ve hava oranlarin1 dogru olarak ayarlayan
ve muhafaza eden kontrol mekanizmasi bulundurulmalidir.

e Daha az enerji titketen aydinlatma araglar1 kullanilmalidir.

e Dis mekan aydinlatmasinda agma-kapama kontrolii icin fotoseller, koridor ve
merdiven aydinlatmasi i¢in de zaman ayarl sistemler kullanilmalidir.

e Giines enerjisinin kullanimimin miimkiin oldugu durumlarda suyun 1sitilmasi
i¢in giines panelleri kullanilmalidir.

e Tim sogutucu ve dondurucularin elektrik kullanimlari, diriine zarar
vermeyecek sekilde diisiik seviyeye getirilmelidir.

Kirsal konaklama igletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarmin diger bir
boyutunu ise konaklama igletmelerinde ortaya c¢ikan atiklarin geri doniisiim ve atik
yonetim konusu olusturmaktadir. Kirsal konaklama isletmelerinde geri dontisiim,
otelin biiro hizmetlerinde kullanilan malzemelerin 6zellikle kagit {irtinlerinin yeniden
kullanimmin saglanmasi, yiyecek igecek servisi igin kullanilan arag ve gereglerin tek
kullanim yerine uzun siireli kullanimi igin dayanikli iirtinlerin segilmesi, tek
kullanimlik iiriinlerin de geri doniisiimlii olanlarin secilmesi gibi farkli uygulamalar:
icermektedir (Glines, 2011). Kirsal konaklama isletmelerinde atik ise verilen
hizmetlerin sonunda olusan katt ve sivi atiklar1 ifade etmektedir. Konaklama
isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve kati yiyecek atiklarini geri doniisiim
amaciyla ayiklanmasi ve siniflandirilmas: dogal ¢evrenin korunmasi agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Geri doniisiimde etkinligin saglanabilmesi i¢in kirsal konaklama
isletmelerinde bir program gelistirilmeli ve gelistirilen bu programa personel ve
miisterilerin katilim1 saglanmalidir (Emeksiz, 2007). Kirsal konaklama isletmelerinde
geri doniistim ve atik yonetimi kapsaminda yapilmasi Onerilen uygulamalar ise su
sekilde belirtilebilir (Dilek ve Sahin, 2002).

e Isletme alami icerisinde {iretilen biitiin atiklar cesitlerine gore ayri ayri
toplanmalidir. Boylece alanda depolanacak atiklar daha sonra yeniden
kullanim tinitelerine aktarilabilir.

e Atik piller yeniden doniisiim i¢in depolanmalidur.

e Bilgisayar yazicilarinin lazer toner kartuslar1 yeniden dolum igin hizmet
saglayici birime geri gonderilmelidir.
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Biitiin kagit iiriinleri yeniden doniisiim icin toplanmali ve kullanilan kagit
urtinleri geri doniisiim malzemelerinden secilmelidir.

Kagit, metal, renksiz ve renkli cam atiklar, birbirinden ayrilarak yeniden
doniisiim i¢in toplanmalidir.

Sivi atik aritma tesisi faaliyete gecirilmeli ve bu tesisten oldukga etkin
yararlanilmalidir.

Tuvalet, banyo, mutfak ve camasirhanede kullanilmis sular atik su merkezinde
toplanmali, aritilmali ve bu sular siis havuzlariyla ¢im sulama gibi islemlerde
kullanilmalidir.

Dogada uzun siire ¢oziilmeyen maddelerden iiretilen plastik bardak ve tabaklar
yerine biyo-bozulabilir malzemeler tercih edilmelidir.

Yiyecek atiklar1 kompost yontemi ile bertaraf edilerek yesil alanlarda bitki
besleyicisi olarak kullamilmali veya bu atiklar belediyelerle isbirligi yapilarak
elektrik tiretimi igin belediyelere gonderilmelidir.

Havalandirma diizenleyici birimlerde yeniden kullarnilabilir filtreler tercih
edilmelidir.

Kirtasiye, promosyon ve buklet malzemelerinde doniisiimlii malzemelerden
kullanilmalhdar.

Yemek pisirilen yaglar kesinlikle ¢ope atilmamali, bu yaglar biyogaz tiretimi
icin ilgili isletmelere verilmelidir.

Kirlilerin yerlestirilecegi torbalar yerine yeniden kullanilabilir kumas
cantalardan miisterilere verilmelidir.

Kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda

onerilebilecek diger bir uygulama ise miisterilerin yesil pazarlama anlayisina davet
edilip bu anlayisi desteklemesine yonelik uygulamalardir. Konaklama isletmeleri

hizmet iireten birer fabrika konumundadir. Uretilen hizmetlerin cevre ile barisik

sekilde yiiriitiilebilmesi sadece hizmetin {ireticileri ile degil ayn1 zamanda hizmetten

faydalanan miisterilerin de dikkat etmesi gereken konulardan birisidir. Bu uygulama
konaklama isletmeleri agisindan en az kontrol edilebilir olmakla birlikte bu kapsamda
onerilecek uygulamalar 6nemli oranda konaklama isletmelerinin miisterilerine biling
asilayarak gelistirilebilmektedir. Miisterilerin konaklama isletmelerinde konaklarken
yesil pazarlama anlayisina davet edilip bu pazarlama anlayisin1 desteklemesine
yonelik 6nerilen uygulamalar ise su sekildedir (Atay ve Dilek, 2013);

Miisteriler kullandiklar1 c¢arsaf ve havlulari her giin degil de ihtiyag
durumunda degistirilmesini saglayabilir.

Dus alirken ve el yiiz yikanirken daha az su kullanmaya dikkat edilebilir.

Odadan ayrilirken, televizyon, 1s1k, radyo vb. gibi tiim araglar kapatilmasi
saglanabilir.
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e Eger acilmamissa odada bulunan kiigiik buklet malzemeleri (sampuan, sabun
vb.) tekrar kullanilmak tizere birakilabilir.

e Egzersiz ekipmanlari, sauna, jakuzi ya da tenis kortu gibi genel mahallerin 15181
gereksiz yere agik oldugu durumlarda kapatilmas: saglanabilir.

¢ Yemek ve restoranda sise suyu yaninda tasinabilir, tam bitmeden yeni bir su
veya mesrubat tiiketilmeyebilir.

e Miimkiin oldugunca yiyecek ve icecek tiriinlerinin israfini azaltilabilir.
e Otelin atiklarla ilgili geri doniistim programina destek verilebilir.

SONUC

21. Yizyilda gevre sorunlari, diinyanin giindemini meggul eden en 6nemli
konularin basinda gelmektedir. Gegmis zamanlarda dikkate alinmayan bu konu, devlet
baskilarinin artmasi, rekabetci ortamin olusmasi ve hem {ireticiler hem de tiiketiciler
agisindan yesil pazarlama diisiincesinin ortaya ¢ikmasiyla, bu kavram igletmelerin goz
ard1 edebilecekleri bir konu olmaktan uzaklasmistir. Dogal kaynaklarmn bitmez
tiikkenmez bir sekilde kullanmaktan vazgegen isletmeler, en az kaynakla en ¢ok ¢iktry1
saglama mantigima gecmislerdir. Bu donemde dogal kaynaklarmn en biiyiik kullanicis:
olan isletmeler, her ne kadar kar amaci giitseler de c¢evre sorunlarina uzak
kalamayacaklarmi anlamiglar ve onlar da iiretim ve iiretilen {riinlerin tiiketimleri
sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin en az zararla yok edilmesi veya geri doniigtimiiniin
saglanmasi adina ¢alismalara baslamiglardir.

Turizm isletmeleri faaliyet gosterdikleri bolgeler itibariyle gevre ile i¢ ige olan
yapilardir. Bu yapilarda diger isletmeler gibi gevreye saygi diisiincesinden uzak
kalamamis ve yesil uygulamalarla yap:r igerisinde faaliyetlerini siirdiirmiislerdir.
Konaklama igletmelerinin yesil pazarlama anlayismi benimsemeleri, hem
maliyetlerinin azalmasimi ve dolayisiyla daha fazla kar elde etmelerini, hem de
turizmin en onemli kaynag1 olarak goriilen gevreyi korumayi ve onu siirdiiriilebilir
kilmaya yoOnelik adim atmalarini saglayacaktir (Atay ve Dilek, 2013). Bu ¢alismada
gerek kirsal turizme Onemli bir katki sunan gerekse kirsal turizmin
siirdiiriilebilirliginin onciilii olan kirsal konaklama isletmelerinde yesil pazarlamaya
yonelik uygulamalar ortaya konulmus ve bu uygulamalarin kirsal konaklama
isletmelerinde dort bashk altinda faaliyete gecirilebilecegi tespit edilmistir. Kirsal
konaklama isletmeleri, c¢alismada sunulan bu Onerileri yerine getirerek hem
karhiliklarin1 daha fazla arttirabilir hem de cevreye daha az zarar veren bir isletme
ozelligine sahip olabilir. Bu durumda rekabetin son derece 6nemli oldugu bu dénemde
kirsal konaklama piyasasinda yesil pazarlama uygulamalarina riayet eden isletmelerin
sahip oldugu avantaji arttirarak yikici rekabette oncelikli bir konum elde etmelerini
saglayabilir.
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