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Ozet

Hizmete dayali otel isletmeleri stoklanamayan iiriinler iiretmektedir. Bu iiriinler, ucaklarda
ve trenlerde koltuk, araba kiralama sirketlerinde otomobil, restoranlarda sandalye, otel
isletmelerinde ise odalardir. Otel igletmeleri sabit bir kapasiteye sahiptir ve kisa zamanda
kapasite arttirmak cok zordur. Getiri yonetimi (GY), sabit kapasiteyle iiretilen iiriinlerden
en yiiksek geliri elde etmeyi amaclamaktadir. Zaman icerisinde satimayan odalar isletme
acisindan  zarar demektir. Dolayisiyla, talep, kapasite ve fiyat en wverimli gekilde
yonetilmelidir. 2019 yilmun Aralik aymmda Cin'in. Wuhan kentinde ilk Coronaviriis
vakasimin tespit edilmesinin hemen ardindan tiim diinyaya hizla yayimis ve turizm
iiriinlerine olan talep, kisitlamalar, korku, seyahat yasaklar: nedeniyle durma noktasina
gelmistir Bu durum getiri yoneticilerini stratejik karar alma noktasinda zor durumda
birakmigtir. Bu nedenle bu ¢alismanin temel amact, Marmaris’te faaliyet gosteren ve yiiksek
gelir grubuna hitap eden bes yildizli bir resort otel isletmesinin 2020 yaz sezonunda getiri
yonetimi kapsaminda uyguladiklart stratejileri ve buna bagl olarak gerceklesen performansi
degerlendirmektir. Ayrica, Covid-19 siirecinde otel isletmesi tarafindan alinan onlemlerin
ortaya konmast arastitrmanin alt amact olarak belirlenmistir. Bu amagla, literatiirden
faydalamlarak amaca yonelik sorular belirlenmistir. Talep yonetiminden sorumlu olan satig-
pazarlama boliimii, kapasite yonetiminden sorumlu olan onbiiro boliimii yoneticileriyle
Eyliil 2021 tarihinde yari yapilandirimis miilakat teknigi ile cevrimici goriismeler
yapinugtir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz
edilmigtir. Arastirma sonuclari, liiks bir otel isletmesinin Covid siirecinde aldiklart
onlemleri, uyguladiklar: stratejileri ve performansini ortaya koymaktadir. Buna gore,
onbiiro ve satis-pazarlama yoneticileri en ¢ok talep yonetimi ile ilgili stratejiler
gelistirmiglerdir. Covid-19 ile ilgili zamaninda dnlemler alinarak uygulamaya konulmustur.
Otel isletmesinin finansal performans: Covid-19'a ragmen bir 6nceki yila gore daha basarili
olarak gerceklesmistir.

Anahtar Sézciikler: Otel Isletmeleri, Covid 19, Pandemi, Getiri Yonetimi, Gelir Yonetimi

Abstract

Service-based hotel businesses produce products that cannot be stocked. These products are
seats in planes and trains, cars in car rental companies, chairs in restaurants, and rooms in
hotel businesses. Hotel businesses have a fixed capacity, so it is very difficult to increase
capacity in a short time. Yield management aims to generate the highest income from
products which are produced at a fixed capacity. Rooms that are not sold in time mean a loss
for the businesses. Therefore, demand, capacity, and price must be managed in the most
efficient way. Right after the first case of Coronavirus was detected in Wuhan, China in
December 2019, it spread rapidly all over the world, and the demand for tourism products
came to a standstill due to restrictions, fear, and travel bans. This situation has left yield
managers in a difficult position at the point of strategic decision-making. For this reason, the
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main purpose of this study is to determine the strategies and performances of a five-star resort hotel operating in Marmaris, which
appeals to those with high income, in the 2020 summer season within the scope of yield management. An additional sub-purpose of
the research is to reveal the Covid-19 measures taken by the hotel managers. For this goal, purpose-oriented questions were
determined by making use of the literature. Interviews were held in September 2021 with the managers of the sales-marketing
department, which is responsible for demand management, and the front office department, which is responsible for capacity
management via internet by using a semi-structured interview technique. The data that is obtained within the scope of the research
were analyzed by a descriptive analysis method. The results of the research reveal the Covid-19 measures, strategies, and performance
of a luxury hotel business during the Covid-19 pandemic. Accordingly, front Office and sales-marketing managers mostly developed
strategies related to demand management. Covid-19 measures have been timely and put into practice. Despite Covid-19, the hotel’s
financial performance was more successful than the previous year.

Keywords: Hotel Establishments, Covid-19, Pandemic, Yield Management, Revenue Management
1. GIRIS

Turizm, yaratti1 istihdam, dis 6demeler dengesi tizerindeki olumlu etkisi ve doviz girdisi
nedeniyle sadece gelismekte olan tiilkelerin degil, gelismis iilkelerin de {izerinde dnemle durdugu
bir endiistri konumundadir. Bu baglamda turizm, genis bir yelpazeye sahiptir. Biinyesinde,
konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi farkli hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeleri barindirmaktadir. Turizm faaliyetleri 54 sektorii (Bahar,
2020) dogrudan etkilemektedir. Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin, ekonomik biiytimeyi
destekledigi bir¢ok ¢alismada ispatlanmstir (Ghali, 1976; Saridogan, 2019; Salawu, 2020). Tiirkiye,
2019 yilinda turizm kaynakl: faaliyetlerden toplam 34,5 milyar dolar gelir elde etmis ve toplamda
51,7 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmigtir. Bu baglamda, Tiirkiye en ¢ok ziyaret edilen altinci
iilke olarak kayitlara gecmistir. 2019 yili turizm gelirlerinin GYSH icindeki paymin %4,6 ile en
yliksek gerceklestigi yil olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Diinyada ve Tiirkiye'de
turizm endiistrisi ve turizmden elde edilen gelirler yillar itibariyle artma egilimindedir. 2019
yilsonu raporlarina goére mal ve hizmet ihracatinin %11’lik bir kismimi turizm gelirleri
olusturmaktadir (Sezgin, 2020: 2). Bu denli biiyiik bir ekonomi yaratan turizm endiistrisinin en
zayif yonii kirilgan (Duro, Laborda, Prats, ve Fernandez, 2020) bir yapisinin olmasidir. Diinya
tizerinde yasanan her tiirlii terdr, salgin hastalik afetler vb. gibi olumsuz durumlardan ¢abuk
etkilenmektedir. Diinya tizerinde daha once tecriibe edilen, SARS (2002) ve HIN1(2009) gibi
hastaliklar turizm endiistrisi tizerinde olumsuz etkilere neden olmustur (Skare, Soriano ve Rochon,
2021). Bu durum, turizm talebinin esnek olmasina neden olmaktadir (Kozak, 2009). Turizm
endiistrisinde faaliyet gOsteren isletmeler icin talep her zaman kirilgan bir yapida olmustur. Bu
nedenle, isletmelerin elde ettikleri gelirlerin siirekli bir sekilde devamlilik gostermesi miimkiin
degildir.

2019 yili Aralik ayinda Cin’den tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii, insandan insana ¢ok
hizli bir sekilde bulagsmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Turizm endiistrisi igerisinde yer alan
konaklama isletmelerinin bu durumdan olumsuz etkilendigi belirtilmistir (Dogru ve Kogak, 2021).
Diinya ekonomik biiyiimesi %3 daralmistir (Hayranto, 2020). Covid-19, 11 Mart 2020’de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak nitelendirilmistir. Bu baglamda, konaklama
isletmeleri 6nceden planlamis olduklar stratejileri degistirmek zorunda kalmiglardir. Bu nedenle,
talep, kapasite ve fiyat yonetimi gibi 6nemli konularda stratejik kararlar alinmasi gerekmistir.

Sabit kapasite ile galisan otel isletmeleri gelirlerini en {ist seviyeye ¢ikarabilmek igin talep,
kapasite ve fiyat arasinda dengeyi saglamak durumundadir. Otel isletmelerinde satilmayan her
oda zarar anlamina gelmektedir. Stoklanamayan Ozellikte olan otel odalari, yiiksek talep
donemlerinde daha yiiksek fiyatla ve en yiiksek getiriyi saglayacak pazar boliimlerine
satilmaktadir (Emeksiz, Giirsoy ve I¢oz, 2006: 538). Ote yandan, diisiik talep dénemlerinde,
kapasitenin bos kalmamasi icin fiyatlarda degisiklikler yapilmaktadir. Yapilan bu ayarlamalar, otel
isletmelerinde getiri yonetiminin 6ziinti olusturmaktadir. Getiri yonetimi (GY) kapsaminda otel
yOneticileri, ge¢mis rezervasyonlardan hareketle tahminler yaparak, kapasiteyi uygun fiyatlarla
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uygun pazar boliimlerine tahsis ederler. Donemsel olarak degisecek fiyatlar ve indirimler énceden
belirlenir. Boylece, gelir maksimize edilmeye c¢alisilmaktadir. Bununla birlikte, Onceden
ongoriilemeyen durumlarin turizm talebini etkilemesi kagmilmazdir. Turizm faaliyetleri ve
hareketliligi baglaminda biitiin gostergelerin olumlu oldugu bir zamanda patlak veren Covid-19
salgin1 6zellikle getiri yoneticilerini karar alma noktasinda zor durumda birakmustir. Bu nedenle,
¢alismanin temel amaci, Marmaris'te faaliyet gosteren ve yiiksek gelir grubuna hitap eden bes
yildizli bir resort otel isletmesinin 2020 yaz sezonunda getiri yonetimi kapsaminda uyguladiklar
stratejileri ve buna bagl olarak gerceklesen performansi degerlendirmektir. Ayrica, Covid-19
stirecinde otel isletmesi tarafindan alian 6nlemlerin ortaya konmasi arastirmanin alt amaci olarak
belirlenmistir. Bu amagla, literatiirden faydalanilarak amaca yonelik sorular belirlenmistir. Talep
yonetiminden sorumlu olan satis-pazarlama boliimii, kapasite yonetiminden sorumlu olan 6nbiiro
boliimii yoneticileri ve galisanlari ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile ¢evrimigi goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Covid- 19 Pandemisi ve Otel Isletmeleri

2019 yili Aralik ayinda Cin {izerinden biitiin diinyaya ates, Oksiiriik gibi solunum yolu
belirtileri baglayarak oliimciil bir hastaliga neden olabilen “SAR-CoV-2” viriisii yayilmistir (T.C.
Saglik Bakanlhgi, 2021). Covid-19 ya da koronaviriis olarak isimlendirilen hastalik, 13 Mart 2020"de
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel capta tehlike arz eden bir salgin olarak kabul
edilmistir. Diinyada pek gok noktaya yapilan uguslar askiya alinmistir. Cin’den sonra Iran’da etkili
olan Covid-19 vakalari, Tiirkiye'yi tehdit etmeye baglamistir. Tiirkiye ile Iranin ikili iligkilerinin
bir¢ok anlamda yakin olmasi salginin Tiirkiye’de yayilma riskini arttirmistir. Bu nedenle, ilk
olarak Cin-Tiirkiye arasinda uguslar askiya alinmistir. Daha sonra Iran ile sinirlar kapatilmistir.
Zamanla, Tiirkiye de dahil olmak iizere tiim diinya {ilkeleri simirlarim1 kapatmaya baslamistir
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020: 83).

Turizm hareketlerin temeli seyahat etmektir. Ancak, salgin kosullarmin giderek tiim
diinyada yayilmasi, seyahat etmeyi imkansiz hale getirmistir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan
bir¢ok isletme, alinan tedbirler nedeniyle faaliyetlerini durdurmuslardir. Sezonluk faaliyet
gosteren isletmelerin bir¢ogu acilislarini ertelemistir (Bayat, 2020). Covid- 19 salgini turizm
endiistrisinde yer alan biitiin sektorleri olumsuz etkilemistir. (Hall, Scott, ve Gossling, 2020).
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca tesvik edilen kiiltiir ve sanat faaliyetleri alinan tedbirler geregi
durdurulmustur. Konserler iptal edilmis, miize ve Oren yerleri ziyarete kapatilmigtir. Otel
isletmelerinin faaliyetleri seyahat yasaklar1 nedeniyle durmustur. Bu baglamda, rezervasyonlar
iptal edilmistir. Otel isletmelerinin doluluk oranlar1 diinya ¢apinda diismiistiir (UNWTO, 2021).
Konaklama sektoriiniin diinya c¢apinda salgin kaynakli ¢okmesi Covid 19 salgmmi diger
krizlerden farkli bir noktaya tasimaktadir. Tablo 1’de Covid- 19un diinyaya hizla yayilmaya
devam ettigi 2020 Mart ayinda diinyanin 6nemli turizm destinasyonlarindaki otel doluluk oranlar:
sunulmaktadir

Tablo 1 incelendiginde, Covid 19 pandemisinin diinyada hizla yayilmaya basladigi Mart
2020 itibariyle yasanan panik havasi goriilmektedir. Diinyadaki diger turizm sehirlerde en biiytiik
diisiis %94.5 ile Milano’da goriilmektedir. (TUROB, 2021).
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Tablo 1. Diinya Sehirlerinde Mart 2020 Otel Doluluk Oranlar1

Sehir Ortalama Doluluk (%)-Mart 2020 Degisim (%)
Sydney 48.5 -44 .4
Los Angeles 42.5 -48.0
Manchester 38.6 -49.1
Dubai 37.5 -54.7
New York 34.5 -58.9
Toronto 33.9 -52.0
Moskova 33.3 -50.06
Londra 32.7 -60
Buenos Aires 29.6 -59.0
Istanbul 29.0 -59.8
Tokyo 25.5 -714
Amsterdam 26.1 -67.9
Hong Kong 25.2 -71.8
Berlin 24.7 -67.9
Lizbon 23.5 -69.2
Madrid 21.2 -73.0
Barcelona 20.0 -73.5
Paris 19.5 -73.8
Prag 17.0 -77.4
Beijing 16.4 -78.7
Atina 14.0 -77.6
Roma 6.6 -90.5
Milano 4.0 -94.5

Kaynak: (TUROB, 2021)

Tablo 1 incelendiginde, Covid 19 pandemisinin diinyada hizla yayilmaya bagladigi Mart
2020 itibariyle yasanan panik havasi goriilmektedir. Diinyadaki diger turizm sehirlerde en biiytiik
diisiis %94.5 ile Milano’da goriilmektedir. (TUROB, 2021).

Tiirkiye’de ilk Covid- 19 vakasmin goriilmesinin hemen ardindan bir panik havasi
yasanmaya baslamistir. Ozellikle, turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir yer tutan otel
isletmelerinde gesitli Covid- 19 onlemleri alinarak krizden en az hasarla ¢ikilmaya galisilmistir.
Covid- 19 pandemi siirecinde otel isletmelerinin aldiklar1 6nlemlere yonelik ¢alismalar literatiirde
yer almaktadir ancak ilgili siirecte GY stratejilerine deginen bir arastirmaya tarafimizca
rastlanmamistir. Bu baglamda, Covid- 19'un otel isletmelerine etkisi, aldiklar1 6nlemler ve otel
isletmelerinde GY uygulamalarini ele alan literatiir irdelenmistir.

Turizm endiistrisi igerisinde yer alan farkli sektorlerden (havayolu, yiyecek igecek
isletmeleri, konaklama) yoneticilerle yari yapilandirilmis soru formu kullanilarak c¢evrimigi
ortamda derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Sektor temsilcileri ile yapilan goriismelerde, ilk viriis vakasindan 6nce 2020 yili
rezervasyonlarinin bir Onceki yila gore artis gosterdigi bulgulanmistir. Ancak, ilk vakanin
Tiirkiye’de goriilmesi ile birlikte rezervasyon iptalleri baglamistir. On &deme yapan tur
operatorlerin bir¢ogu {ticret iadesi istemislerdir. Bu durum otelleri ekonomik yénden olumsuz
etkilemistir. Birgok isletme krediye ihtiya¢ duymustur. Pandemi siirecinde bir¢ok turizm isletmesi
kisa calisma 6deneginden faydalanmistir. Mevcut kadrolu personelin bu sayede tutuldugu ancak
yeni personel alimlarinin yapilmadigr goriilmiistiir. En az zararla bu siireci atlatmaya calisan
isletmeler ticretsiz izin gibi yontemlere basvurmuslardir. Ayrica turizm endiistrisinde hijyen ve
teknoloji kullanimi gibi konularda gelecek donemlerde degisiklikler olacagindan bahsedilmistir

741 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755



Y. C. Tiirkseven, L. Kosan

(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). Bir baska ¢alismada, Covid- 19'un otel isletmelerine etkilerini
ele almak amaciyla, 116 otel yoOneticisinde yar1 yapilandirilmis soru formu araciligiyla veri
toplanmistir. Yapilan igerik analizi sonuglarina gore otel yoneticilerinin en fazla tizerinde durmasi
gereken konularm basinda misafire giiven verilmesi, hijyen ve kisisellestirilmis hizmet kavramlar:
olmustur (Tirker ve Ertiirk, 2020). Cinnioglu, (2021), sekiz adet bes yildizli otel miidiirii ile yapmais
oldugu goriismelere gore otel isletmelerinin Covid- 19 ddneminde basarili olabilmesi igin
misafirlere giiven verilmesi, hijyen kosullarmi en {iist diizeye cikarmasi ve giivenli turizm
sertifikasini almas1 gerekmektedir. Ayrica alman tiim Onlemlerin g¢evrimici kanallarda ya da
tanitim yoluyla misafirlerine duyurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bayat (2020) Marmaris'te Covid-19"un turizme ve otel isletmelerine olan etkilerini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma nitel yontemle tasarlanmistir. Amagli 6rnekleme yontemiyle sekiz iist
diizey yoneticiden yar1 yapilandirilmis bir soru formu aracilifiyla veriler elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, koronaviriisiin getirmis oldugu yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle,
yurti¢i ve yurtdisi kaynakli rezervasyonlar iptal edilmistir. Ya da otel isletmeleri acilislarim
erteleyerek rezervasyonlar: ileri bir tarihe kaydirmiglardir. 2020 yaz sezonu igin otelcilerin
beklentilerinin oldukg¢a diisiik oldugu bulgulanmistir. Fethiye’de faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri tizerinde yapilan bir arastirmada, Covid-19 nedeniyle, doluluklarin azaldig;,
misafirlerin kalis siirelerinin kisaldig1 ve konaklama isletmelerinin ekonomik olarak zorluk gektigi
ortaya konulmustur. Bir diger calismada, Diinya Saghk Orgiitii'niin paylastig1 veriler dokiiman
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore elde edilen bulgular, iilkelerin
ekonomilerinin toparlanmasinin uzun zaman alacag: ve turizm sektoriiniin direkt olarak olumsuz
etkilenecegi yontindedir (Acar, 2020; Dogru ve Kogak, 2021).

Polonya’da yapilan bir arastirmada Covid- 19 pandemi siirecenin dokuz biiyiik sehirdeki
otel isletmelerinin finansal raporlarina olumsuz yansidigi, doluluklarmin diistiigii ve satilabilir
oda basina gelirde (RevPar) onemli azalislarin yasandig1 bulgulanmistir (Napierala, Napierela ve
Burski, 2020). Yenisehirlioglu ve Salha (2020), Covid- 19 pandemi siireci ileTiirkiye’de diizenli
olarak tatil yapan 50 katihma ile ¢evrimigi goriismeler yapmustir. Elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin ¢ogunlukla tatil rezervasyonlarmi iptal ettirdikleri ve bireysellestirilmis hizmet
veren tesislerde tatil yapmak istedikleri ortaya konmustur. Ayrica, Tiirkiye’de i¢ turizm
hareketlerine katilan bireylerde talep degisikliklerinin olustugu arastirma sonucunda
bulgulanmistir. Covid-19 pandemisinin normallesme siirecinde Gaziantep’te bulunan dort ve bes
yildizli sehir otellerine etkilerinin arastirildig: bir ¢alismada, otel isletmelerinde doluluk oraninin
%65-70 diizeyinde diistiigli tespit edilmistir. Ayrica otel isletmelerinin gelirlerinde %75-80
oraninda bir diisiis oldugu bulgusu elde edilmistir (Karakan ve Colak, 2021).

2.2.Otel isletmelerinde Getiri Yonetimi

[k olarak havayolu sektoriinde kullanilan getiri yonetimi terimi, gelir yonetimi, fiyatlama,
fiyat optimizasyonu ve talep yonetimi kavramlariyla esanlamli olarak kullanilmaktadir. (Talluri ve
Ryzin, 2005). Getiri yonetimi, isletme gelirlerini maksimum seviyeye cikarmak igin talebin
durumuna gore adimlar atmak, miisterileri satin alma niyetlerine gore boliimlere ayirmak ve her
boliime uygun kapasite tahsis etmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Ivanov,
2014: 204). Otel isletmelerinde getiri yonetimi, mevcut satilabilir oda kapasitesini daha 6nceden
boliimlere ayrilmis pazara en uygun fiyattan satarak en yiiksek gelire ulasma c¢abalarim
kapsamaktadir (Donaghy, McMahon ve McDowell 1995: 140).

Havayolu sektoriinde basariyla uygulanan (Cross, 1997: 17) GY sistemi, stoklanamaz tiriinler
{ireten konaklama sektoriinde basariyla uygulanmaya baglanmustir. Ozellikle, 1980'1i yillarda bes
yildizli otel isletmelerinde kullanimi yaygmlasmistir. Otel isletmelerinde kapasite sabittir
(Brotherton ve Mooney, 1992: 24). Bunun anlami, kapasite dahilinde otelin biitiin odalar1
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satildiginda, fazladan gelecek bir rezervasyonu kabul etmek miimkiin olmayacaktir. Ciinki, otel
isletmelerinde arz kapasitesi sinirlidir (Choi ve Cho, 2000). Kapasite arttirma maliyetleri kisa
zaman igerisinde oldukca yiiksektir. Yeni bir bina ya da blok yapmak kisa zamandan miimkiin
degildir. Otel isletmeleri, sabit kapasitesini verimli kullanmak zorundadir. GY'nin 6zii, talep
arttif1 zaman fiyatlar1 yiiksek tutmak, talep distiigiinde ise indirimli fiyatlar1 satisa agarak
kapasitenin bos kalmasmin 6niine gegmektir.

Otel yoneticileri geleneksel olarak, oda fiyatlarinda yaptiklari indirimler ve kapasite {istii
alinan rezervasyonlarla satis performansmi arttirmaya calismaktadirlar. Giliniimiizde bilgi
teknolojileri otel isletmelerine rezervasyonlar ve diger onbiiro islemlerinde cok boyutlu bilgiler
sunmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin verileri saklamasi ve bu verilerin sonraki yillarda
verilecek kararlarda kullanilmasi otellerin performanslarmi arttirmaktadir. Dolayisiyla, getiri
yOnetimi sistemi otel yoOneticilerinin geleneksel olarak yaptiklarin1 = sistematik bir hale
getirmektedir (Jones ve Hamilton, 1992: 91). Otel isletmelerinde GY sisteminde en yiiksek verimi
elde edebilmek igin baz1 6n kogsullara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar (Kimes, 1989a: 17, 1989b: 190):

e Pazar bolumleme,

e Pazar boliimlerinin talep ve rezervasyon 6zellikleri,
o Fiyat degisimlerinin olasi etkilerinin izlenmesi,

o Kapasite iistii rezervasyon politikasi,

o Etkin bir bilgi sistemi seklinde siralanmaktadir.

Otel igletmelerinde Onbiiro ve satis-rezervasyon departmanlar1 GY siirecinde aktif bir rol
oynamaktadir. Getiri yonetimi komitesi (GYK) igerisinde yer alan en 6nemli departmanlardir
Onbiiro yoneticisinin GY kapsaminda temel sorumluluklarindan bir tanesi de sabit kapasiteyi en
etkin sekilde kullanmaktir. Bu baglamda satis-pazarlama yoneticisi de degisken olan talebi en
etkin sekilde yonetebilmelidir (Emeksiz, 2001).

Otel isletmelerinde GY ile ilgili caligmalar incelendiginde, yapilan ilk c¢alismalarin
cogunlukla teorik (Donaghy vd., 1995; Donaghy ve McMahon, 1995; Escoffier, 1997; Jones ve
Hamilton, 1992; Kimes, 1989a, 1989b; Orkin, 1988) bir alt yapiya sahip oldugu ve uygulamal
arastirmalara (Emeksiz vd., 2006; Griffin, 1995; Okumus, 2010) zemin olusturdugu saptanmistir.
Arikan ve Parlakkaya (2020), otel isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalarini degerlendirmek ve
isletmelere olan katkilarim1 ortaya koymak amaciyla 13 adet bes yildizli otel yoneticisi ile
goriismeler yapmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerinde gelir yOnetimi
kullanilmas: tanmitim ve reklam giderlerini azaltirken, satis maliyetlerini azalttifi ve otel
isletmelerinin gelirlerinin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir. Bir diger
calismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 44 otel isletmesini kapsayan bir alan
arastirmast yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore GY sistemini uygulayan otel isletmelerinde
hizmet kalitesi ve karlilik artis gostermektedir (Giir ve Yildiz, 2016). Emeksiz vd. (2006), yapmis
olduklar1 calismada, onceki calismalara dayali olarak bir getiri yonetimi modeli 6ne siirmiislerdir.
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde uygulamasi yapilan model, getiri
yonetimi sistemini kullanan otellerin bilgisayarli rezervasyon kullanma zorunlulugu olmadigin
ileri stirmiistiir. Getiri yonetimi sistemlerinin uygulanmasmin bes yildizli otel isletmelerinin
finansal durumlarina olumlu yansiyacag: ortaya konulmustur. Getiri yonetimi kavraminin otel
isletmelerinde kullanimu ile ilgili yapilan arastirmalarda GY kullaniminin stratejik karar alma
noktasinda yoneticilere yardimci oldugu ortaya konmustur. Yapilan birgok calismada, getiri
yonetiminin igletmenin gelirlerini yiikselttigi ortaya konmustur (Yousef, 2007; El Gayar, Atiya,
Shishinye, Zakhary, ve Habib, 2011).
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3. YONTEM

Covid- 19 pandemi doneminde, iist gelir grubunun tercih ettigi bes yildizli bir resort
isletmesinde uygulanan getiri yonetimi stratejileri ve Covid-19 onlemlerinin neler oldugunun
tespiti amaciyla arastirma kesifsel olarak tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma
desenlerinden 6rnek olay calismasi tercih edilmistir. Ornek olay ¢alismalari, smirlari belirli bir
grubu ya da orgiitii kendi dogal gevresi igerisinde degerlendirerek, ortamin ya da arastirilan
durumlarin biitiinciil bir yorumunu elde etmeyi amaglar (Yildirim ve Simgek, 2018: 289). Ornek
olay calismalarinda neden, ne ve nasil sorularina derinlemesine cevap elde edebilmek icin nitel ya
da nicel veri toplama yontemleri kullanibilmektedir (Coskun, Altunisik, ve Yildirim, 2019: 83). Bu
aragtirmada veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama tekniklerinden goriisme yontemi
kullanilmastir.

Aragtirmanin 6rneklem grubu, kapasite yonetiminden sorumlu olan &nbiiro yoneticileri ve
talep yonetiminden sorumlu olan satig-pazarlama yoneticileri olmak {iizere iki gruba ayrilmistir.
Arastirma deseninin yapisindan kaynakl olarak siklikla kullanilan tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden amagli/kasti Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bunun nedeni, amagh
ornekleme yonteminde daha ¢ok derinlemesine bilgi kesfi 6n planda olmasidir (Merriam, 2018:
76). Ayrica, amagl ornekleme yontemindeki temel amag konu ile ilgili temel dinamikleri bilen ve
arastirmaya katki saglayacak kisilere ulasmaktur.

Katilmcilardan yar1 yapilandirilmis soru formu ile veriler toplanmustir. Sorular ilgili
literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Daha sonrasinda konuyla ilgili bilgi sahibi iki
akademisyen tarafindan kontrolii yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formu, arastirmaciya biraz
daha esnek bir hareket alami saglamaktadir (Karasar, 2020: 210). Bu baglamda, katilimcilarla
goriisme siirecinde ilave sorular sorulabilmektedir. Katilimcilara oncelikli olarak Covid- 19
pandemisi Oncesinde ayni otel isletmesinde ¢alisip ¢alismadiklar1 sorulmus ve soruya olumlu
cevap veren katihimailarla goriisme yapilmistir. Bunun nedeni, arastirma problemine iligkin gecerli
cevaplar alinmak istenmesidir. Bu anlamda, getiri yonetimi uygulamalar siirecinde aktif rol
oynayan ve aragtirmaya katilmaya goniillii oldugunu beyan eden {i¢ 6nbiiro yoneticisi ve tig satis-
pazarlama yoneticisi olmak {izere toplam alti1 personel ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirma sorularina verilen cevaplarin tekrar etmeye basladig1 noktada daha fazla ¢alisan ile
goriisme yapilmamistir. Bu nedenle, ilgili departman yoneticileri arastirmaya dahil edilmistir.

Katilimcilara Covid-19 o6nlemleri, getiri yonetimi ve finansal basar1 durumu ile ilgili
sorularin yaninda demografik Ozelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Goriismeler g¢evrimici
ortamda “Google Meet” tizerinden gerceklestirilip; katilimcilarin onayi ile kayit altina alinmustir.
Gortismeler 2021 eyliil aymnda yapilip, ortalama 36-40 dakika arasinda gergeklesmistir.
Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla sorular farkli sekillerde sorularak yeniden yanitlar
alimmaistir. Veri toplama asamasindan sonra, goriismeler oldugu sekilde metne aktarilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Bu yontemde elde edilen
veriler genellikle dogrudan alintilar gseklinde ve belirlenen temalara gore oOzetlenerek
raporlastirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239). Bu arastirmada, dogrudan alintilarin siklikla
yer almasi aragtirmanin i¢ giivenirliginin artmasini saglamistir. Arastirma amacina paralel olarak
katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Covid- 19 pandemi siirecinde isletmenizin aldig1 6nlemler nelerdir?

2. Covid- 19 pandemisinden once uygulanan getiri yonetimi stratejileri ile Covid 19
pandemisi ile beraber uygulanan getiri yonetimi stratejileri arasinda ne gibi farkliliklar
oldu?

3. Covid- 19 oncesi ile kiyasladiginizda finansal verilerinizde ne gibi degisimler oldu?
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4. BULGULAR

Mugla/Marmaris bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan onbiiro
yOneticiler ve satis-pazarlama yoneticilerinin Covid-19 déneminde uyguladiklar: GY stratejilerine
iliskin gortisleri gizlilik ilkeleri gercevesinde asagida verilmistir. Arastirmaya katilan onbiiro
yoneticileri sirasiyla (O.1), (O.2), (O.3) olarak, satig pazarlama yéneticileri ise sirasiyla (S.1), (S.2),
(5.3) olarak kodlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Sira | Yas | Cinsiyet Medeni Selfttir . Pozisyon Ortalamfi Gi?rﬁ@me
Durum | Tecriibesi Siiresi
S1 36 Erkek Bekar 10 Yil Online Kanal Yoneticisi 45 Dakika
S2 33 Erkek Bekar 13 Yil Rezervasyon Sefi 40 Dakika
S3 32 Erkek Evli 10 Yil Satig Pazarlama Miudiirti 35 Dakika
O1 31 Erkek Bekar 9 Y1l Onbiiro Sefi 30 Dakika
o2 45 Erkek Bekar 26 Y1l Operasyon Midtirii 30 Dakika
O3 35 Kadin Evli 14 Y1l Onbiiro Miidiirii 40 Dakika

“Covid- 19 pandemi siirecinde igletmenizin aldig1 onlemler nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlardan yola c¢ikarak otel isletmesinin tercih edilmesinde pandemi siirecinin dogru
yonetilmesinin ve pandemi Onlemlerinin zamaninda alinmasmin biiyiik bir rolii oldugu
bulgulanmistir. Katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu otel isletmesinin giivenli turizm sertifikas1 sahip
olmasini, online kanallarda, sosyal medyada ve otelin kendi web sitesinde alman Covid-19
onlemlerinin duyurularak misafirlere giiven verilmesini, biife kahvalt1 yerine serpme kahvalti
sisteminin uygulanmasini, odalarda ¢ikis sonrasi detayl temizlik isleminin yapilmasini en onemli
Covid-19 onlemleri olarak vurgulamiglardir. Ayrica, otel genel alanlarinin pandemi kosullarmna
gore diizenlendigi, gesitli uyarilarin ve hijyen malzemelerinin otel alanlarina yerlestirildigi, misafir
ve personele diizenli ates Ol¢limlerinin yapildigi, giris esnasinda misafirlerden saglik bildirim
formlarimin doldurulmasinin istendigi ve HES kodu uygulamalarmin kullanilmaya baslandig:
alinan diger onlemler olarak ortaya konmustur. Ilgili bulgularm yer aldig1 katihmcilara ait
ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

S1: ...Giivenli turizm sertifikasini alan ilk otellerden biriyiz. Bundan dolay: bircok misafir
bizim otele gelip kalmay: tercih etti. Bunun cok fazla etkisi olmus olabilecegini diisiiniiyorum.
Expedia, booking.com, tripadvisor’a biitiin otelin covidden dolay: olusturmus oldugu boliimler
var. Oraya covid onemlerini giriyorsunuz. Covid onlemlerini bu boliimlere dogru bir sekilde
girdik. Ve otelin web sitesinde covid onlemlerimiz hakkinda bilgilendirmeler yer aliyordu. ..

S3: ... Ozellikle Covid- 19 ilk ¢iktiginda acik biife olarak servis verilen tiim oteller acik biife
kavramini degistirdiler. Bu durum degisti. Acik biife yerine biz serpme kahvalt: modeline gectik.
Sadece sicak iiniteler hazirlanip, taze taze direkt misafirin tabagina getirildi. Yerinden
kalkmadan hizmet anlayisina doniistiiriildii. Yani verdigimiz hizmet de degisti. Bunlarla
beraber ates ol¢giimleri uygulandi. Devletin ¢ikardi§r HES kodu bizim yararimiza oldu. Zaten
yurtisindan gelen misafirler PCR testleri ile beraber geldiler. Otel olarak biz bir teste tabi
tutmadik. Bu gibi, giivenlik sertifikasi, alinan Onlemler web sitesi, otelin sosyal medya
kanallarinda paylagildi. Dolayisiyla biz tekrardan diisen rezervasyon ivmemizi yukar: gektik. ..

O1: ... Biitiin otele el dezenfektanlarindan yerlestirildi. Check in islemlerini lobide ¢ok genis bir
alanda gerceklestirmeye bagladik. Koltuk diizeni tamamen misafirlerin birbirinden uzakta
kalabilmeleri adina mesafe araliklar: agildi. Daha genis alanlar olusturuldu. Odalarda eksta
ozon cthazlar: ¢alistinlmaya baglandi. Her ¢ikan misafirden sonra en az 30dk 60 dk ozon
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cihazlar: calistiriliyordu ki havadaki mikrobu kirmak adina, normal temizliin iizerinde bir
temizlik yapildigim biliyoruz.

O2: ...Giris esnasinda misafirlerden saglik bildirim formlar1 doldurmalar: istendi ve
dosyalarina eklendi. HES kodlar istendi. Ates olciimleri yapildi. Otelin cesitli yerlerine Covid-
19 ile ilgili uyarilar asildi. Hiljen malzemeleri birakildi. El dezanfektasyonlari, maskeler ve
eldivenler. Misafir alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uyulmas: igin uyarilar asildi. Odalarin
hazirlanma siiresi uzatildi. Odalara her ¢ikan misafirden sonra dezenfekte ve havalandirma
islemleri gerceklestirildi.

Katilimcilardan bazilar otelin bireysel hava veren klima sistemine sahip olmasmin Covid-19
stirecinde misafirler tarafindan en ¢ok 6nemsenen konu oldugunu vurgulamiglardir. S2 kodlu
katilimcinin ifadeleri asagidaki gibidir.

S2: ... Otelimizin klima sistemleri herkesin bireysel klimas: olmasindan dolay: misafirler ici
rahat bir sekilde konaklwyorlardi. En biiyiik soru isaretlerinden birisi buydu. Klimalar nasildi?
Ciinkii, cogu otelde merkezi klima vardi. Bir hava tiim odalara veriliyordu. Ama otelimizin
klima sistemi bireysel oldugu icin bu bizim kapasitemizin ¢ok yiiksek doluluklarla gitmesinde
bir etken oldu.

Covid- 19 pandemisinden 6nce uygulanan getiri yonetimi stratejileri ile Covid 19 pandemisi
ile beraber uygulanan getiri yonetimi stratejileri arasindaki farklari belirlemek amaciyla literatiirde
yer alan aragtirmalarin (Arikan ve Parlakkaya, 2020; Donaghy vd., 1995; Emeksiz, 2012; Ivanov,
2014; Kimes, 2000) temalarindan faydalanilarak {i¢ adet tema belirlenmistir. Tablo 3’te Covid- 19
stirecinde uygulanan getiri yonetimi stratejileri sirasiyla talep yonetimi (%51,1), kapasite yonetimi
(%35,9) ve fiyatlama (%13) temalar1 altinda yer alan ifadelerle ortaya konmustur. Katilimailar,
uygulanan stratejileri en fazla talep yonetimi temasi altinda kullanilan ifadelerle vurgulamislardir.
Buna gore talep yonetimi temas: altinda en ¢ok ifade edilen stratejiler “otelin agilisinin
ertelenmesi” (%12,8), “rezervasyonlarin ileri tarihe kaydirilmasi ya da iptal ve iadelerin cezasiz
yapilmas1” (12,8) ve “yeni personel alimlarimin durdurulmasi” (%12,8) olmustur. Kapasite
yonetimi temasi altinda en ¢ok ifade edilen stratejiler sirasiyla “otel bloklarmin kapatilmas1”
(%18,2), “otelin giinliik kullanima kapatilmasi1”, “restoran ve plajlarda kapasitenin diisiiriilmesi”
(%12,1) olmustur. Fiyatlama temas: altinda en ¢ok ifade edilen stratejiler sirasiyla “genel olarak
fiyatlarin sabit tutulmasi (%41,7), “en fazla talep goren odalarda dinamik fiyatlama yapilmas1”
(%33,3) ve “belirli donemlerde indirimlerin girilmesi” (%25) olmustur. Hgili bulgularin ortaya
konuldugu katilimcr ifadelerinden bazilar1 asagida yer almaktadur.
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Tablo 3. Pandemi Siirecinde Uygulanan Getiri Yonetimi Stratejileri

Tema Kullanilan ifadeler Yi (521) % % (100,0)
(1.1) Otelin acilisinin ertelenmesi 6 12,8
(1.2) Rezervasyonlarin ileri tarihe kaydirilmasi 6
ya da iptal ve iadelerin cezasiz yapilmasi 12,8
(1.3) Yeni personel alimlarinin durdurulmas: 6 12,8
(1.4) Otel web sitesi, online kanallar, seyahat
acentalar1 ve sosyal medyada otelin aldig1 5
Covid-19 6nlemlerinin duyurulmasi 10,6
(1.5) Odemesi yapilmis rezervasyonlarin toplam 4
tutarmin misafir hesaplarinda tutulmasi 8,5
(1.6) Kapanma ve kisitlama donemlerine 6zel 4
paketlerin olusturulmasi 8,5
(1)Talep Yénetimi ) (1.7) H.itap edilen pazaﬂ?rm degiskenlik 47 511
gostermesi sonucu pazara gore farkli kosullarin | 3
olusturulmasi 6,4
(1.8) Rezervasyon alma hizina gore talebin 3
yOniiniin belirlenmeye ¢alisilmasi 6,4
(1.9) Tahminlemenin ¢ok kisa stirelerde 3
yapilmasi 6,4
(1.10) I¢ pazar agirlikli stratejilerin olusturulmas: | 3 6,4
(1.11) Agirhikh olarak geleneksel yontemlerle
miinferit olarak gelen talepleri yanitlama 2
egitimlerinin verilmesi 4,3
(1.12) Sagdik misafirlerin aranarak 5
bilgilendirilmesi ve teklif verilmesi 4,3
(2.1) Otel bloklarinin kapatilmasi 6 18,2
(2.2) Otelin giinliik kullanima kapatilmasi 6 18,2
(2.3) Restoran ve plajlarda kapasitenin 4
diistirtilmesi 12,1
(2.4) Cikis yapan misafirden sonra ayni odaya 4
yeni misafir atamasi yapilmamasi 12,1
(2)KapasiteYénetimi (2.5) Kapasite plarlllan.lasnim dah.a yﬁksek. 4| 33 35,9
harcama yapan misafire gore belirlenmesi 12,1
(2.6) Kalis siiresi denetimlerinin yapilmasi 4 12,1
(2.7) Baz1 oda tiplerinin satisa kapatilarak daha
yiiksek gelir ile satisinin yapilmasi ve gezen oda | 3
kavrami 9,1
(2.8) Bir oda dolu bir oda bos olarak oda 5
atamalarinin yapilmasi 6,1
(3.1) Genel olarak fiyatlarin sabit tutulmasi 5 41,7
(3) Fiyatlama (3.2) En fazla. talep goren odalarda dinamik 4| 12 13,0
fiyatlama yapilmasi 33,3
(3.3) Belirli donemlerde indirimlerin girilmesi 3 25,0

S1 kodlu katimcinin ifadelerinden talep tahmininin rezervasyon alma hizina ve
katilimcilarin otelin web sitesinde gecirdikleri zamana dayali olarak yapildigim1 vurgulamistir.

Talep yonetimi ile ilgili diger katihmc ifadeleri asagida yer almaktadir.

S1:...Boyle durumlarda ancak ve ancak 3-4 hafta oncesi ile kiyaslama yapabiliyorsunuz 4 hafta
dnce benim bu tarihte oda sayim 80 idi. Tamam. Simdi oda sayim 110. Demek ki benim 30 pick

747

Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755




Y. C. Tiirkseven, L. Kosan

up’tm olmus. 1 ayda ben 30 pick up alnmisim demek ki ben 2 ayda 60 pick up alirim . Herhangi
bir sekilde talebi Olgebilece§iniz ya da artis hizim olgebilece§iniz baska bir yontem yok. Pick up
hizina gore talebin yoniinii belirliyoruz. Bunun disinda web sitemizin, google analitics gibi ya
da tripadvisor gibi sayfalarin sundugu, sayfamzin ziyaret edilme miktari, buradan yapilan
talebin ne kadar arttigini ne kadar azaldi§im, gegmis doneme gore kiyasladigimizda ki google
analitics gibi tollar bunu size saglyor. Gegen sene web sayfaniza bu tarihlerde bu kadar
giriliyordu, bu sene bu kadar giriliyor. Ben o zaman talebimin azalip arttigim gorebiliyorum...

O1:... Bu sezon oteli biraz gec acabildik. Haziran 1 itibariyle otelimizi actik. Talimatlar
dogrultusunda, 1 oda dolu bir oda bos olacak sekilde kapasiteyi ayarlamaya calistik. ..

S3:...Haziran déneminde ¢ok diisiik doluluklarla oteli agmak durumunda kaldik. O yiizden otel
odalarimin sadece bir blogunda misafirlerimizi agirladik. ..

S1:...Ornek olarak, misafirler istedikleri tarihe rezervasyonlarim erteleyebildiler. Yeter ki iptal
etmesinler. Iptal etmeyip ileri bir tarihe rezervasyonlar ertelendi. Yeter ki rezervasyon gelsin.
Gelmiyor yoksa. Ucretsiz iptal siirem normalde 21 giin. 21 giin dncesine kadar iicretsiz iptal
edilebilen bir ortamda ben bunu 14 giine diigiirdiim. 1 haftaya diisiirdiigiim zamanlar oldu. ..

S2...Bizim ashinda ilk yaptiSimiz sey, normalde hedef kitle pazarimiz bellidir. Ama boyle bir
durumda covid 19'dan dolay: tekrar bir hedef kitle pazarina yonelmek durumunda kaldik. Italya
tamamen kapatti, seyahat edemedi. Biz dedik ki eger Italya kapattiysa Avrupa buray: kapatacak.
Elimizdeki en giiclii pazar kimdi? Rusya idi. Biz dedik ki bu anlamda Rusya’ya agirlik
vermemiz gerekiyor. Aslinda anlatmaya calisti§im ilk yaptigimiz sey covid nedeniyle alinan
onlemler karsisinda biz tesis olarak kime ve nereye hitap edece§imizi tekrar planladik...

O3:...Bu donemde orijinal fiyatlarumz normalde euro’dur. Bunun iizerinden bir calisma
yapildi. Tiirk misafirlere TL fiyat vermeye basladik. Ik hedef kitlemiz Tiirk’ler oldugu icin biz
hedef fiyat calismasini yaparken buna gore planladik. ..

S2:...Belli periodda belli tarih araliklarinda indirimler girildi. Long term konaklamalarda belli
indirimler girildi. Hatta bir paket hazirladik. Ik defa yapilmus bir seydi o. 2 hafta kal, karantina
siirecini otelde gecir ve biz sana %40 bir indirim yapalim gibi. bu calismalar yapildi. Etkisi
haziran sonundan itibaren ortaya ¢ikmaya basladi. Eyliil de dahil olarak bekledigimizden iyisini
yaptik...

S3:... Biz de aksiyonumuzu aslinda biraz daha pazarin ihtiyacina gore yonlendirdik. Biz de
haftasonunda talep dengesini en yiiksek gelire ulasmak icin ¢ok dikkatli ayarlamak durumunda
kaldik. Biz bir siire sonra haftasonunda 1 gece konaklama kabul etmedik. Cumadan cumartesiye
degil de biz o siire araliginda minumum 3 gece konaklama sart: koyduk.

S2:... Hatta en ¢ok talep goren- talep edilen oda kategorileri, en ¢ok satilan. Bakiyoruz ki, bu
odalar gidiyor alinyor. Kiiciik odada kalmiyor, daha pahalisinda kalmiyor. Bu oday: se¢iyor. O
zaman biz sadece bu odanin fiyatini arttiralim. ..

S3:... Dolayisiyla burada bazi kosullar koyuyoruz. Minumum ii¢ gece konaklama, ciinkii
cumartesi zaten doluyuz. Bunun yerine daha fazla satalim. Hemen arkasindan 7-8 gece
rezervasyon talepleri gelmeye bagladi. Dolayisiyla boyle talebin yiiksek oldugu giinlerde,
haftasonlarinda biz minumum gecelemeyi devreye soktuk...

S1...Online kanallar bu dénemde bir kayip yasadi. Misafirlerimiz daha ¢ok direkt satis olarak
yaptilar rezervasyonlarimi. Bu duruma, misafirin giivende hissetme ihtiyact ve covid’le ilgili
daha kapsamli bilgi almak istemesi etkili oldu. ...
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S3:...Haftasonu sokaga ¢ikma yasaklar1 oldugu donemlerde de farkli stratejiler izledik.
Misafirlere sokaga ¢ikma yasagindan once otele gelmelerini sagladik. Yasak bittiginde misafirler
geri gittiler. Boyle haftasonunu birlestiven paketler yaparak odalarimizin bos kalmasini
onledik. ..

Baz1 katilimcilar tarafindan ifade edilen “gezen oda” uygulamasinin yiiksek talep
donemlerinde uygulanan bir strateji oldugu bulgulanmistir. Konuyla ilgili S2 kodlu katihmcinin
carpic ifadeleri su sekildedir:

S2:...Belli tarihlerde belli odalar: satisa kapatiyorsunuz. Ondan sonra da kalan odalarla da
aslinda oynamay: biliyorsunuz. Hani gezen oda dedigimiz bir kavram var ya bizim o da ¢ok
ciddi anlamda sizin karimizi etkileyen bir sey. Misafir bir giin 1000€ Tuk odada kaliyor. Ertesi
giin 2500 euro’luk odaya gegiyor. Biz burada bunu ¢ok sik yapryoruz. Inventory’ye bakiyoruz,
misafir talebi oldugunda is bize diisiiyor. Misafir illa gelecek, telefonda diyor ki ben gelecegim
hani nerde kaldigimin bir onemi yok. Bakiyorum bugiin sadece bir tane klasik denizim var,
yarin ise suit odam var. Misafire diyorum ki ilk gece bu odada, ikinci gecede suit odada, ticiincii
geceden itibaren deluxe odada kalabilirsiniz. Ben ashnda burada, oteli bir oda bos
kapatmaktansa, orda kalan bir odalar: doldurup geliri etkilemis oluyorum...

O3 ve S1 kodlu katilimcilar Covid-19 déneminde Tiirk misafirlerden gelen yiiksek talebi su
ifadelerle ortaya koymustur. Ayrica, S1 kodlu katilimcr Covid-19 déneminde misafirlerin daha
uzun konaklamalar yaptiklarimi belirtmistir.

03:...Covid-19 nedeniyle sezonun kisalmasina ragmen agik olan dénemlerde cok yiiksek talep
ile karsilastik. Bunda Yunanistanin ve diger Avrupa iilkelerinin simirlarimn kapali olmas
nedeniyle iilkemizde tatillerini geciren Tiirk misafirlerin de etkisi oldu. Ozellikle, oda dist
gelirlerde bu dénemde ¢ok fazla artis oldu. Dolayisiyla dolulugumuz ve karmmiz Onceki
donemlerin iizerine cikt1...

S1....Kapanmalar ve haftasonu yasaklar: nedeniyle daha uzun konaklama yapan misafirler
gelmeye bagladi. Belli bir donem ozellikle Tiirk misafirlerden yogun bir talep artisi gerceklesti.
Yeni iiriinler ve yeni paketler hazirlandi Covid- 19 doneminde. ..

Covid- 19 oncesi ile kiyaslandiginda finansal verilerde meydana gelen degisimin soruldugu
soruya katilimcilarin tamami kisalan sezona ragmen yiiksek dolulugun elde edildigini, hedeflerin
asildigini ve yiiksek karliliga ulasildigini vurgulamiglardir. Tlgili bulgularin ortaya kondugu baz
katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir.

03:... Covid oncesi ile kiyasladigimizda daha yiiksek gelir elde ettik. Yaptigimiz isten gelir
anlaminda %10 daha ok is yaptik. Pandemi olmasina ragmen, nisandan hazirana kadar olan
kisim kapali olmasina ragmen daha kisa zamanda daha cok is yaptik. ..

S2:... 2020 sezonunda covid’e ragmen Agustos ayini %98 ile kapattik. Biiyiik bir basar1.

S3:... Otel %99 dolu. Son oday: satacagiz. Ayni anda iki rezervasyon gorevleri ayni oday: iki
farkly misafire telefonda sattigimiz donem oldu. Ayni anda iki misafir aym tarihi istiyor. Kim
dnce odayt alirsa...

O3...Bu dénemde bircok otel kapali kaldi. Acik kalan oteller ise beklediginden daha fazla is
yapti...

S3:...Bagly oldugumuz sirket misafirlere giiven verdi. Biz mesela oteli full doldurduk.
Pandemiden dolayr bu rezervasyonlarin %70'ini iptal ettik. Tarih kaydiranlar oldu. Burada
%70'in icinde %401 belki iade istedi. Kalan %30'unun da o rakamlart kullanabilmeleri icin
hesaplarinda tuttuk. Bu giiven duygusunu pekistiren bir sey. Ciinkii, insanlar size onden bir

749 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755



Y. C. Tiirkseven, L. Kosan

odeme yaparak sizin kasaniza o paray: gonderiyorlar belki daha giiclii bir sirket olmasa daha
farkly seyler de olabilirdi. Biz onlara paralarini tam zamaninda iade ettik. Misafir haziranda
geldiyse bu giiven duygusu ile eyliilde bir daha geldi. Misafir memnuniyeti ve sadakatini de
sagladik.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Sabit kapasiteye sahip olan otel isletmeleri finansal basariya ulasabilmek i¢in GY sistemini
etkin kullanmak durumundadir. Bir getiri yOnetimi sisteminin temel amaci potansiyel gelir
hedefine miimkiin oldugunca yakin bir gelir elde ederek verimliligi ve karlilig1 en iist diizeye
cikarmaktir (Orkin, 1988). Otel isletmelerinde GY sistemini kullanmay1 gerektirecek bir¢ok neden
vardir. Bu nedenlerden en onemlileri, otel isletmelerinin sabit kapasiteye sahip olmasi, kapasite
arttirma maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, iirtinlerin dayaniksiz ve stoklanamayan 6zellikte olmasi
(satilmayan her odanin geri doniisii olmayan gelir kaybina yol agmasi), turizm sektoriinde yogun
olarak goriilen dalgal talep yapist ve sabit maliyetlerin yiiksek olmasidir. ilk Covid- 19 vakasmin
goriilmesinden sonra konaklama isletmelerinde gelirden sorumlu yoneticilerin énemli kararlar
almas1 gerekmistir. Turizm enddstrisinin en ©onemli bilesenlerinden birisi olan konaklama
isletmeleri diger hizmet isletmeleri gibi Covid-19 pandemisinden 6nemli derecede etkilenmislerdir
(Acar, 2020). Pandemi nedeniyle, otel isletmelerinin operasyonlarinda bazi degisiklikler olmustur.
Daha 6nceden uygulanmayan bazi 6nlemler mecburi olarak uygulanmaya baglanmistir. Planlarini
ve biitgelerini onceden hazirlamak durumunda olan otel yoneticileri; seyahat kisitlamalari, ugus
yasaklari, kapanmalar gibi hiikiimetler tarafindan aliman 6nlemlere gore planlamalar yapmak
durumunda kalmiglardir. Bu baglamda, otel yoneticileri yiiksek gelire ulasabilmek icin geleneksel
olarak uyguladiklar: stratejilerde baz1 degisiklikler yapmak durumunda kalmislardir. Bu noktada,
getiri yonetimi uygulamalarinin kosullara gore diizenlenmesi bir zorunluluk olmustur.

Bu aragtirmanin amaci, yiiksek gelire sahip bireylerin tercih ettigi bes yildizli bir resort otel
isletmesinin Covid-19 siirecinde uyguladiklar1 getiri yonetimi stratejilerini ve bu baglamda ortaya
konan performans: belirlemektir. Ayrica, otel isletmesinin Covid- 19 doneminde almis oldugu
onlemlerin irdelenmesi aragtirmanmn alt amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda amach
orneklem yoluyla ii¢ 6nbiiro yoneticisi ve ii¢ satis- pazarlama yoneticisiyle ¢evrimigi goriismeler
yapilmistir. Veriler tam metin haline getirildikten sonra betimsel analize tabi tutulmustur.

Yapilan betimsel analiz sonucunda otel isletmesinin Covid- 19 pandemi siirecinde dncelikle
sosyal medya, reklamlar, otelin web sitesi gibi kanallar araciligiyla misafire giiven verdigi ortaya
konmustur. Otel isletmesinin Covid-19 ile ilgili uyar1 ve bilgilendirmeleri zamaninda yaptig:
sonucuna ulagilmigtir. Otel genel alanlarinda pandemi ile ilgili bilgilendirici levhalarin yer aldig;,
otelin web sitesi ve ¢evrimi¢i kanallar {izerinden alinan Onlemlerin duyuruldugu ortaya
konmustur. Bu bulgu, Eryilmaz (2020) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada uluslar aras:
zincir otellerin tamaminin yerli otellerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun Covid-19 6nlemleri ile ilgili
bilgilendirme yaptiklar1 sonucu ile paralellik gostermektedir. Daha sonra, giivenli turizm
sertifikasinin alinmasi, hijyen sartlarmin en iist diizeyde uygulanmas: 6nemli Covid- 19 6nlemleri
olarak vurgulanmistir. Bu bulgular, Cinnioglu, (2021) ve Tiirker ve Ertiirk’iin (2020) otel
yOneticileri tizerinde yaptiklar1 arastirmalarla desteklenmektedir. Otel isletmesinin merkezi klima
sistemine sahip olmamasi, otele gelmek isteyen misafirleri rahatlatan 6nemli bir unsur olarak
ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda incelenen bes yildizli otel isletmesinin Covid-19
nedeniyle almis olduklar1 onlemler asagida listelenmistir. Yapilan farkli arastirmalarda da bes
yildizli otel isletmelerinde benzer 6nlemlerin alindig tespit edilmistir (Giizel, 2021; Lai ve Wong,
2020; Acar, 2020). Bunlar;
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e Giris ve ¢ikislarda diizenli ates dl¢iimlerinin yapilmasi,

e Agqgik biife kahvaltt uygulamas:1 yerine serpme ve kisiye 0zel kahvalti uygulamasina
gecilmesi,

e Odalarin diizenli olarak ozon ile havalandirilmasi ve detayli temizliginin yapilmasi,

e Personel ve misafirler i¢in karantina odalarinin hazir bulundurulmasi,

e Giris esnasinda saglik bildirim formlariin misafir tarafindan doldurulmasinin istenmesi
seklinde siralanmaktadir.

Otel isletmesinde Covid- 19 pandemi siirecinde farkli olarak uygulanan getiri yonetimi
stratejilerinin talep yonetimi (%51,1) iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Jones ve Hamilton'a
(1992: 91) gore, genel talebi analiz etmek otel isletmelerinde GY uygulanirken yapilmas: gereken
en 6nemli islerden bir tanesidir. Elde edilen bulgulara gore otel isletmesi 6ncelikli olarak otelin
acilisini ertelemistir. Dolayisiyla, onceden yapilmis olan rezervasyonlarin iptal ya da para iadesi
gerceklestirilmistir. Toplam rezervasyon tutarlarinin misafirlerin hesaplarinda tutulmas;,
rezervasyonlarin ileri bir tarihe kaydirilmasi, yeni personel alimlarmin durdurulmas: gibi talebe
bagli olarak geliri etkileyen unsurlar {izerinde stratejiler geligtirilmistir. Diisiik talep dénemlerinde
indirimler girilmistir. Kaya'ya (2008) gore otel isletmesi diisiik talep ve yiiksek talep donemlerine
yonelik taktikler gelistirebilmektedirler. Otel isletmesinin kapanma ve kisitlama donemlerine
uygun paketler olusturdugu ortaya konmustur. Boylece, otel odalarinin bos kalmasinin 6niine
gecilmeye calisilmigtir. Bunun nedeni, otel isletmelerinde satilmayan bir oda ertesi giline
stoklanamamasidir (Choi ve Cho, 2000). Uygulamaya konan pandemi paketlerinin, otel
isletmesinde konaklama siiresini uzattifi ve baglantih olarak daha cok gelir elde edildigi
bulgulanmistir. Ayrica, Covid- 19 pandemi siirecinde normallesme ile beraber talebin yoniini
belirlemek icin rezervasyon alma hizinin ve misafirlerin otel web sitesinde gegirdikleri siirenin
dikkate alindig1 tespit edilmistir. Otel isletmesinin pandemiye 06zel olarak konaklama paketlerini
uygulamaya koyduklar1 ve agirhkli olarak i¢ pazara yonelik stratejiler gelistirdikleri
goriilmektedir. Bunun nedeni, dis pazarmin kapali olmasi1 nedeniyle yaz tatillerini yurtdisinda
geciren misafirlerin i¢ pazara yonelmeleri sonucunda artan talep olarak belirlenmistir. Ayrica, otel
isletmesinin bireysel hizmet sunmaya Snem gostermesi talebin artmis olmasina sebep olmus
olabilir. Elde edilen bu bulgular, Yenisehirlioglu ve Salha'min (2020) yapmis oldugu calismada
Tiirkiye’de tatil yapan misafirlerin daha bireysel hizmet alabilecekleri tesisleri talep edecegi
sonucu ile paralellik gostermektedir. Pandemi siirecinde misafirlerin genellikle telefon, e-mail gibi
geleneksel yontemlerle rezervasyon yaptirdiklari belirlenmistir. Bunun nedeninin misafirlerin
detayl bilgi edinme ve rahat hissetme ihtiyaclar1 olabilir. Dolayisiyla, online kanallarin bir kayip
yasadig1 yorumu yapilabilir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore, GY stratejilerinin %35,9'u kapasite yOnetimi temasi
altinda ifade edilmistir. Buradan sabit kapasiteye sahip olan otel isletmeleri GY'nin temeli olan
ideal gelire ulasabilmek igin oncelikli olarak otel bloklarmin biiyiik boliimiiniin diisiik talep
doneminde kapatildigr bulgulanmistir. Ayrica, otel kapasitesinin yiiksek harcama yapan misafire
gore belirlenmesi, kalig siiresi denetimlerinin yapilmasi uygulanan diger stratejiler arasindadir.
Kapasite yonetiminin, otel isletmelerinin yiiksek gelire ulasmak icin uyguladig: stratejiler oldugu
literatiirde yer alan diger arastirmalar desteklenmektedir (Emeksiz vd., 2006; Arikan ve
Parlakkaya, 2020; Griffin, 1995; Escoffier, 1997). Otel isletmesinin uyguladig1 “gezen oda” stratejisi,
yliksek talep doneminde daha fazla gelire ulasabilmek amaciyla uygulanabilecek bir strateji olarak
belirlenmistir. Buna gore, otel gelirlerini arttirmak amaciyla bazi oda tiplerinin satisa kapatilarak,
konaklama boyunca misafirin farkli oda tiplerinde farkli fiyatlarda konaklamay1 kabul etmesi
sonucu uygulanan bir getiri yonetimi stratejisi oldugu goriilmiistiir.
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GY stratejilerinin %13’liik bir kism1 katilimalar tarafindan fiyatlama temasi altinda ifade
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore otel isletmesi fiyatlar1 6nceki sezon ile ayni tuttugu (%41,7),
cok fazla talep goren oda tiplerinde fiyat artislarinin kademeli olarak yapildig1 ortaya konmustur
(%33,3). Bu bulgu, Karakan ve Colak’in (2021) sehir otelleri tizerinde yaptig1 ¢alismanin bulgular1
farklidir. Bunun sebebi olarak, sehir oteli ve kiy1 otel isletmeleri arasindaki farkliliklar ve bu
baglamda gerceklesen farkli konaklama talepleri gosterilebilir. Bir diger bulgu olarak, otel
isletmesinin diisiik talep donemlerinde oda fiyatlarinda bazi indirimler yaptig belirlenmistir.

Covid- 19 pandemi déneminde elde edilen finansal performans bulgularindan hareketle, otel
isletmesinin haziran ayindan sonra yiiksek doluluk ve karlilikla operasyonlarma devam ettigi,
agirhiklh olarak i¢ pazardan talep aldigi ve stratejilerini cogunlukla i¢ pazara yonelik olarak
kurguladiklarin1 ortaya konmustur. Bu durumun nedeni olarak, oOzellikle yurtigi seyahat
kisitlamalarinin agamali olarak kaldirilmas: sdylenebilir (Giirsoy ve Chi, 2020). Otel isletmesinin
talep, kapasite ve fiyat degiskenlerini etkin bir sekilde yoneterek Covid- 19 pandemisine ragmen
GY baglaminda uyguladig: stratejiler ile finansal bagariya ulastigi dikkat ¢eken bulgulardandir.
Aragtirmanin bu bulgusu literatiirde yer alan diger arastirmalarin (Napierala vd., 2020; Bayat,
2020; Karakan ve Colak, 2021) bulgularindan farklilik gostermektedir. Bu durumun nedeni olarak,
ele alinan otel isletmesinin resort otel isletmesi olmasi, kalabaliktan uzak dogal bir ortamda
konumlanmasi, Covid- 19 Onlemlerinin zamaninda almip duyurularak misafirlere giiven
verilmesi, misafire 6zel kisisellestirilmis hizmet anlayisin1 benimsemis olmalar1 ve uygulanan GY
stratejileri gosterilebilir. Buradan cikarilabilecek en 6nemli sonuglardan bir tanesi pandemi gibi
talebin birden kesildigi ve belirsizligin hakim oldugu siireclerde GY uygulamalarinin otel
isletmelerini basariya gotiirebilecegi bulgusudur. Pandemi siireci 6ncesinde otel isletmelerinde GY
ile ilgili yapilan diger arastirmalarda, GY sisteminin otel isletmesinin dolulugunu arttirdigs, satis
ve reklam giderlerini azalttigi, gelirlerini olumlu yonde etkiledigi bircok arastirmada ortaya
konmustur (Yousef, 2007; El Gayar vd., 2011; Giir ve Yildiz, 2016; Emeksiz vd., 2006). Buradan
hareketle, otel isletmelerinin kriz zamanlarinda kosullara uygun GY stratejileri gelistirmeleri ve
uygulamaya koymalar1 onerisi yapilabilir. Daha sonraki arastirmalarda arastirmanin kapsamina
farkli bolgelerde yer alan resort otel isletmeleri ve/veya sehir otelleri dahil edilerek arastirma farkl
alanlarda tasarlanabilir.

KAYNAKCA

Acar, Y. (2020). Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgini ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, 4(1), 7-21.

Arikan, E. ve Parlakkaya, R. (2020). Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Gelir Yonetimi Uygulamalarina Iliskin
Nitel Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(75), 1255-1274.
https://doi.org/10.17755/esosder.552750

Bayat, G. (2020). The Effects of COVID-19 on the Tourism Sector and Hotel Businesses: The Case of
Marmaris. Igdir University Journal of Social Sciences, 23, 617-634.

Bahar, O. (2020). Turizmin Ekonomik Etkileri. Esen, E. ve Cakir P.G. (Ed), Turizm Ekonomisi i¢inde, (s. 150-
174). Eskisehir: TC Anadolu Universitesi Yayimi No: 3963

Brotherton, B. ve Mooney, S. (1992). Yield management-progress and prospects. International Journal of
Hospitality Management, 11(1), 23-32. https://doi.org/10.1016/0278-4319(92)90033-R

Cinnioglu, H. (2021). Covid 19 Pandemi Siirecinde Otel Yoneticilerinin Sergiledikleri Liderlik Davranislari:
Istanbul Ornegi. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 5(1), 34-46.

Coskun, R., Alturusik, R. ve Yildirim, E. (2019). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Sakarya: Sakarya
Yayincilik.

Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755 752



Covid-19 Pandemi Siirecinin Getiri Yonetimi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Bir Otel Isletmesinde Uygulama

Choi, T. Y., & Cho, V. (2000). Towards a knowledge discovery framework for yield management in the Hong
Kong hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 19(1), 17-31.
https://doi.org/10.1016/50278-4319(99)00053-5

Cross, R. (1997). Revenue Management: Hard-Core Tactics for Market Domination. Broadway Books: New
York.

Demir, M., Giinaydin, Y. ve Demir, $. $. (2020). Koronaviriis (Covid-19) salgiminin Tiirkiye'de Turizm
Uzerindeki Onciilleri, Etkileri ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 6(1), 80-107 DOI: 10.24289/ijsser.734263.

Dogru, E. ve Kogak, E. (2021). Covid-19 Salgininin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Fethiye Ornegi). Dogu
Cografya Dergisi, 26(45), 107-124 https://doi.org/ 10.17295/ataunidcd.848544.

Duro, J. A, Laborda, A. P, Prats, J. T. ve Fernandez, M. (2020). Covid-19 and Tourism Vulnerability.
Tourism Management Perspectives, 38(100819), 1-12.

Donaghy, K. ve McMahon, U. (1995). Managing Yield: A Marketing Perspective. Journal of Vacation
Marketing, 2(1), 54-62. https://doi.org/10.1177/135676679500200105

Donaghy, K., McMahon, U. ve McDowell, D. (1995). Yield Management: An Overview. International Journal
of Hospitality Management, 14(2), 139-150. https://doi.org/10.1016/0278-4319(95)00013-3

Emeksiz, M. (2001). Bes Yildizli Otel Isletmeleri icin Getiri Yonetimi Uygulama Modeli. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi). Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Emeksiz, M. (2012). Odalar Bolimii Yonetimi M. Yolal (Ed.); Getiri Yonetimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari.

Emeksiz, M., Gursoy, D. ve Icoz, O. (2006). A Yield Management Model for Five-Star Hotels: Computerized
and Non-Computerized Implementation. International Journal of Hospitality Management, 25(4),
536-551. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2005.03.003

Escoffier, M. R. (1997). Yield Management: Where We’'ve Been, Where We Are, Where We're Going. FIU
Hospitality Review, 15(1), 47-56.

El Gayar, N. F., A.Atiya, Shishinye, H. E., Zakhary, A. A. ve Habib, H. A. (2011). An Integrated Framework
for Advanced Hotel Revenue Management. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 23(1), 87-98.

Eryilmaz, B. (2020). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Otel Zincirlerinin Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19)
Bilgilendirmeleri. Turizm Akademik Dergisi, 7(1), 15-27.

Ghali, M. A. (1976). Tourism and Economic Growth: An Empirical Study, Economic Development and
Cultural Change, 24(3), 527-538.

Griffin, R. K. (1995). A Categorization Scheme for Critical Success Factors of Lodging Yield Management
Systems.  International = Journal @ of  Hospitality = Management, 14(3-4),  325-338.
https://doi.org/10.1016/0278-4319(95)00039-9

Giirsoy, D. ve Chi, C. G. (2020). Effects of COVID-19 Pandemic on Hospitality Industry: Review of the
Current Situations and A Research Agenda. Journal of Hospitality Marketing & Management, 29(5),
527-529.

Giizel, S. O. (2021). Bes Yildizli Otel Calisanlarmin Covid-19 Siirecini Degerlendirmesi. Tiirk Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, 5(2), 1018-1033.

Giir, C. ve Yildiz, M. S. (2016). Gelir Yonetimi Uygulmalar1: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 15-36.

Hall, C. M., Scott, D. ve Gossling, S. (2020). Pandemics, Transformations and Tourism: Be Careful What You
Wish For. Tourism Geographies, 22(3), 577-598.

753 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755



Y. C. Tiirkseven, L. Kosan
Hayranto, T. (2020). Editorial: Covid-19 Pandemic And International Tourism Demand. JDE (Journal of
Developing Economies), 5(1), 1-5.
Ivanov, S. (2014). Hotel Revenue Management From Theory to Practice. Zangador, Varna.

Jones, P., & Hamilton, D. (1992). Yield management: Putting people in the big picture. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 33(1), 89-95. https://doi.org/10.1016/0010-8804(92)90058-D

Kaya, E. (2008). Istanbul’da Bulunan Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Getiri Yonetimi ve Elektronik
Dagitim Kanallar ile Etkilesimi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, istanbul.

Kimes, S. E. (1989a). The Basics of Yield Management. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 30(3), 14-19. https://doi.org/10.1177/001088048903000309

Kimes, S. E. (1989b). Yield Management: A Tool for Capacity-Considered Service Firms. Journal of
Operations Management, 8(4), 348-363. https://doi.org/10.1016/0272-6963(89)90035-1

Kimes, S. E. (2000). Revenue Management on the Links. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 41(1), 120-127. https://doi.org/10.1177/001088040004100129

Karakan, H. I. ve Colak, O. (2021). COVID-19 Pandemisi Yeni Normal/Normallesme Siirecinde Sehir Otelleri
Uzerine Bir Arastirma. Daha lyi Bir Diinya Igin Turizm (s. 158-173). Florida: USF M3 Publishing.

Karasar, N. (2020). Bilimsel Arastirma Yontemi (35. Basim). Ankara: Nobel Yayinlari.
Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2009). Genel Turizm (8. Bask1). Ankara: Detay Yayimncilik.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi. (2021). https://yigm ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-giderleri.html
adresinden alinmistir. (Erisim Tarihi: 30.06.2021)

Lai, I. K. ve Wong, ]J. W. (2020). Comparing Crisis Management Practices in the Hotel Industry Between
Initial and Pandemic Stages of COVID-19. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 32(10), 3135-3156.

Merriam, S. B. (2018). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber (3. Basim). Turan, S. (Cev.).
Ankara: Nobel Yayincilik.

Napierala, T., Napierela, K. L. ve Burski, R. (2020). Impact of Geographic Distribution of COVID-19 Cases on
Hotels’ Performances: Case of Polish Cities. Sustainability, 12(4697), 1-18.

Okumus, F. (2010). The Implementation Process of A Revenue Management Strategy in Britco Hotels.
Strategic Management for Hospitality and Tourism, 253-275. https://doi.org/10.1016/b978-0-7506-6522-
3.00013-4

Orkin, E. B. (1988). Boosting Your Bottom Line with Yield Management. Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, 28(4), 52-56. https://doi.org/10.1177/001088048802800416

Saridogan, H. O. (2019). Turizmin Ekonomik Etkileri: Akdeniz Ulkeleri Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 21(4), 1308-1315.

Salawu, M. K. (2020). Tourism And Economic Growth In African Largest Economy, Eurasian Journal of
Economics and Finance, 8(2), 68-84.

Sezgin, A., S. (2020). Koronaviriis Salgint Sonrasinda Turizm ve Baglantili Sektorlerde Beklenen Gelismeler.
Iktisadi Arastirmalar Boliimii: Tiirkiye Is Bankast.

Skare, M., Soriano, D. R. ve Rochon, M. P. (2021). Impact of COVID-19 on the Travel and Tourism Industry.
Technological Forecasting & Social Change, 163, 120-469.

Talluri, K. T. ve Ryzin, G. J. Van. (2005). The Theory and Practice of Revenue Management. Springer Science.

T.C. Saghik Bakanligi. (2021). https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66436/b.html adresinden alinmistir. (Erisim
Tarihi: 30.06.2021)

Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755 754



Covid-19 Pandemi Siirecinin Getiri Yonetimi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Bir Otel Isletmesinde Uygulama

TUROB. (2021). STR Mart 2020 Raporu; Diinya turizmine biiyiik fatura...
http://www.turob.com/tr/haberler/str-mart-2020-raporu-dunya-turizmine-buyuk-fatura  adresinden
almmustir. (Erigsim Tarihi: 30.06.2021)

Tiirker, G. O. ve Ertiirk, N. (2020). Covid- 19'un Konaklama Isletmelerine Etkileri: Yoneticiler
Perspektifinden Bir Degerlendirme. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalar Dergisi, 2(2), 89-101.

UNWTO. (2021). https://www.unwto.org/news/international-tourism-arrivals-could-fall-in-2020 adresinden
almmustir. (Erigsim Tarihi: 30.06.2021)

Yenisehirlioglu, E. ve Salha, H. (2020). Covid 19 Pandemisinin Tiirkiye I¢ Turizmine Yansimalar:: Degisen
Talep Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ozel Sayisi, 19(37),
355-368.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (11. Basim). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Yousef, D. A. (2007). The Status of Yield Management in Service Organizations in the United Arab Emirates:
Results of a Survey. Journal of Business and Public Affairs, 1(2), 1-9.

755 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 738-755



