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County

Seda SUER

Ozet

Kiiltiirel miras varliklarmun turizm amagh kullanimi ile turizme kazandirilmas: ve
turistler icin ¢ekim alanmina doniistiiriilmesi sonucunda kiiltiivel miras turizmi ortaya
ctknugtir. Bu ¢alismanmin amaci, Bergama ilgesinde bulunan kiiltiirel miras varliklarin
tamitarak, bu varliklarm turizm amagh kullanimi sirasinda turistler tarafindan arzu
edilen hizmetleri tespit etmektir. Bu amacla, Bergama ilcesinde bulunan kiiltiirel miras
varliklarim turizm amactyla 2019 yili Austos ayinda ziyaret eden yerli ve yabanci 400
turiste yiiz yiize anket teknigi uygulanmgstir. Elde edilen demografik veriler, oran ve
frekans yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica demografik verilere gore turistlerin
kiiltiirel mirasin turizm amagl kullanuminda arzu ettikleri hizmetler coklu yanit capraz
tablo yontemiyle incelenmistir. Bulgularin sonucuna gore yapilmas: en ¢ok arzu edilen
hizmet rehberlik hizmetidir. Bu hizmeti siraswyla tarihi alanlarin bakimi, restorasyonu,
ulasim, cevre diizenlemeleri ve temizlik, rekreasyon wve bilgilendirme hizmetleri
izlemigtir. Sonug¢ olarak bu ¢alisma; kiiltiirel miras varhklarmm turizm amactyla
kullamilmas: konusunda gerceklestirilmesi arzu edilen hizmetlerle kiiltiivel mirasin
basarili bir sekilde yonetilmesine katk: saglamaktadur.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Miras, Kiiltiirel Miras Turizmi, Bergama

Abstract

Cultural heritage tourism emerged as a consequence of the utilization of cultural
heritage assets for tourism purposes, transforming them into tourist attractions. The
study aims to introduce the cultural heritage assets in Pergamon county and determine
the services desired by the tourists during the utilization of these assets for tourism
purposes. The face-to-face questionnaire technique was applied to 400 domestic and
foreign tourists who visited the cultural heritage assets for tourism purposes in
Pergamon county in August 2019. The demographic data were analyzed by the ratio
and frequency method. The services desired by tourists were examined with the multi-
response cross-tab method. The most desirable service, guidance service, was followed
by maintenance, restoration, transportation, landscaping and cleaning, recreation, and
information services of the historical sites, respectively. In conclusion, this study
contributes to the successful management of cultural heritage with the desired services
in the utilization of cultural heritage assets for tourism purposes.
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sozlii bildiri olarak sunulmustur.



Kiiltiirel Mirasin Turizm Amacl Kullanim1: Bergama flcesi Ornegi
1. GIRiS

Diinya tarihi boyunca eski medeniyetlerden giiniimiize kadar varligimni korumus cesitli
yapilar ve olusumlar simdiki toplumlarin kiiltiirel miraslarini olusturmaktadir. Kiiltiirel miras;
tarihi, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin giiniimiize yansidifi ve toplumlarin gec¢misleri ile
kurduklari iliskinin miras ogeleridir. Kiiltiirel miras ge¢gmisten giiniimiize miras kalan inanglarin,
degerlerin, bilgilerin, 6rf ve geleneklerin aktarildigi miilkiyet dis1 varliklar olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel miras gelecek nesillere aktarma amaciyla korunan ve saklanan
gecmis toplumlara ait cesitli varliklar1 kapsamaktadir. Tiim diinya toplumlarinin ortak mirasi olan
kiiltiirel miras varliklarinin korunmasi ve saklanmasi uluslararasi anlagmalar, tliziikler ve
yonetmeliklerle belirli standartlara kavusturulmustur. Kiiltiirel miras varliklarmin geg¢misten
gliniimiize uygun sartlarda korunmasi ve saklanmasi, bu varliklarin ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitilmasi, tiim diinya toplumlarmin bu mirastan yararlanarak ortak kiiltiir bilincinin
olusmasina katki saglamaktadir.

Kiiltiirel miras ve turizmin iligkisi insanlarin kiiltiirel miras varliklarin1 géorme, 6grenme ve
deneyimle ihtiyacindan dolay1 yaptig1 turistik faaliyetler sonucunda ortaya cikmustir. Kiiltiirel
miras turizmi kavraminmi olusturan kiiltiirel miras ile turizm arasinda iki yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu iki yonlii iliski, hem kiiltiirel miras varliklarinin turizme etkisi hem de turizmin
kiiltiirel miras varliklar iizerindeki etkileri seklinde goriilmektedir. Kiiltiirel miras varliklarini
gormek, ogrenmek, deneyimlemek ve ziyaret etmek isteyen bireylerin seyahat etme istegi turizm
faaliyetini gerceklestirmelerine neden olur. Bu durum kiiltiirel miras varliklarmin turizme etkisini
olusturur. Ziyaretgileri harekete geciren kiiltiirel miras varliklar1 arasinda “sit alanlar1 (arkeolojik
sit, tarihi sit, kentsel sit), mimari yapilar (anitsal tek yapilar, tarihi konutlar, kaleler, dini yapilar,
modern mimari), tarihi yollar, savas alanlari, kutsal yerler, miizeler, parklar, mekana bagh kiiltiirel
cekicilikler olarak yer alirken festivaller, sergiler, galeriler, gorsel sanatlar (film, tiyatro, konser),
miizik ve dans (klasik, folk, modern) kiiltiirel olaylar” bulunmaktadir (Doganer, 2010). Bunun
yaninda turizmin kiiltiirel miras varliklar tizerinde gesitli etkileri bulunmaktadir.

Turizm, kiiltiirel miras varliklarini turizm amaciyla kullanarak bu varliklar: turizm tiriinii
haline getirmektedir. Turizmin 6nemli bir etkisi kiiltiirel miras varliklarmni aragtirarak ve tanitarak
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektir. Turizmin diger bir 6nemli etkisi ise kiiltiirel miras varliklarmin
korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktir. Turizm ve kiiltiirel miras varliklar
arasindaki etkilesimin onemli sonuglari da bulunmaktadir. Kiiltiirel miras varliklarimin turizm
amaciyla kullanilmasi turizm cesitliligi yaratarak turizm faaliyetinin tiim yil gerceklestirilmesine
olanak tanimaktadir. Bir turizm {iriinii olarak kiiltiirel miras varliklarindan gelir elde edilmesiyle
ekonomik bir faaliyet gerceklestirilir. Kiiltiirel miras varliklar: ortak bir mirasi temsil ettiginden
dolay1 diinyanin her yerinden gelen turistler iilkeye énemli miktarda doviz girisi saglamaktadir.
Kiltiirel miras varliklarinin turizm amagh kullanimi sonucu elde edilen gelirlerin iilke
ekonomisine olumlu etkisi sonucu toplumun refahi artar. Turizmden elde edilen gelir ile kiiltiirel
miras varliklarinin belgelenmesine, planlanmasina ve yonetimine yeniden yatirim yapilabilir. Bu
yatirimlar kiiltiirel varliklarin siirdiiriilebilirligi icin onemlidir (McKercher ve Cros, 2002). Kiiltiirel
miras varliklarinin 6grenilmesi ve ziyaret edilmesi sonucunda toplumdaki bireylerin egitim ve
bilgi diizeylerinin artmasiyla sosyo-kiiltiirel gelisme saglanir (Tiirker ve Yasar,2019). Kiiltiirel
miras varliklarinin turizm amaciyla kullanilmasinin arastirildigi bu ¢alismada Bergama ilgesinde
bulunan kiiltiirel miras varliklarmin tanitilmasi, yerli ve yabana turistler i¢in gozde bir ¢ekim
alanina doniigsmesi igin arzu edilen hizmetlerin tespit edilmesi amaglanmaistir.
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2. KULTUREL MIRAS VE TURIZM

Kiiltiir ve miras kelimelerinden tiiretilen “kiiltliirel miras” kavramimnin anlasilmasi igin
oncelikle bu kelimelerin anlamlarinin agiklanmas: gerekmektedir. Kiiltiir kavraminin igerigi ¢ok
zengin oldugundan literatiirde gesitli tanimlamalar yapilmistir. Kiiltiir; “doganin yarattiklarina
karsilik insanin yaratti$i somut ve somut olmayan her seydir” (Doganer, 2010). Yine baska bir
tanima gore kiiltiir; “bir ulusa, bir {ilke veya iilke iginde farkli bolgelere ait, bilgi, tiretim, sanat,
gelenek, gorenek, dil, inang, aliskanlik, deger yargilari, giyim-kusam gibi insanin yarattigs,
Ogrenilen ve yeni kusaklara aktarilan, toplumsal, degisen, biitiinlestirici Ozellikleri olan bir
olgudur” (Doganer, 2010). Genis anlamiyla miras kelimesi kalitim kelimesi ile iliskilendirilir yani
bir kusaktan diger kusaga bir seylerin aktarilmasidir. Miras ge¢misten gelen tarihi degerlerin
tasiyicis1 roliinden dolayi, bir toplumun kiiltiir geleneginin bir pargasi olarak goriiliir. Kiiltiirel
miras ise gecmisin izlerini gliniimiize tagiyan tarih boyunca cesitli medeniyetler tarafindan
olusturulmus kiiltiir varliklaridir. (Nuryanti, 1996).

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel miras o toplumun kimligini ifade eden en &nemli
unsurdur. Kiiltiirti olmayan uluslar bagka milletlerin ve kiiltiiriiniin etkisi altinda kalarak, asil
kimliklerinden uzaklasma riski tasirlar. Bu yiizden ge¢misten giliniimiize kadar gelen kiiltiirel
mirasin onemi biiyiiktiir. Kiiltiirel miras, kiiltiirel gesitliligi anlamanin ve insanlar arasinda iletisim
ve etkilesim saglamanin bir yoludur. Baris ve karsilikli anlayisi saglayan politikalar gelistirmek ve
insanlarin gesitliligini anlamak i¢in bir aractir. Bu anlamda, her toplumun farkl kiiltiirel mirasinin
bulunmasi, bu mirasin yeni nesillere ve diger toplumlara aktarilmasinin 6nemi biiytiktiir (Aslan ve
Ardemagni, 2006). Kiiltiirel miras varliklar1 ge¢miste insan eliyle yaratilmis varliklardir. Kiiltiirel
miras varliklar1 “miras kentler, miras kasabalar, miras koyler, mimari miras, arkeolojik miras,
endiistriyel miras, su alt1 kiiltiirel mirasi, miras savas alani, miras yollar” olarak ornek verilebilir
(Doganer, 2010). Kiiltiirel miras turizmi, giiniimiizde ge¢misi canlandirmak igin firsatlar sunan
ozel bir turizm seklidir (Sigala ve Leslie, 2005). Kiiltiirel miras, tanim ve kapsam olarak tarihten
giintimiize farklilasarak gelmistir. Kiiltiirel miras ilk zamanlarda sadece anitsal yapilarla smnirh
iken, zaman icinde kentsel ve kirsal alanlari, sivil alanlar1 ve sonrasinda sanat dallar1 gibi soyut
kavramlar1 da kapsayarak degismistir (Korumaz, 2015). Kiiltiirel miras kavrami: somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras olarak iki gruba ayrilirken, somut kiiltiirel miras ise kendi i¢inde tasinir ve
tasinmaz kiiltiirel miras olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Somut kiiltiirel miras, tarihi yerleri, binalari, anitlar1 ve insan eliyle yapilmis her tiirli varhig:
kapsayan, gelecek nesiller icin korunmas: ve saklanmasi gereken eserlerdir. Bu eserler teknolojik,
bilimsel, mimari ve arkeolojik eserlerdir (Can, 2009). Somut kiiltiirel miras tagmir ve tasinmaz
kiiltiirel miras olmak tizere ikiye ayrilir. Bir kiiltiiriin sosyal, tarihsel, politik, ekonomik, teknolojik
ve estetik Ozelliklerine iliskin belge degeri olan her tiirlii tasinir varliga verilen isimdir (Asatekin,
2004). Tasimr kiiltiir varligy; heykel, resim, folklorik 6geler, estetik {irtinler gibi kiiltiir 6gelerinin
yani sira bu 6gelerde kullanilan her tiirlii malzemeyi igine alan bir ifadedir. “Taginir kiiltiir varlig1”
olarak bilinen her 6ge sahip oldugu ozellikler ile kiiltiir hakkinda bilgi vermesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ornegin, bir heykel taginabilir bir varlik oldugu gibi ayn1 zamanda bir kiiltiir
drtintidiir. Bu heykel, bir tas parcasindan ibaret olmay1p toplum ile ilgili bir¢ok bilgi tasimaktadir
(Glindiiz, 2016). Tasinmaz kiiltiir varliklari, tarih dncesi ve tarihi devirlere ait kiiltiir, bilim, gtizel
sanatlar ve din ile ilgili bulunan veya sosyal yasama konu olan kiiltiirel ve bilimsel yonden 6zgiin
deger tasiyan yer alti, yer {istii ve su altindaki tiim tasinmaz varliklar olarak tanimlanmistir (Kog,
2008). Daha ¢ok yap1 ve gruplarmi igeren tasinmaz kiiltiir varliklar1 mimari, tarihsel nitelikleri ve
sahip oldugu degerler agisindan farklilik gosterir (Asatekin, 2004). Somut olmayan kiiltiirel miras
ise gozle goriilemeyen ve elle tutulamayan fakat toplumun var olmasini saglayan degerlerdir. Bu
degerler; hikayeler, tekerlemeler, siirler, sarkilar, danslar, gelenekler, dil ve inaniglardir (Can,
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2009). Yasayan miras olarak da adlandirilir. Topluluklar tarafindan nesilden nesile aktarilan bilgi
ve becerileri, temsilleri, ifadeleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir (www.unesco.org.tr). Somut
olmayan kiiltiirel miras toplum yasaminda dayanigsmay1 ve birlikteligi pekistirici rol {istlenerek
halkin kendi kiiltiiriine yabancilasmasini engeller. Onu yasatanlar tarafindan kusaktan kusaga
aktarilirken yeniden yorumlanir ve yaratilir bu sebeple, insan yaraticiliginin ve kiiltiirel gesitliligin
disavurumudur. Ayrica farkl kiiltiirlerin birbirlerine saygiyla ve esitlikci yaklasmalarini da saglar
(Dedehayir, 2008). Somut olmayan kiiltiirel miras destanlar, efsaneler gibi sozlii gelenek ve
anlatimlar; diigiin, dogum gibi s6lenler ve ritiieller; kukla, karagoz gosteri sanatlari; evren ve doga
ile ilgili uygulamalar; dokumacilik gibi el sanatlar1 gelenegi alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Kiltiirel miras ve turizm kavramlarinin bir araya gelmesinden olusan kiiltiirel miras turizmi,
genel anlamda insanlarin bir bolgenin somut veya somut olmayan kiiltiir varliklarmi, gelenek ve
goreneklerini tanimak, kiiltiirel deneyimlerini gelistirmek amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatlerdir. Kiiltiirel miras turizmi, kiiltiirler arasindaki farkliliklardan ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirel
miras turizmi insanlarin farkl kiiltiirlere olan merak, begeni, hayranlik duygusunu tatmin etmek,
farkli kiiltiirleri gérmek, 6grenmek, yasayarak bilgisini artirmak amaciyla yaptig1 seyahatlerdir
(Doganer, 2010). Kiiltiirel miras turizmi, insanlarin kiiltiir seviyesini artirmak yeni bilgi ve
deneyim kazanmak, kiiltiirel farkliliklar1 6grenmek amaciyla kiiltiirel mekanlar1 gormek ve
kiiltiirel faaliyetlere katilmak igin yer degistirmesidir. Kiiltiirel miras turizmi, insanlarin kiiltiirel
ihtiyaclarimi karsilamak icin yasadiklar: yerlerden kiiltiirel cazibesi olan yerlere gitmesi olarak da
tanimlanabilir. Tarihi yapilarin, eski sanat eserlerinin, eski medeniyetlere ait kalmntilarmn ve
miizelerin goriilmesi, arastirilmas1 ve kesfedilmesi amaciyla yapilan seyahatler bireylerin bilgi ve
gorgiilerini artirmaktadir (Toskay, 1989). McNulty ve Koff (2014) kiiltiirel miras turizminin
gecmiste veya gelecekte belirli bir grup insanin kiiltiirel kimligine ait 6nemli olan yerleri ziyaret
etmeyi icerdigini ifade etmislerdir. Buna gore, kiiltiirel miras turizmi, insanlarin tarihi veya
kiiltiirel agidan 6nemli turistik yerleri ziyaret ederek, diger kiiltiirleri derinlemesine deneyimleyip
kiiltiirel etkinliklere katilmalarini saglar (McNulty ve Koff, 2014).

3. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu calismada kiiltiirel miras varliklarinin turizm kapsaminda kullanimi sonucu turizm
irtinii olarak sunulmas: ve kiiltiirel miras alaninin bir ¢ekim alani haline gelebilmesi igin turistler
acgisindan arzulanan hizmetlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla kiiltiirel miras alanini
2019 Agustos ayinda ziyaret eden yerli ve yabana turistlere yiiz yiize anket teknigi uygulanmustir.
Toplam 400 yerli ve yabanc turiste uygulanan anket sorulari SPSS 25.0 programi ile analiz
edilmistir. Anketler hem yerli hem de yabanc turistlere uygulanmak {izere Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde hazirlanmistir. Hazirlanan bu anketlerde yerli ve yabanci turistlerin demografik
bilgilerini elde etmeye yo6nelik sorular bulunmaktadir. Anket sorularinda ayrica kiiltiirel miras
varliklar alanlarmi ziyaret eden yerli ve yabanc: turistlere turizm {iriinii olarak sunulan alanda
saglanmasini arzuladiklar1 hizmetler sorulmustur. Bu hizmetler; kiiltiirel miras varliklarmnin (tarihi
alanlarin) bakimi, restorasyonu, rekreasyon, rehberlik, ¢evre diizenlemeleri ve temizlik, ulasim ve
bilgilendirme hizmetleri olarak belirlenmistir. Kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanlarina
yonelik hizmetler ¢oklu yamt seklinde hazirlandigindan her turist birden fazla yanit
verebilmektedir. Bu ylizden bu calismada turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel miras varliklarin
bulundugu alanlarda arzu edilen hizmetlerin Olgiilmesinde ¢oklu yanit analiz yonteminden
faydalanilmigtir. Bunun yaninda yerli ve yabanc turistlerin demografik verileri ile arzu edilen
hizmetlere ait veriler capraz tablolar yontemi ile incelenmistir. Boylece demografik verilerle
turistlerin arzu ettikleri hizmetlerin dagilimi oranlanarak yorumlanmistir.
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4. CALISMA ALANI

Bu calismanin alani, 2014 yilinda 999.uncu UNESCO Diinya Miras: olarak kabul edilen ve
[zmir'in ilk UNESCO Diinya Miras kenti olan Bergama antik kentidir. Bergama'nin antik
donemdeki ad1 Pergamon’dur. Anadolu dillerinde bulunan asil kok —perg ve —berg ile —amo kokii
Pergamon sozciigiinii olusturmaktadir. Perg ya da Berg dag anlamina gelmektedir. Bergan ise
Yunanca kent demektir. Bergama'nin Akropol tepesi lizerinde bir dag tizerine kurulmus olmasi bu
kokeni dogrulamaktadir (Emekli, 2001). Bergama tarihsel siireg icerisinde “Ilkler Kenti” olarak
nitelendirilmistir. Diinyanin en dik tiyatrosu olan Akropol’e, diinyanm ilk psikiyatri hastanesi
olan Asklepion’a, Hristiyanlhigin ilk yedi kilisesinden bir olan St.Jean Kilisesi'ne, donemin say1l
ilica yapilarindan Allianoi'ye, ayrica Osmanli Dénemine ait konaklara, hanlara, hamamlara,
camilere, ¢esmelere, vb. pek ¢ok Kkiiltiirel ve tarihi degerlere sahiptir (Giilhan, 2016). Ancak
Bergama’da kiiltiirel miras turizmi oren yerleri ve miize ile sinirli kalmaktadir. Bergama, kiiltiirel
eserlerden turizm amaciyla yeterince yararlanamamaktadir. Giinliik veya yarim giinliik turlarda
yalnizca Akropol, Asklepion ve Miizenin gezilmesi; Kizilavlu ile Selguklu ve Osmanl eserlerinin
turlara dahil edilmemesi, turistlerin Bergama’y1 yeterince tanimasina engel olmaktadir (Emekli,
2001).

5. CALISMA ALANINA AiT KULTUREL MIiRAS VARLIKLARI
5.1. Akropol

Bergama Antik kentine ait kalintilarin bulundugu Akropol, kent merkezinin
kuzeydogusunda yiiksek bir tepede kurulmustur. Bergama'nin en c¢ok ziyaret edilen yeri olan
Akropol’iin mimari yapis1 Hattusag'in mimari yapisina benzemektedir. Yapilar 150 yillik zaman
icinde farkli donemlerde yapilmasina ragmen kent diizeninin planlanmasi agisindan egsiz bir
yerlesim merkezi olmustur (Emekli, 2001). Akropol’de bulunan yapilar; Bergama Tiyatrosu,
Bergama Kiitiiphanesi, Zeus Sunagi, Trajan Tapimagi, Athena Tapimagi, Demeter Tapinagi, Hera
Tapinagi, Agora, Gymnasyum, Kral Saraylari, Heroon ve Arsenal’dur.

Bergama Tiyatrosu 10.000 kisilik olup, diinyanin en dik tiyatrosudur. Dionysos tapmagina
giden yol sahne binasmin oldugu alandan gectigi icin ahsaptan yapilan sahne binas1 oyun zamani
kurulup tekrar sokiiliiyordu. Bu o0zelligi ile sahne binasi Hellenistik donemin essiz mimari
eserlerinden biri olmustur. Athena Kutsal Alani'nin bitisiginde bulunan Bergama Kiitiiphanesi
Pergamon Kraliyet Kiitliphanesi olarak adlandirilmistir. Bu kiitiiphanede antik kaynaklara gore
200 bin rulo kitap bulunmaktaydi. Kitap yazimi icin kullamilan papiriisiin, Iskenderiye
kiittiphanesi ile Pergamon kiitiiphanesi arasindaki rekabetten dolay1 Pergamon’a gonderilmesinin
yasaklanmas1 sonucunda, Pergamon Kralligi kitap yazimma devam edebilmek igin hayvan
derisinden parsomen kagidi icat etmistir. Antik kaynaklara gore Pergamon Kraliyet Kiitiiphanesi
Antonius tarafindan Misir Kraligesi Kleopatra’ya hediye edilmistir (www.bergama.bel.tr). Zeus
Sunagl, Bas tanr1 Zeus ve tanriga Athena’ya adanmis ve II. Eumenes zamaninda Galatlar’a kars:
kazanilan savagin anisina yapilmistir. Alman Arkeolog Carl Humann’in ortaya ¢ikardig: yiiksek
kabartmalar, II. Abdiilhamit zamaninda Dikili limanmna oradan da Berlin'e gotiirtilmiistiir.
Giintimiizde Berlin’de Pergamon Miizesi'nde sergilenen yapinin Akropol’de yalmiz temelleri
bulunmaktadir. (Eris, 2003). Akropol’iin en 6nemli ve en biiyiik yapisi olan sunak tapmaktan ¢ok
kazanilan savaslarin simgesi ve zafer anit1 olarak insa edilmistir (Emekli, 2001). Sunak, tizerindeki
kabartmalarla Helenistik heykeltirasligin en basarili 6rneklerinden olmustur. Helenistik Donem’in
onemli eserlerinden olan biiyiik frizdeki kabartmalar Tanrilar ve Gigantlar arasindaki savasi
anlatmaktadir (www.bergama.bel.tr).

Trajan Tapmagy, ti¢ tarafi galerilerle cevrili olan tapmak Akropol’iin en yiiksek yerindedir.
Roma Doénemi'nde Hadrian ve Trajan i¢in yaptirimistir. Tapinakta iki imparatora birden
tapinilmistir. Burada iki imparatorun da mermer heykellerinin baslar1 bulunmustur. Bu heykel
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baslar1 Berlin’deki Bergama Miizesi'nde sergilenmektedir. Athena Tapmagi, M. O. III yiizyilda
inga edilen tapmnak andezitten yapilmis olup giiniimiize tapinagin temellerinden bazi parcalar
kalmistir. Kentin en 6nemli tapmnagi kadin tanrica Athena’ya aittir. (Emekli, 2001). Demeter
Tapmagi, M.O. III. yiizyilin ikinci yarisinda Philetairos ve kardesi Eumenes tarafindan anneleri
Boa'nin anisina dikdortgen teras tizerinde insa edilmistir (Glingor, 2005). Yukar: gymnasyumdan
gelenler bir kapidan gectikten sonra kurban ¢ukuru bulunan meydana giderek ve bes basamakl
merdivenden ¢ikarak Demeter Tapinagi'nin girisine variyorlardi. Tapmagmn siitunlar1 andezitten
yapilmistir (Emekli, 2001).

Hera Tapinagy, II. Attolos doneminde Tanriga Hera icin adanan tapinak Demeter tapinaginin
karsisinda yer almaktadir. Dor diizeninde tamamen mermerden yapilan tapinak kentin antik
mermer eserlerinin en eskisidir (Eris, 2003). Agora, Akropol kentinde iki adet agora
bulunmaktadir. Bunlar Yukar1 Agora ve Asagi Agora’dir. II. Eumenes zamaninda insa edilen
Asag1 Agora, kentin ticaret merkeziydi. Cok yiiksekte olan Yukar1 Agora ise sadece devlet islerine
ayrilmistt (Emekli, 2001). Antik Bergama kentinin alt teras, orta teras ve iist teras olmak {izere iig
ayr1 terasta gymnasyumu vardir. “Téren Gymnasyumu’ olarak ta adlandirilan yukar1 gymnasyum
yetiskinler i¢in, orta gymnasyum gengler i¢in, asag1 gymnasyum ise ¢ocuklar i¢indir. Romalilar
zamaninda degisikliklere ugrayan gymnasyum yapilari en ge¢ M.O. III. yiizyilda inga edilmistir.
(Emekli, 2001).

Kral Saraylari, Kiitiiphanenin ve Athena tapinagini ¢eviren galerilerin dogusunda yer alan
Peristyl tipinde iki biiylik evdir. Ortalarinda avlular: bulunan evlerden kiigiik olan1 Kral Attalos’a
aittir ve siitunlar1 agactan yapilmugtir, biiylik olani ise Kral Eumenes’e aittir ve siitunlar
andezitten yapilmistir (Emekli, 2001). Heroon, Helenistik Dénem’de Bergama krallar1 I. Attalos ve
II. Eumenes’i tanrilastirmak amaciyla andezitten yapilan kiilt yeridir. Burada I. Attalos’la II.
Eumenes’e tapimnildig1 icin Heroon’a Attaleion ve Eumeneion adlar1 da verilmistir. Roma
doneminde degisiklige ugrayan yap: bir avlu ve bir ibadet odasindan olusmaktadir. Arsenal,
Antik cagda goriilen bu biiyiik yapilar cephane ve yiyecek deposudur. Asagi Agorada sergilenen
gilleler arsenallerde bulunmustur. (Glingor, 2005).

5.2. Asklepion

Diinyanin ilk psikiyatri hastanesi olan Asklepion M.O. IV. yiizyilda saglik tanris1 Asklepios
adma kurulmustur (www.bergama.gov.tr). Asklepion’un ii¢ tarafi galerilerle gevrilidir ve dogu
yani gesitli yapilardan olugsmaktadir. Asklepion tiyatro yapisi, tapmaklari, kiitiiphanesi, yitkanma
havuzlari, kutsal cesmesi, uyku odalari, yer alt1 tiineli ile doneminin en 6nemli tip merkeziydi
(www.kvmgm.ktb.gov.tr). Asklepion’a Roma doneminde 820 metre uzunlugunda siitunlu ve dar
bir yol olan Kutsal Yol ile gidiliyordu (Emekli, 2001).

Asklepion’da tedavi yontemi olarak psikoterapi ve fizyoterapinin gesitli metotlar
kullanilmaktaydi. Su ve ¢amur banyolari, sifali otlar, krem ve yaglar ile yapilan masajlar basta
geliyordu. Diger tedavi yontemleri ise; kutsal su icirilmesi, aglik ve susuzluk kiirleri, soguk havada
diizenlenen kosular, tiyatroda yapilan torenler, miizik egliginde uygulanan telkinlerdir. Ayrica
hastalar oncelikle yikanma havuzlarinda yikaniyor, uyku odalarinda uykuya yatiriliyor, hastanin
gordiigii riiya rahipler tarafindan yorumlaniyor ve bu yorumlara gore tedavi diizenleniyordu
(Emekli, 2001).

Asklepion kalintilarinda birgok eserde tip ve eczaciligin ana simgesi olan yilan figiirii goze
carpmaktadir. Bunun sebebi bir rivayete dayanmaktadir (Kuskonmaz, 2016) Rivayete gore,
Hekimler imparatoru Galen’in, iyilesmeyecegini diistindiigii igcin Asklepion’a almadigy hasta
intihar etmek igin iki yilanin zehirlerini bosalttig1 tastan iger ancak 6lmez ve iyilesmeye baslar.
Bunun iizerine Galen Asklepionun simgesini cifte yilan olarak ilan eder (Hanci, 2005).
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5.3.Kizilavlu

Antik Bergama'min en biiyiik ve gosterisli yapisi olan Serapis Tapmagi, kirmizi tugla
kullanilarak insa edildigi i¢in Kizilavlu olarak adlandirilmistir. Roma imparatoru Hadrian
zamaninda insa edilen tapinak Misir tanrilar1 Serapis ve Isis’e adanmistir (Emekli, 2001). Tapinak,
Bizans doneminde ana binada ilaveler ve degisiklikler yapilarak kiliseye cevrilmistir. Aziz
Johannes’e adanan bu kilisenin Hristiyanligin yedi kilisesinden biri oldugu ileri siirtilmektedir.
Tapmagmn kuzeyindeki yuvarlak yapr Osmanh déneminde cami olarak kullanilmis, giintimiizde
ise Kurtulus Camisi olarak hizmet vermektedir. Tapmagin yaninda havra yapis1 da yer almaktadir.
Tapinagmn zaman iginde kilise, cami ve havra olarak kullanilmasi ii¢ ilahi dine ev sahipligi
yaptigimni gostermektedir. Bu nedenle tapmak inang turizmi bakimimndan da biiyiik onem
tastmaktadir (www.bergama.bel.tr).

5.4.Bergama Miizesi

1933 yilinda Izmir valisi Kazim Dirik tarafindan temelleri atilan Miize 1936 yilinda ziyarete
agilmistir. Miizenin i¢ kisimda Bergama ve c¢evresindeki kazilarindan elde edilen degisik
donemlere ait arkeolojik eserler sergilenirken, bahge kisminda ise mezar taglari, yaztlar,
kabartmalar ve heykellerin bir kismi sergilenmektedir. Etnografya salonunda ise Bergama ve
yakinindaki yorelere ait hali, kilim, kumas dokumalar vb. dokuma {iriinlerinin yaninda dokuma
aletleri de sergilenmektedir (Emekli, 2001).

6. CALISMA ALANIYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Bergama ilgesi ile ilgili literatiirde gesitli ¢galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda Bergama
ilgesinin turistik Ozellikleri (Emekli, 2003), turizm potansiyeli (Erkdse, 2010), ilgenin turizm
sorunlar1 (Ataberk, 2011), SWOT analizi (Baykal wvd. 2013), ilgcede Kkiiltiirel mirasin
sirdiiriilebilirligi (Giilhan, 2018), destinasyon imaji (Agil, 2019), kiiltiirel miras varlik degeri
(Candan, 2019) ve kiiltiirel mirasinin korunmasi (Demirci, 2019) arastirilmistir. Emekli (2003)
calismasinda, Bergama ile Selguk ilgelerinin [zmir turizmindeki yeri ve 0nemini belirlemek igin iki
ilgeyi gesitli turistik gostergeler ile karsilagtirmigtir. Iki ilce arasindaki farkliliklari neden-sonug
iligkileri gergevesinde incelemistir. Ayrica kiy1 olanaklarmin ve turizm tiirleri arasinda saglanan
uyumun etkisi ile iki ilgedeki turizmin gelisecegini belirterek Onerilerde bulunmustur. Erkose
(2010) galismasinda, Bergama'nin ¢ok fazla tarihi ¢ekim merkezine sahip olmasma ragmen yerel
paydaglarin kentin turizm potansiyelinden kismen yararlandiklarimi vurgulamis, Bergama’da
stirdiirtilebilir kiiltiir turizmini saglamak icin, yeni kiiltiir turizmi tirtinlerinin ortaya ¢ikartilmasini
ve Bergama-Midilli arasinda yeni bir kiiltiir yolunun olusturulmasini 6nermistir.

Ataberk (2011) calismasinda, Ege Bolgesi'nin dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan
Bergama'nin, destinasyona baghh ve disaridan kaynaklanan turizm sorunlarmin oldugunu
vurgulamistir. Calismada bu sorunlar bir biitiin olarak ele alinmis ve turizm cografyasi
yaklasimiyla ¢oziim Onerileri sunulmustur. Baykal vd. (2013) ¢alismalarinda, Bergama ve Dikili
ilgelerinin turizm potansiyeline sahip olduklar:1 halde istenilen diizeye ulasamadiklarini belirtmis,
bu iki ilgenin turizmde istenilen gelismeyi gosterebilmeleri ve turizm pazarinda rekabet giiciinii
artirabilmeleri i¢in turizmde biitiinlesme temelinde gesitli ortakliklara gitmelerinin ¢6ziim yolu
olacagini belirtmistir. Bu amagla ¢alismada, Bergama ve Dikili ilgesinin SWOT analizi yapilmas, iki
ilce arasinda turizmde biitiinlesmeyi saglayacak cografi Ozellikler (iki ilgcenin komsulugu,
birbirinden farkli ve birbirini tamamlayacak dogal, kiiltiirel, hizmet ¢ekicilikleri) ortaya konmus,
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turizm ortakhiginin  saglayacagi yararlardan bahsedilmis ve bitiinlesik turizme ait
uygulamalardan 6rnekler verilmistir.

Giilhan (2018) calismasinda, Bergama'nin kentsel kimliginin, hizli niifus artislari, garpik
kentlesme, antik izlerin zamanla silinmesi, yanlis planlama gibi bircok nedenden dolay:1 zarar
gorme veya tamamen yok olma riski tasidigini1 vurgulamistir. Bergamanin tarihi, kiiltiirel, dogal
zenginliklerinin ~ korunarak stirdiiriilmesinin  {ilkemiz ve diinya kiiltiirel mirasinin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiytik onem tasidigini belirtmistir. Calismada, kentin kentsel
kimliginin varligini ve siirdiiriilebilirligini sorgulamasi agisindan Bergama'y1 en az bir kere ziyaret
etmis teknik egitime sahip (tekniker, teknisyen, mimar, miihendis, ekonomist, arkeolog, sanat
tarihgisi vb.) 150 kisiye anketler yapilmistir. Bergama’nin zaman iginde olusan kentsel kimliginin
ortaya c¢ikarilmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirilmis, bu Onerilerin
stirdiiriilebilir kentsel kimlik sorunu yasayan diger kentlerde uygulanabilirligi tartisilmistir. Agil
(2019) calismasinda, Bergama igin sunulan imaj ile yabanc turistlerin algiladiklari imaj
karsilastirarak aradaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlenmeyi amaglamistir. Destinasyonun
algilanan imajmin incelenmesi igin 311 yabana turistle anket yapilmistir. Destinasyonun sunulan
imaji, destinasyonun sosyal medya hesaplar1 ve internet siteleri incelenerek ve yoneticiler ile
gortismeler yapilarak tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, Bergama i¢in karsilastirilan iki imaj
arasinda farkliliklarin ve benzerliklerin oldugu goézlemlenmistir. Bu farklar Bergama'y1 ziyaret
eden turistlerin bolgede vakit gecirme, harcama yapma, destinasyonu bagkalarma onerme, tekrar
ziyaret etme gibi niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bir diger ¢calismada Candan (2019), Diinya Miras Listesi'ne dahil olmanin bir miras alani
tizerindeki etkileri ve olusturabilecegi degisimleri ve bu degisimlerin nedenlerini Bergama Cok
Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani {izerinden arastirmayi amaglamigtir. Bergama Cok Katmanl
Kiltiirel Peyzaj Alani'nin fiziksel, fonksiyonel ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile ilgili miras alan
olmasi, Oncesi ve sonrasinda toplanan veriler degerlendirilmis, alandaki degisimler ve nedenleri
aragtirilmistir. Sonrasinda, ortaya konan degisimlerin uluslararas: ve ulusal nedenleri ile bunlarin
secilen miras alani {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Demirci (2019) ise ¢calismasinda, kiiltiirel
mirasin korunmasinda ve aktarilmasinda yerel halkin 6nemini vurgulamistir. Bergama ilgesinde
yasayan yerel halkin sahip oldugu degerleri ne kadar benimsedikleri ve bu mirasin korunmasina
yonelik bakis acgilarmi incelemek amaciyla yerel halktan 42 kisi ile goriismeler yapmuistir.
Goriismeler sonucunda yerel halkin kiiltiirel miras bilinci ve kiiltiirel mirasin korunmasi
konusundaki diistinceleri degerlendirilerek, toplumsal kimligin 6nemi vurgulanmustir.

7. BULGULAR

Bergama ilgesinde bulunan kiiltiirel miras varhik alanlarmi ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin demografik verilerini elde etmek igin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek ve aylik hane halki gelir bilgilerini paylasmalar1 istenmistir. Yerli ve yabanc: turistlerin
verdikleri bilgiler SPSS 25.0 programinda yararlanilarak analiz edilmigtir. Daha sonra bu veriler
frekans ve ytlizde dagilimlar1 analizi ile 6zetlenmistir. Bu analizlere gore turistlerin, 330"u yerli (%
82,5), 70'i ise yabanci (% 17,5) turistlerden olusmaktadir. Cinsiyete gore veriler incelendiginde;
turistlerinin 213'tinti (%53,2) erkeklerin, 187’sini (% 46,8) ise kadinlarin olusturdugu tespit
edilmistir. Turistlerin medeni durum verilerine gore; 156”sinin (% 39,0) evli, 244 (% 61,0) kisinin ise
bekar oldugu anlasilmistir. Yag gruplarma gore ise, kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu
alanlar1 ¢cogunlukla 35-54 (%47,2) yas arasi turistlerin ziyaret ettigi belirlenmistir. Turistlerin egitim
durumuna ait verileri incelendiginde, ¢ogunlugun {iiniversite mezunu (%61,5) oldugu tespit
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edilmistir. Turistlerin ¢alisma durumuna ait verileri degerlendirildiginde 6zel sektor ¢alisanlarinin
(% 41,8) ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Anket sonuglarma gore, turistlerin biiyiik gogunlugunun
aylik hane halki gelirlerinin 6501 TL ile 19000 TL (% 52,1) arasinda oldugu anlasilmaktadir.
Yabana turistler i¢in hazirlanan yabanci dilindeki anketlerde para birimleri Avro ve Amerikan
Dolar: olarak verilmistir. Yabanci para birimlerinin Tiirk Lirasma dontistiiriilmesinde T.C. Merkez
Bankasi'nin resmi internet sayfasinda 2019 yili Agustos ayina ait déviz alis kurlar1 kullanilmistir
(www.tcmb.gov.tr).

Tablo 1: Demografik Verilere {ligkin Bulgular

Cinsiyet F % | Medeni Durum F %

Kadin 187 | 46,8 | Bekar 156 | 39,0
Erkek 213 | 53,2 | Evli 244 | 61,0
Yas Egitim Durumu

18 Yas ve Alt1 9 2,2 | Ortaokul 15 3,8
18-34 Yas Arasi 139 | 34,8 | Lise 59 | 14,7
35-54 Yas Arasi 189 | 47,2 | Lisans 246 | 61,5
55 Yas ve Ustii 53 | 15,8 | Lisansiistii 80 | 20,0
Meslek Aylik Hane Halki Geliri

Ogrenci 48 | 12,0 | 3000 T1 ve Alt1 28 7,0

Emekli 57 | 14,1 | 3001-6500 TI1 120 | 30,0
Ozel Sektor Calisani 167 | 41,8 | 6501-19000 T1 208 | 52,1
Kamu Sektor Calisan: 93 | 23,3 | 19001-37500 T1 21 | 51

Esnaf ve Zanaatkar 35 | 8,8 | 37501 Tl ve Ustii 23 5,8

Tablo incelendiginde turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek oldugu,
mesleki agidan 6zel sektorde galistiklar1 ve yiiksek gelir grubunda olduklar: tespit edilmistir. Yas
gruplar1 degerlendirilginde orta yas ve tizeri kesimin alani ziyaret ettigi goriilmektedir. Yerli ve
yabana turistlerin demografik verileri incelendikten sonra turistlerin kiiltiirel miras varliklarmin
bulundugu alanda yapilmasini arzu ettikleri hizmetlerin frekans ve yiizde dagilimlar1 analizi
edilmistir.

Tablo 2. Arzu Edilen Hizmetlere Iliskin Bulgular

Tyilestirmeler f %
Kiltiirel miras varliklarinin bakimi 168 | 19,3
Kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu 151 | 17,4
Rekreasyon hizmeti 103 | 11,8
Rehberlik hizmeti 198 | 22,8
Cevre diizenlemeleri ve temizlik hizmeti 114 | 13,1
Ulagim hizmeti 120 | 13,8
Bilgilendirme hizmeti 16 1,8
Toplam 870 | 100

Yerli ve yabana turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
yapilmasin arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde c¢ogunlukla saglanmasi arzulanan hizmet
rehberlik (%22,8) hizmetidir. Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%19,3),
restorasyonu (%17,4), ulasim (%13,8), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%13,1), rekreasyon (%11,8)
ve bilgilendirme (%1,8) hizmetleri izlemektedir. Ayrica elde edilen yerli ve yabanci turistlerin
demografik verileri ile kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanlarda turistlerin arzu ettikleri
hizmetler ¢apraz tablo analiz yontemiyle incelenmistir. Boylece demografik verilere ait bilgilerle
turistlerin arzu ettikleri hizmetlerin dagilimi oranlanarak yorumlanmustir.
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Tablo 3. Uyruga Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilim

= | = =
s [& |& |2 |3 |c |& |2
2 |S |3 |= |8 |8 |&8 |=
Uyruk |3 S g | g |@ = =,
5 |2 |2 |2 |z |8 |5 |8
s |5 | ® :
Yerli (%) 49,7 | 445 | 31,7 | 624 | 372|383 | 45 | 86,6
Yabanci (%) 83 | 76 | 38 | 59 | 21 | 3,1 1,0 | 13,4
TOPLAM (%) 5791521355 |683|393|41,4| 55 | 100

Turistlerin yerli ve yabanci olmalarma gore kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu alanda
saglanmasini arzuladiklari hizmetler incelendiginde aralarinda farklihiklar oldugu gozlenmistir.
Yerli turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel miras varliklarimin bulundugu alanda yapilmasim
arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla yapilmasi arzulanan hizmet rehberlik
hizmetinin (%62,4) verilmesidir. Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarmin bakimi (%49,7),
restorasyonu (%44,5), ulasim (%38,3), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%37,2), rekreasyon (%31,7)
ve bilgilendirme (%4,5) hizmetleri izlemektedir. Buna karsilik yabanci turistlerin ziyaret ettigi
kiiltiirel miras varbklarinin = bulundugu alanda saglanmasimi  arzuladiklari  hizmetler
incelendiginde ¢ogunlukla arzulanan hizmet kiiltiirel miras varliklarinin bakimidir (%8,3). Bu
hizmeti sirasiyla, kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu (%7,6), rehberlik (%5,9), rekreasyon
(%3,8), ulasim (%3,1), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%2,1) ve bilgilendirme (%1,0) hizmetleri

izlemektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilimi1

| =
s |2 & |2 |Fd |c |& |2
- 5 |8 |z |2 |8 |8 |8 |2
Cinsiyet g S 2 g SR 2. oy
9] =]
< < = = 3 g 3
s |8 |7 |7 :
Kadin (%) 3241297176 | 37,6 | 21,7 | 23,8 | 2,8 | 52,1
Erkek (%) 255|224 (17,9 |30,7 | 17,6 | 17,6 | 2,8 | 47,9
TOPLAM (%) 5791521355683 393|414 | 55 | 100

Turistlerin cinsiyetine gore kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu alanda yapilmasini
arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde bir takim farkliliklar oldugu gozlenmistir. Kadin (%37,6) ve
erkek (%30,7) turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda yapilmasini
arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla yapilmasi arzulanan hizmet rehberlik
hizmetinin verilmesidir. Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarmnimn bakimi (%32,4 ve %25,5)
ve restorasyonu (%29,7 ve 22,4) hizmetleri takip etmektedir. Ancak bu siralamanin devaminda
cinsiyete gore farkliliklar gozlenmistir. Kadin turistlerde bu siralamay1 ulasim (%23,8), cevre
diizenlemeleri ve temizlik (%21,7), rekreasyon (%17,9) ve bilgilendirme (2,8) hizmetleri
izlemektedir. Erkek turistlerde ise siralama rekreasyon (%17,9), ulasim (%17,6), ¢evre
diizenlemeleri ve temizlik (%17,6) ve bilgilendirme (%2,8) hizmetleri seklindedir.
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Tablo 5. Medeni Duruma Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilimi

= | =
= |2 |2 |2 |5 |g |E |5
Medeni Durum g 5 § g E @ % :%
» =
< = = | = |3 g g
S (8 |™ |7 3
Bekar (%) 245 (190|121 (276|172 | 18,6 | 2,8 | 52,1
Evli (%) 33,4 (33,1|234140,7|221(228]| 28 |479
TOPLAM (%) 57,9 1 52,1355 (683|393 41,4 | 55 | 100

Turistlerin medeni durumuna gore kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
yapilmasmi arzuladiklari hizmetler incelendiginde cesitli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Bekar
(%27,6) ve evli (%40,7) turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel miras varliklarimin bulundugu alanda
yapilmasin1 arzuladiklart hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla yapilmasi arzulanan hizmet
rehberlik hizmetinin verilmesidir. Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarmin bakimi (%24,5
ve %33,4) ve restorasyonu (%19,0 ve %33,1) hizmetleri takip etmektedir. Ancak bu siralamanin
devaminda medeni duruma gore farkliliklar gozlenmistir. Bekar turistlerde bu siralamay1 ulasim
(%18,6), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%17,2), rekreasyon (%12,1) ve bilgilendirme (2,8)
hizmetleri izlemektedir. Evli turistlerde ise siralama rekreasyon (%23,4), ulasim (%22,8), cevre
diizenlemeleri ve temizlik (%22,1) ve bilgilendirme (%2,8) hizmetleri seklindedir.

Tablo 6. Yasa Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilim1

7 | = =
o |[& |& |2 |2 |c |& |2
2 |8 |2 |3 |2 |8 |&§8 |2
Yas Grubu 2 |8 S g | g |@ = =
3 2 | < = | = |8 g | 3
S lg |F |F 3
=} s =
18 yas ve alt1 (%) 03] 10] 10170710 00]21
18-34 yagarasi (%) | 224 | 183 | 11,1 | 269 | 138|159 | 1,7 | 36,6
35-54 yas arasi (%) 269 |24,1|16,5|29,7 183|159 | 3,1 | 45,5
55 yas ve iistii (%) 83 | 86 | 69 |100| 66 | 86 | 0,6 | 158
TOPLAM (%) 57,9 152,1|355|683|393|414 | 55 | 100

Turistlerin yas gruplarma gore kiiltiirel miras varliklariin bulundugu alanda yapilmasin
arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde aralarinda farkliliklar oldugu gozlenmistir. Tiim yas
gruplarmin kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu alanda yapilmasini arzuladiklari hizmetler
incelendiginde ¢ogunlukla yapilmasi arzulanan hizmet rehberlik hizmetinin verilmesidir (%1,7,
%26,9, %29,7, %10,0). 18 yas ve altinda bu siralama kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu
(%1,0), rekreasyon (%1,0), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%0,7), kiiltiirel miras varliklarinin
bakimi (%0,3) ve bilgilendirme (%0,0) hizmetleri seklindedir. 18 ve 34 yas arasmnda ise bu
siralamay kiiltiirel miras varliklarmin bakimi (%22,4), restorasyonu (%18,3), ulasim (%15,9), cevre
diizenlemeleri ve temizlik (%13,8), rekreasyon (%11,1) ve bilgilendirme (%1,7) hizmetleri
izlemektedir. 35 ve 54 yas arasinda ise bu siralama kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%26,9),
restorasyonu (%24,1), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%18,3), rekreasyon (%16,5), ulasim (%15,9)
ve bilgilendirme (%3,1) hizmetleri olarak devam etmektedir. 55 yas ve iistiinde ise siralamay1
kiiltiirel miras varliklarmin restorasyonu (%8,6), ulasim (%8,6), kiiltiirel miras varliklarinin bakimi
(%8,3), rekreasyon (%6,9), ¢evre diizenlemeleri ve temizlik (%6,6) ve bilgilendirme (%0,6)
hizmetleri izlemektedir.
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Tablo 7. Egitime Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilim

=~ | =
o @ * 7 S c | 5
- 5 | |2 | |8 |& |8 |2
Egitim oy 8 S g = | @ 5 2
5le |€ |2 |2 |8 |5 |B
R 3
Ortaokul (%) 131211106 |17 13| 17| 00| 31
Lise (%) 62 | 62 | 45193 |59 |62 | 03138
Lisans (%) 3551|310 21,0403 |23,1|255| 45 | 61,0
Lisanstistii (%) 148 | 12,8 | 93 | 169 | 9,0 7,9 0,7 | 221
TOPLAM (%) 579521355 |683(393|414| 55 | 100

Turistlerin egitim durumlarmma gore kiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
yapilmasini arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde aralarinda farkhiliklar oldugu gozlenmistir.
Sadece ortaokul egitimi almis olan turistlerin kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
yapilmasin1 arzuladiklart hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla yapilmasi arzulanan hizmet
kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonudur (%2,1). Bu hizmeti sirasiyla rehberlik (%1,7), ulasim
(%1,7), kiltiirel miras varliklarmin bakimi (%1,3), gevre diizenlemeleri ve temizlik (%1,3),
rekreasyon (%0,6) ve bilgilendirme (%0,0) hizmetleri izlemektedir. Diger egitim gruplarinda ise
¢ogunlukla saglanmasi arzulanan hizmet rehberlik hizmetinin verilmesidir (%9,3; %40,3; %16,9).
Lise egitimi almis olan turistlerde bu siralama kiiltiirel miras varliklarmin bakimi (%6,2),
restorasyonu (%6,2), ulasim (%6,2), ¢evre diizenlemeleri ve temizlik (%5,9), rekreasyon (%4,5) ve
bilgilendirme (%0,3) hizmetleri takip etmektedir. Lisans egitimi almis olan turistlerde bu siralama
kiilttirel miras varliklarinin bakimi (%35,5), restorasyonu (%31,0), ulasim (%25,5), cevre
diizenlemeleri ve temizlik (%23,1), rekreasyon (%21,0) ve bilgilendirme (%4,5) hizmetleri takip
etmektedir. Lisansiistii egitimi almis olan turistlerde bu siralama kiiltiirel miras varliklarinin
bakimi (%14,8), restorasyonu (%12,8), rekreasyon (%9,3), ulasim (%25,5), cevre diizenlemeleri ve
temizlik (%9,0) ve bilgilendirme (%0,7) hizmetleri takip etmektedir.

Tablo 8. Calisma Durumuna Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilimi

A = E
= | & |& |B |53 | |= =
2 e S = | 3 5 | & |3
Calisma Durumu z o o @ g @ =3 e
3 1< 1€ |2 | |8 |§ |8
s |3 |7 3
Calismiyor (%) 48 | 34 (38|72 |41 |45 | 03 |93
Emekli (%) 76 | 66 | 55 |10,7| 6,6 | 10,0| 0,3 | 14,5
Ozel sektor (%) 245|248 | 159 | 27,6 | 14,5 | 14,8 | 1,7 | 43,1
Kamu sektorii (%) 145|128 | 79 (183 | 93 | 76 | 21 | 24,1
Esnaf ve Zanaatkar (%) 6,6 | 45 | 24 | 45| 48 | 45| 1,0 | 90
TOPLAM (%) 579 (521|355 |683|393|41,4| 55 | 100

Turistlerin ¢alisma durumlarina gore kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
verilmesini arzuladiklar1 hizmetler incelendiginde aralarinda farkhiliklar oldugu gozlenmistir.
Esnaf ve zanaatkarlar diginda diger tiim gruplara ait turistlerin kiiltiirel miras varliklarmnm
bulundugu alanda saglanmasini arzuladiklari hizmetler incelendiginde c¢ogunlukla arzulanan
hizmet rehberlik hizmetinin verilmesidir (%7,2; %10,7; %27,6; %18,3). Bu hizmeti calismayan
grupta sirasiyla kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%4,8), ulasim (%4,5), cevre diizenlemeleri ve
temizlik (%4,1), rekreasyon (%3,8), restorasyon (%3,4), bilgilendirme (%0,3) hizmetleri
izlemektedir. Emekli grupta ise bu siralama ulasim (%10,0), kiiltiirel miras varliklarmin bakimi
(%7,6), restorasyonu (%6,6), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%6,6), rekreasyon (%5,5) ve
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bilgilendirme (%0,3) hizmetleri olarak devam etmektedir. Ozel sektdr grubunda ise siralama
kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu (%24,8), bakimi (%24,5), rekreasyon (%15,9), ulasim
(%14,8), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%14,5) ve bilgilendirme (%1,7) hizmetleri takip
etmektedir. Kamu sektdrii grubunda ise siralama kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%14,5),
restorasyonu (%12,8), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%9,3), rekreasyon (%7,9), ulasim (%7,6) ve
bilgilendirme (%2,1) hizmetleri seklinde devam etmektedir. Buna karsilik esnaf ve zanaatkarlarin
kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda yapilmasini arzuladiklar: hizmetler incelendiginde
cogunlukla saglanmasi arzulanan hizmet kiiltiirel miras varliklarinin bakimidir (%6,6). Bu hizmeti
sirastyla ¢evre diizenlemeleri ve temizlik (%4,8), kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu (%4,5),
rehberlik (%4,5), ulasim (%4,5), rekreasyon (%2,4) ve bilgilendirme (%1,0) hizmetleri izlemektedir.

Tablo 9. Aylik Hane Halki Gelirine Gore Arzu Edilen Hizmetlerin Dagilim1

e
= ‘E E £ |7 | c GE =
Aylik Hane Halki | g g g |2 oy g »Foj_
Geliri 5 |& |2 (& | X |B & |2
o o = ~
S |3 2
3000 TL ve alt1 (%) 31121 14| 45| 28 | 41 0,0 6,6
3001-6500 TL (%) 190|162 | 11,7 | 21,4 | 13,1 | 128 | 2,8 | 31,1
6501-19000 TL (%) 29,6 | 276 | 189 (389|224 |224| 1,7 |521
19001-37500 TL (%) 24 121|117 | 10| 1,0 | 07 0,3 4,2
37501 TL ve tistii (%) 38 | 41| 17|24 |00 |07 0,7 6,2
TOPLAM (%) 57,91 52,1 355|683 393|414 | 556,2 | 100

Turistlerin aylik hane halki gelirlerine gore kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu alanda
saglanmasini arzuladiklari hizmetler incelendiginde aralarinda farkliliklar oldugu gozlenmistir.
3000 TL ve alt1 aylik hane halki geliri olan turistlerin kiiltiirel miras varliklariin bulundugu
alanda yapilmasimi arzuladiklar1 hizmet ¢cogunlukla rehberlik hizmetinin verilmesidir (%4,5). Bu
hizmeti sirasiyla ulasim (%4,1), kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%3,1), ¢evre diizenlemeleri ve
temizlik (%2,8), restorasyon (%2,1), rekreasyon (%2,1), bilgilendirme (%0,0) hizmetleri
izlemektedir. 3000-6500 TL ve alti aylik hane halki geliri olan turistlerin kiiltiirel miras
varliklarmin bulundugu alanda yapilmasimi arzuladiklar: hizmet ¢ogunlukla rehberlik hizmetinin
verilmesidir (%21,4). Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%19,0), restorasyonu
(%16,2), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%13,1), ulasim (%]12,8), rekreasyon (%11,7) ve
bilgilendirme (%2,8) hizmetleri izlemektedir. 6501-19000 TL ve alt1 aylik hane halki geliri olan
turistlerin kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda verilmesini arzuladiklar1 hizmet
¢ogunlukla rehberlik hizmetinin verilmesidir (%38,9). Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras
varliklarinin bakimi (%29,6), restorasyonu (%27,6), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%22,4), ulasim
(%22,4), rekreasyon (%18,9) ve bilgilendirme (%1,7) hizmetleri takip etmektedir. 19001-37500 TL ve
altt aylik hane halki geliri olan turistlerin kiiltiirel miras varliklarinin bulundugu alanda
yapilmasini arzuladiklari hizmet ¢ogunlukla kiiltiirel miras varliklarmin bakimidir (%2,4). Bu
hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonu (%2,1), rekreasyon (%1,7), rehberlik
(%1,0), cevre diizenlemeleri ve temizlik (%1,0), ulasim (%0,7), ve bilgilendirme (%0,7) hizmetleri
izlemektedir. 37500 TL ve fstii altt aylilk hane halki geliri olan turistlerin kiiltiirel miras
varliklarmin bulundugu alanda saglanmasini arzuladiklari hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla
yapilmasi arzulanan hizmet kiiltiirel miras varliklarinin restorasyonudur (%4,1). Bu hizmeti
sirasiyla kiiltiirel miras varliklarinin bakimi (%3,8), rehberlik (%2,4), rekreasyon (%1,7), ulasim
(%0,7) bilgilendirme (%0,7), gevre diizenlemeleri ve temizlik (%0,0) hizmetleri izlemektedir.
Bulgularin sonucuna gore yapilmasi en ¢ok arzu edilen hizmet rehberlik hizmetidir. Bu hizmeti
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sirasiyla tarihi alanlarin bakimi, restorasyonu, ulasim, ¢evre diizenlemeleri ve temizlik, rekreasyon
ve bilgilendirme hizmetleri izlemistir.

8. SONUC

Kiltiirel miras varliklari ile turizm arasindaki iliski iki yonliidiir. Bu iliskinin dogas1 geregi
ortaya ¢ikan turistik {iriin ise kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Kiiltiirel
miras varliklar turizmin kaynagini olusturarak turizme etki ederken, turizminde kiiltiirel miras
varliklariin arastirilmasi, kesfedilmesi, tanitilmasi, sunulmasi, korunmasi ve yonetimi ile kiiltiirel
miras varliklarina etki etmektedir. Bu gliglii iliskinin sonucunda kiiltiire]l miras varliklarinin
turizm amagh kullanimi ve turistik iiriin olarak turistlerin hizmetine sunulmas: dogal bir sonuctur.
Bunun yaninda toplumlarin kiiltiirel ve sosyal koklerini ifade eden kiiltiirel miras varliklar
toplumlarin kokeninin ve gelisiminin anlasilmasi ve gelecekteki kusaklara aktarilmas: bakimindan
son derece onemlidir. Giinliik yasam kalitesini zenginlestiren egitim ve keyif kaynaklar1 haline
gelen kiiltiirel miras varliklarmin bulundugu alanlar turistler agisindan dogal bir ¢ekim merkezine
dontismesi kaginilmazdir. Ciinkii, turistler kiiltiirel miras varliklar ziyaretleri sonucunda kiiltiirel
bilgilerini artirmayi, 6grenmeyi, kesfetmeyi ve cesitli deneyimler elde etmeyi istemektedirler.
Kiltiirel miras varliklarinin turizm amagh kullanimi ve turistik {iriin haline gelmesi sonucu
turistlerin kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmas: amaciyla kiiltiirel
miras varliklarinin ziyaretlere uygun hale getirilmesi ve degisimler gecirmesi s6z konusu
olmaktadir.

Kiiltiirel miras varliklarini gormek, 6grenmek ve cesitli deneyimlere sahip olmak amaciyla
yapilan seyahatler sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel miras turizminin en énemli ¢iktilarindan biri {irtin
olarak sunulan kiiltiirel miras varliklarini ziyaret eden turistlerin hizmetleri degerlendirmeleridir.
Kiltiirel miras varliklarinm ziyaret eden turistlerin aldig1 hizmetleri degerlendirmesi ve turistlerin
arzu ettikleri hizmetlerin tespit edilmesi kiiltiirel miras varliklarinin gekiciligini artirmaktadir.
Kiiltiirel miras turizminin gorevleri arasinda olan turistlerin kiiltiirel ihtiyaglarinin en iyi sekilde
karsilanmas1 igin kiiltiirel miras varliklarin1 ziyaret eden turistlerin verilmesini istedikleri
hizmetlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu goriisle, calismada Bergama ilgesinde bulunan
kiiltiirel miras varliklarmi tanitmak ve bu varliklar: ziyaret eden turistlerin ziyaret ettigi kiiltiirel
miras varliklarinin bulundugu alanda saglanmasini arzuladiklari hizmetleri tespit ermek
amaglanmistir. Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde Bergama ilgesinde bulunan kiiltiirel
miras varliklarini ziyaret eden turistlerin arzu ettigi hizmetler incelendiginde ¢ogunlukla rehberlik
hizmetinin verilmesi oldugu tespit edilmistir. Bu hizmeti sirasiyla kiiltiirel miras varhklarimin
bakimi, restorasyonu, ulasim, cevre diizenlemeleri ve temizlik, rekreasyon ve bilgilendirme
hizmetleri izlemektedir. Turistlerin yerli ve yabanci olmasina veya demografik verilerine gore bu
siralamada farkliliklar olsa da, arzu edilen hizmetler kiimiilatif olarak genel sonucu
degistirmemektedir.

Kiiltiirel miras varliklarinin bir {iriin olarak sunulmasi sonucu gelisen kiiltiirel miras turizmi
oncelikle kiiltiirel miras varliklarinin korunmasi, saklanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Ciinkii gelecek nesillerinde kiiltiirel miras varliklarindan faydalanmaya
ve kiiltiirel miras varliklarin1 gérmeye ve 6grenmeye hakki vardir. Ayrica bu hak, Insan Haklar
Evrensel Bildigesi'nde belirtilen “kiiltiirel yasama katilim hakkinin” kapsaminda bulunan bir
haktir. Kiiltiirel miras varliklarinin bir ¢ekim merkezi olmalarinin yaninda korunmasi, saklanmasi
ve gelecek nesillere aktarilmasinda kiiltiirel miras varliklarini ziyaret eden turistlerin alana ait arzu
ettikleri hizmetlerin tespit edilip bu isteklerin yerine getirilmesi ile kiiltiirel miras varliklarinin
korunmasi ve saklanmasi ihtiyaglar1 bir nebzede olsa yerine getirilmis olur. Ozellikle turistlerin
arzu ettikleri hizmetler arasinda olan kiltiirel miras varliklarinin bakimi, kiiltiirel miras
varliklarinin restorasyonu, gevre diizenlemeleri ve temizlik hizmetleri bu ihtiyaglarin varhigini
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ortaya koymaktadir. Bu calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde kiiltiirel miras varliklarinin
turizm amacli kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel miras turizminin {i¢ énemli misyonu
bulunmaktadir. Bu misyonlardan birincisi, kiiltiirel miras varliklarinin kesfedilmesi ve tanitilmasi;
ikincisi turistler agisindan kiiltiirel miras varliklarinda verilmesi arzulanan hizmetlerin saglanmasi
ve son olarak da kiiltiirel miras varliklarinin korunmasi, saklanmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasidir. Kiiltiirel miras turizminin ve kiiltiirel miras varliklarinin 6neminin vurgulandigs,
turizm ve kiiltiirel miras varliklar1 arasindaki iki yonlii iligki sonucunda ortaya cikan {iirtine ait
turistler acisindan arzulanan hizmetlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismanin turizm
literatiiriine ve sektoriine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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