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Ozet

Kisi ve orgiit arasindaki deger ve hedef benzerlikleri, kisi ile Orgiit arasinda
uyumun olusmasina zemin hazirlamakta ve ortaya ¢ikan uyum kisinin isteki
performansima yansimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda kisi-orgiit uyumunun
calisanlarn i performansi iizerinde bir etkisi olup olmadigr incelenmektedir. Bu
amaca yonelik olarak Batman ilinde faaliyet gosteren 6 adet ii¢ ve 2 adet dort
yudizli otel isletmelerinde calisan isg6renler iizerinde bir arastirma yapilmugtir.
Arastirmamn evrenini soz konusu otellerde ¢alisan 101 isgoren olusturmaktadir.
Anket aracihigiyla elde edilen arastirma verileri SPSS Windows 22.0 programi
aracthwyla  analiz  edilmigtir.  Verilerin ~ degerlendirilmesinde  tamimlayict
istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.
Bununla birlikte verilerin analizinde ise tammlayici istatiksel yontemler T-testi,
Anova testi, Scheffe testi, pearson korelasyon ve regresyon analizi kullamlmigstir.
Analiz sonuglarina gore, kisi-orgiit uyumunun genel is performans: ve baglamsal
performans ile pozitif yonlii ve cok zayif iliskisi oldugu, gorev performansi ile ise
istatistiksel olarak anlaml bir iliskisinin olmadi$1 goriilmiistiir. Bununla birlikte,
is performanst ve baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski
oldugu, is performansi ve gorev performansi arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir
iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, kisi-orgiit
uyumunun is performanst iizerinde etkili oldugu ancak bu etkinin ¢ok zayif
diizeyde kaldi$1 goriilmiistiir. Arastirmammn  bir diger sonucu, kisi-6rgiit
uyumunun baglamsal performans iizerinde zayif da olsa bir etkinin oldugu
yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Kisi, Orgiit, Uyum, Performans, Otel, Batman
Abstract

The similarities of values and goals between the person and the organization lay the
groundwork for harmony between the person and the orgamization, and the
resulting harmony is reflected in the person’s performance at work. Within the
scope of this study, it is to determine whether the person-organization fit has an
effect on the work performance of the employees. For this purpose, a research was
conducted on the employees working in three and four star hotel establishments in
Batman province. The universe of the research consists of 101 employees working
in these hotels. The research data obtained through the questionnaire were analyzed
through the SPSS Windows 22.0 program. Number, percentage, mean and

*Bu ¢alisma, 15-17 Ekim tarihleri arasinda diizenlenen IV. Uluslararas1 Bati Asya Turizm Arastirmalar1 Kongresinde
(IWACT2020) sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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standard deviation were used as descriptive statistical methods in the evaluation of the data. Besides, descriptive
statistical methods T-test, Anova test, Scheffe test, Pearson correlation and regression analysis were used in the
analysis of the data. According to the analysis results, it was seen that the person-organization fit was positively and
very weakly correlated with overall job performance and contextual performance, but not statistically significant with
task performance. However, it has been observed that there is a positive and strong relationship between job
performance and contextual performance, and a positive and moderate relationship between job performance and task
performance. As a result of the regression analysis, it was seen that person-organization fit was effective on job
performance, but this effect was very weak. Another result of the study is that person-organization fit has a weak effect
on contextual performance.

Keywords: Person, Organization, Fit, Performance, Hotel, Batman
1. GIRiS

Glintimiizde orgiitler, stirekli degisen ekonomik kosullar ve artan rekabet ortaminda,
rakiplerine kars1 daha avantajli hale gelebilmek ve orgiitiin biitiin kademelerinde en iist seviyede
verimlilikle birlikte iiretkenlik saglamak igin ¢aba gostermek zorundadir. S6z konusu avantajlarin
elde edilmesinde, insan faktorii ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Diisiinen, yenilige acik, ortak
inanclar1 ve degerlere sahip, belirli hedefler dogrultusunda hayatin siirdiiren ve 6z-kisilikleri olan
insanlar, Orgiit ve organizasyonlarin amaglarina ulasmalarini saglayan dinamik araglardar.

Gegmis yillarda, sadece orgiitlerin kendilerine uygun isgorenler se¢mek igin siiregelen siireg,
zamanla kisilere de kendi istedikleri secimleri yapma sansini vermistir. Kisiler, herhangi bir orgiite
belirli bir ama¢ dogrultusunda dahil olur. Bazen bu amaclarin, orgiit amaclar1 ile uymadig
zamanlar s6z konusu olabilir. Bu yoniiyle kisinin hedefleri, orgiitiin hedeflerini yerine getirmek
lizere bir arag islevi gorebilmektedir. Ancak kisilerin hedeflerinin de dahil olduklar1 orgiitler
icinde var olan uyumu zedelememesi gereklidir. Uyum adi verilen kavram, kisilerin
davraniglarinin bagh olduklari orgiitiin mevcut hedef, 6rgiit degeri ve orgiit kurallarma bagh
olarak diizenlemeleri durumudur. Boyle bir uyum durumunda, kisilerin dahil olduklar1 orgiitler
kendilerine cekici gelmektedir. Kisilerin belirli bir uyum igerisinde olduklar1 orgiitler tercih
edildiginde baglilik, memnuniyet diizeyi ve performansta artis gézlenebilmektedir. Kiiresellesme
ile birlikte mevcut ilgi alanlari1 ve begenilen olgular, bireyler ve orgiitler igin siirekli degisim
gostermektedir. Bundan dolayi, kisi ve orgiit arasindaki deger ve hedef benzerligi, kisi-Orgiit
uyumu arastirmalarinda yer edinmektedir.

Performans anlayisi, yillar igerisinde siirekli degismekte ve gelismektedir. Bu durum, diisiik
maliyet ile en fazla {iretimi yapip en fazla kar hedefi olan anlayistan, miisterilerin doyumunu
onemseyen, kalite ve yenilik gibi kavramlara énem veren bir yonetim anlayisina gecisin ortaya
cikmast ile aciklanmaktadir (Akal, 2000). Is performansi ise, orgiitlerin siirekli olarak gelistirilmesi
ve yoOnlendirilmesi gereken Orgiitsel davranis arastirmalarinda onemli bir degisken olarak
incelenmektedir (Lu, vd. 2015: 287).

Bu calisma kapsaminda kisi-Orgiit uyumu ve is performansi kavramlar: irdelenecektir.
Calismanin arastirma kisminda, Batman ilindeki otellerde ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumunun, is
performansi tlizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak, ¢alismanin
son boliimiinde, Batman ilinde faaliyet gosteren ii¢ ve dort yildizli otel isletmeleri c¢alisanlar
iizerinde yapilan arastirma ve sonuglarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kisi-Orgiit Uyumu

Zamanla cok sik dile getirilmeye baglanan ve 6nemi anlagilan kisi-orgiit uyumu kavrama;
orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler ile bireylerin 6zellikleri arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
ortadan kaldirilarak ortak bir zemin gergevesinde bulusmasi olarak goriilmektedir (Schneider vd.,
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1995). Ilgili literatiir incelendiginde kisi-orgiit uyumu kavramini ele alan pek g¢ok calismaya
rastlanmaktadir. S6z konusu calismalarda kisi-orgiit uyumuna iligkin birbirine benzer nitelikte
tanimlamalara yer verildigi dikkat g¢ekmektedir. Chatman’a (1989) gore kisi-Orgiit uyumu;
bireylerin degerleri ve kisilik 6zellikleri ile 6rgiitiin kiiltiirel 6zellikleri arasindaki uyum olarak
tanimlanmaktadir. Benzer olarak Cable (1995)'e gore kisi-Orgiit uyumu; bireyler ve Orgiitlerin
degerleri arasindaki uygunluk olarak tanimlanmaktadir. Kristoff (1996) kisi-Orgiit uyumunu;
bireylerin ve Orgiitiin 6zellikleri, deger yargilar1 ve amagclar1 arasindaki uyum ve benzerlik olarak
tanimlamustir.  Kisi-orglit uyumu, isgorenlerin kisilik 06zelliklerinin, inanglarinin, kiltiirel
ozelliklerinin, degerlerinin, stratejik ihtiyaglarinin, normlarinin orgiitiin degerleri ile uyumu olarak
ele alinmaktadir (Netemeyer vd., 1997: 88). Bu tanimlar dikkate alindiginda kisi-orgiit uyumu;
orgiitlerin deger kaliplari ile bireylerin deger kaliplar1 arasindaki uyum olarak degerlendirilebilir.

Isletmeler, en degerli kaynaklar1 olarak goriilen isgdrenlerden maksimum diizeyde verim
saglayabilmek icin, isgorenlerin isletme ile uyumlarinin saglanmasina ¢alismalar1 gerekmektedir
(Altintas, 2006). Isletmelerde, isgorenler ile orgiitler arasinda bir uyum olustugunda; isletmede
calisanlarin performanslarinin yiikseldigine, ise devamsizliklarin azaldigina ve buna baglh olarak
orgiitiin verimliliginin arttigina dikkat ¢ekilmektedir (Tahiroglu, 2003). Yilmaz ve Tanriverdi
(2017), meslek uyumu ve meslek algisini ele aldiklar1 calismalarinda orgiitlerin kendilerine uygun
personeli istihdam etmek ve onlar1 sosyallestirmek icin yogun caba harcadigi ve bu cabanin
rekabet {iistiinliigli yaratacak giiclii Orgutsel kiiltiirii olusturmaya yonelik oldugu {izerinde
durmaktadir.

Isletmelerde, kisi-orgiit uyumunun saglanabilmesi iin belirli etkenlerin bir arada toplanmasi
gerekmektedir. Bu etkenler; deger uyumu, hedefler, kiiltiir ve g¢evre uyumu olarak
siralanmaktadir. S6z konusu etkenler igletme igerisinde kisi-Orgiit uyumunun degerlenmesinde
onemli bir adim olusturmaktadir. Kisi-orgiit uyumu degerlendirilirken, kisi ve orgiit degerleri
karsilikli olarak énemli bir rol oynamaktadir. Orgiit ve isgdren arasinda, kisi-6rgiit uyumunun
destekleyici bir etkisi goriilmektedir. Bu nedenle, oOrgiitsel degerleri etkileyen etmenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel degerleri etkileyen etmenler ise; grup ile ¢alisma, mevcut
degerlerde keskinlik, yenilik kavrami ve risk alma, rekabet igerisinde bulunma, ayrintilara 6nem
verme, destekleyici davranislar gosterme, gelisim ve haberdar etme, yapilan herhangi bir isin
getirecegi sonuglara ve o isin getirilerine uyum olarak siralanabilir (Chatman, 1991).

Kisi-orgiit uyumundaki diger bir onemli nokta da, isletme igerisindeki isgoren ve
yoneticilerin ulasmak istedikleri hedefler olarak goriilmektedir. Isgorenlerin ve yoneticilerin
isletme hedefleri arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir. Isletmelerde, kisi-orgiit arasnda
uyumsuzluk yasanirsa hedeflere ulasmada da bir uyumsuzluk yasanmis olacaktir (Chatman,
1991). Hedeflerin uyumu, birincisi; dikey yonde orgiitteki yoneticiler ve astlar arasinda kisinin ige
karg: tavirlarimi dogrudan etkilemekte olan, ikincisi ise, yatay yonde calisanlar ve orgiitteki geri
kalan tiim ¢alisanlarin hedefleri arasindaki uyum, grup ahengi, calisanlar arasinda bulunan sosyal
uyum olmak tizere iki farkli boyutta incelenebilmektedir (Vancouver ve Schmitt, 1991).

Kisi-Orgiit uyumu ile ilgili ¢alismalardan ilki 1987 yilinda Schneider tarafindan yapilmis ve
incelenmistir. Bu c¢alismada kisi-orgiit uyumu, Cekim-Secim-Cekisme (ASA) sistemine
dayanmaktadir. Kisilerin orgiitleri secme nedeni o 6rgiitiin bir parcas: olma istegidir (Schneider ve
ark., 1995). Kisiler ile orgiit arasinda yiiksek bir uyum var ise, kisiler orgiit icerisinde kalmaktadur.
Bunun tersi durumda ise kisiler orgiitii terk etmektedir (Sekiguchi, 2004’den akt., Cetinkaya, 2016).

Kristof (1996)a gore, Kkisi-Orgiit uyumu Orgiitsel se¢imin bir parcasi olarak
degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir. Orgiitlerin degerleri, hedefleri ve gorevleri ile kisiler
arasinda bir uyumun saglanmasi gerekmektedir. Kristof (1996), kisi-orgiit uyumunu iki boyutta
incelemektedir. Bunlar; tamamlayict ve biitiinleyici uyumdur. Tamamlayicr uyum; Kkisilerin
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ozelliklerinin bir mevcut boslugu tamamladiginda, biitiinlestirici uyum ise; kisi ve Orgiitlerin
benzer oldugunda olusmaktadir.

Cable ve Judge'nin 1996 yilinda yapmus olduklar1 ¢alismada, kisi-orgiit uyumuna hem is
arayanlar hem de isgorenler acisindan bakilmistir. Is arayan bireyler tarafindan kisi-orgiit uyumu,
orgiitiin var olan niteliklerinin bireylerin kendi 6zellikleri ile uyum sagladigr zaman olustugu
ifade edilmektedir. Kisiler, s6z konusu uyum iliskisini gordiikleri orgiitleri tercih etmekte ve o
orgiitlerde calismak istemektedirler (Cable ve Judge, 1996). Cable ve Judge (1996), kisi-orgiit
uyumunda en ¢ok 6nem arz eden durumun deger oldugunu agiklamis ve bu degerlerin kisiler
tarafindan nasil algilandiginin 6nemini vurgulamiglardr.

Chatman (1989); bireyler agisindan bireysel degerlere, oOrgiitler agisindan da Orgiitsel
degerler sistemine vurgu yapmakta ve kisi-Orgiit uyum modelini su sekilde sunmaktadir (bkz
Sekil 1).

Orgiitsel Karakterler:
Degerler, Normlar Sosyallleg.me
(Benimseme, Segimi

Yogunluk, igerik)

Orgiitsel Cikti Ornekleri:
Normlar/Degerlerdeki degisim

Bireysel Cikti Ornekleri:

Kisi-Orgiit Uyumu

A

Degisen Degerler
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Bireysel Karakterler:
Degerler (Yogunluk,
Icerik)

Se¢im

Sekil 1. Chatman’mn Kisi-Orgiit Uyum Modeli
Kaynak: (Chatman, 1989, s. 340).

O'Reilly IIT ve arkadaslar1 tarafindan, kisi-Orgiit arasindaki uyumun ortaya konulabilmesi
icin Orgiitsel Kiiltiir Profili (Organizational Culture Profile (OCP) adli bir &lgme araci
gelistirilmistir. Bu 6l¢gme aracina gore, bireyler ve kiiltiir arasindaki uyum incelenmis ve bunun
sonucunda da uyumun isle ilgili sonuglar: arasindaki iligki test edilmistir (O'Reilly III vd., 1991).

Kisi-orgiit uyumunun, verimliligi (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001; Moripek, 2016), orgiitsel
baghhg: (Cetinkaya, 2016), giiveni (Ulutas, 2010) ve is doyumunu (Asik, 2010; Titiincii, 2000)
arttirmak gibi olumlu sonuglarinin oldugu {izerinde durulmaktadir. Bununla birlikte kisi-orgtit
uyumsuzlugu ise, stres (Dinger, 1992; Ozkalp ve Kirel, 2013), catisma (@gﬁt, 2001) ve isgoren devri
(Ulutas, 2010) gibi sonuglarin artmasina neden olabilmektedir.

2.2.1s Performansi

Isletmelerde gliniimiizde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri olarak, isgorenlere verilen
gorevlerin ne Olclide gerceklestirildiginin belirlenmesi ya da igsgorenlerin is gorme yeteneklerinin
ne derecede oldugunun belirlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calik, 2003). Bu noktada
belirlenmek istenen aslinda is performansidir.

Rousseau ve McLean’a (1993) gore is performansi; ¢alisanlarin isletmeden alacaklar: iicret
karsiliginda gostermeleri gereken ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Schultz ve Schultz’” a (2001) gore
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is performansi; herhangi bir isin boliimlerinin dikkate alinmasi saglanarak, isin niteligi, zaman ve
maliyete etkisine dikkat edilerek uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Akal’a (1992) gore ise is
performansy; isi yapacak olan calisanin isi yaparken, belirlenen amaca gore ulasabildigi durum ve
somut sonug gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise is performansi;
isgorenin kendine es deger isgorenlere kiyasla is ile ilgili davranis ve ¢iktilarmin verimlilik diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (Kohli" vd., 1993). Benzer olarak Griffin vd. (2007)ne gore is
performansy; isgorenlerin is taniminda yer alan gorev ve is sorumluluklarmin yeterliligi ile
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Is performansinin ortak tanimi olarak, isgdrenlerin
orgiite katmis olduklari g¢abanin niteliksel ve niceliksel olarak sonuglandirilmas: ifadesi
kullanilabilir.

Literatiirde arastirmacilar is performansimi farkli sekillerde simiflandirmaktadirlar.
Performans kavrami {izerine arastirmacilar uzun yillardir calismakta ve farkli yonlerden
performans kavramini incelemektedirler. 1990'l1 yillarin basinda W. C. Borman ve S. J. Motowidlo
tarafindan performans kavrami, baglamsal performans ve gorev performansi olarak
ayristirilmistir. Borman ve Motowidlo (1997) de is performansini gorev ve baglamsal performans
olarak smiflandirmistir. Gorev performansi; bir isi yerine getirirken yapilmasi gereken temel
yukiimliiliik olarak tanimlanmaktadir (Jawahar ve Carr, 2007). Benzer olarak isin 6ziinde yer alan,
sorumluluklari iceren isle ilgili belirli davranislar olarak da ifade edilmektedir (Kahya, 2009). Van
Scotter (2000)' e gore ise gorev performansi, "isletmenin amaglarina dogrudan katk: saglayan ve
isin dogasinda bulunan is gerekliliklerini iceren belirli davraniglardan olusur". Isletmelerde sadece
isgorenlerin gorev performanslarinin degil baglamsal performanslarmin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. Baglamsal performans; drgiitlerde gorev ve siiregleri hizlandirici etkileri bulunan
orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortamlar1 sekillendiren ve dogrudan temel fonksiyonlarla iliskili
olmayan bireysel cabalardir (Werner, 2000). Baglamsal performans; rol dis1 is performansi olarak
da nitelendirilmektedir.

2.3.Kisi-Orgiit Uyumu ile is Performans1 Arasindaki iliski

Literatiir incelendiginde; kisi-orgiit uyumu ile is performans: arasindaki iliskiyi inceleyen
¢ok sayida arastirma olmadig1 goriilmektedir. S6z konusu arastirma sonuglarma bakildiginda,
degiskenler arasi1 iligkiler agisindan genel olarak benzer sonuglarin ortaya c¢ikabildigi
goriilmektedir.

Lauver ve Kristof-Brown (2001), ulusal bir kamyon sirketinin 204 ¢alisani tizerinde yaptiklar
arastirma ve analizi sonucunda, kisi-Orgiit uyumu ile gorev performansi arasinda iligki tespit
edilememis olmakla birlikte, kisi-orgiit uyumu ile baglamsal performans arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski elde edilmistir. McCulloch ve Turban (2007), ABD ve Kanada' da finans
sektoriinde hizmet veren 14 ¢agri merkezinde ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu ile is performans: ve
iste kalma davranis1 arasindaki iligkileri belirlemek {izerine arastirma yapmuslardir. Arastirma
sonucunda kisi-Orgiit uyumu ile is performans: arasinda bir iliski bulunamamis olmakla birlikte;
kisi-Orgiit uyumunun ¢alisanin is devamlhilig ve is tatmini ile iliskisini ortaya koymustur Han vd.
(2013)'nin, Tayvan Bayer sirketinin 113 ¢alisani {izerinde yaptiklar1 arastirma sonuglari, kisi-orgtit
uyumunun gorev performansiyla iliskisinin olmadigini, baglamsal performans ile ise giiglii bir
iliskisinin oldugunu gostermistir. Tuna (2014), Alman bir sirketin subesi olan Tayvan Bayer
calisanlarina yonelik 3 farkli anket uygulamasi yapmis olup, yapilan arastirma ve analizler
sonucunda kisi-Orgiit uyumunun yalnizca baglamsal performans ile iligkisi tespit edilmistir.

Kisi-Orgiit uyumunun is performans: iizerinde olumlu bir etki yarattifi belirtilmektedir
(Kilig, 2010: 31). Kili¢ ve Yener (2015) tarafindan Adana' da faaliyet gosteren bankalarmn 196
calisani tizerinde bir arastirma yapilmis, analizler sonucunda kisi-0rgiit uyumunun is performansi
iizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu saptanmigstir. Kilig¢ ve Yener (2015:172)’e gore, bireyin
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yaptig1 isin kisiye sunduklar1 ya da gerektirdikleri ile o isi yapanin beklentileri ya da becerileri
arasindaki uyum seviyesi arttik¢a kisinin mutlulugu ve sergiledigi calisma performans diizeyi
artabilir. Benzer olarak Ozkan ve Omay (2019)a gore, bireyin organizasyonun amag ve degerlerine
uyumunun artmast sonucunda elde edilen kisisel ve organizasyonel hedeflerin diizeyi de
yiikselecektir. Kisi 0rgiit uyumu, is performansi ve mutluluk arasindaki iligkilerin incelendigi bir
diger arastirmada kisi-Orgiit uyumu algis1 yiiksek olan galisanlarin is performans: ve mutluluk
diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmistir (Cindiloglu Demirer, 2019) . Bagka bir ifade ile
isgorenden daha yiiksek ya da beklenen diizeyde performans: gostermesinde kisi-Orgiit
uyumunun giiglii bir degisken oldugu bulgularla tespit edilmistir. Egitim sektoriinde calisan 239
Ogretmen {iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise galisanlarin algiladiklar: kisi-orgiit uyumu
diizeyinin is performansi diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(@zdemir vd, 2019).

Kisi orgiit uyumu ve is performansi arasindaki iligkileri literatiir taramasi yaparak inceleyen
calismalar da mevcuttur. Farooqui ve Nagendra (2014)'min, kisi-Orgiit uyumu, is tatmini ve is
performans1 ile ilgili literatiir taramasi sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun, is doyumu ve
calisanlarin performansini belirlemede giiclii bir faktér oldugu ifade edilmistir. Arthur vd.
(2006)'nun, toplam 197 kaynak (Dergi, kitap, tez, makale, bildiri, sempozyum, konferans vs.)
inceleyerek yaptiklari literatiir taramasi sonucunda, kisi-orgiit uyumu ile is performansi arasinda
zayif bir iligski, kisi-Orglit uyumunun is tutumlar1 {izerinde ise giiglii bir iliski oldugu
vurgulanmistir.

Turizm alaninda ise kisi-Orgiit uyumu ve is performans: arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalar oldukc¢a smmirli goriinmektedir. Celik vd. (2011) tarafindan Kocaeli bolgesinde
konaklama sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik Olgekli isletmelerden soru formu araciligiyla 311
calisandan veri toplanmis ve yapilan analiz sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun is performansini
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Mugla bolgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli konaklama isletmelerinde yapilan bir diger arastirmada 399 calisandan soru formu
aracihig ile veriler elde edilmis ve yapilan analizler sonucunda kisi-orgiit uyumunun hem is
performansini hem de iste kalma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Demir, 2015).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Batman ilinde yer alan ti¢ ve dort yildizli otel isletmelerinde kisi-
orgiit uyumunun is performansi {izerindeki etkisini belirlemektir. Ilgili literatiir incelendiginde,
kisi-Orgiit uyumu ile is performansi konularin birlikte ele alan ¢alismalarin oldukga sinurli oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bu calismanin degiskenleri olan kisi-orgiit uyumu ve is performansi
konularinin, turizm ve 6zellikle konaklama isletmeleri alaninda da ¢ok fazla incelenmedigi dikkat
cekmektedir. Arastirma sonuglar1 literatiirde yapilan benzer pek ¢ok calisma ile paralellik
gostermektedir. Batman ilinde ise bu tarz bir ¢alisma hi¢ yapilmamaistir. Bu baglamda bir 6l¢iide de
olsa literatiire olan katkisinin yani sira Batman ilindeki konaklama sektoriine yonelik gelistirilen
onerilerle calismanin pratik bir katki da sundugu ifade edilebilir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Batmanda bulunan 6 tane ¢ yildizli ve 2 tane dort yildizli otel
isletmelerinde calisan 195 isgoren olusturmaktadir. Batman'da bulunan {i¢ ve dort yildizli otel
isletmelerindeki isgOrenlerin arastirma evreni olarak secilmenin nedeni daha 6nce bu bolgede bu
tiir bir ¢alismanin olmayisidir. Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir.
Ornekleme metodu olarak Kolayda Ornekleme Yéntemi kullamilmustir. 195 isgoren arasinda anket
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uygulamasini kabul eden 103 kisi olmustur. Elde edilen anketlerden 2'si gegersiz kabul edilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklem grubunu 101 isgoren olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin hipotezleri genel olarak iki bashik altinda toplanmaistir.

e Hipotez 1: Kisi-orgiit uyumunun is performansi {izerinde olumlu bir etkisi vardar.
e Hipotez 2: Kisi-6rgiit uyumunun is performansinin alt boyutlar1 (Baglamsal performans ve
Gorev performansi) tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.4.Veri Toplama Araci

Otel isletmelerindeki calisanlardan veri toplamak ve kisi-orgiit uyumunun is performansi
{izerindeki etkisini incelemek amaciyla soru formu kullanilmistir. {lk boliimde demografik
degiskenlere ait sorular, ikinci béliimde kisi-orgiit uyumu 6lgegine ait sorular ve tiglincii boliimde
ise is performansi dlgegine ait sorular yer almaktadir. Soru formunda 11 demografik soru olmakla
birlikte toplam 30 soru yer almaktadir. Soru formunu cevaplayan isgorenlere, dnermelerle ilgili en
olumsuzdan en olumluya kadar siralanan segeneklere cevap vermeleri istenmistir. Buna gore; (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum  seklinde Likert tipi 6lgek kullamilmistir. Olgeklere bakildiginda kisi-6rgiit uyumunu
Ol¢meye yonelik Netemeyer ve ark., (1997) tarafindan gelistirilen ve 6 sorudan olusan 6lgekten
yararlanilmistir. Is performansini 6l¢mek iizere ise Baglamsal Performans 6lgegi icin Moorman ve
Blakely (1995) tarafindan gelistirilen ve 8 sorudan olusan Olgekten yararlanilmistir. Gorev
Performans Olgegi icin ise Podzakoff ve Mackenzie (1989) tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan
olusan 6lgek kullanilmistir (Janssen ve Van Yperen, 2004).

Bu arastirmada kullanilan dlgekler giivenirlik agisindan incelendiginde; kisi- 6rgiit uyumu
Olgeginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,772 olarak ve genel is performansi 6l¢eginin giivenirligi
ise Cronbach’s Alpha=0,690 olarak oldukca giivenilir sayilabilecek bir diizeyde bulunmustur.
Bununla birlikte is performansinin alt boyutlarindan biri olan gorev performansi 6lgeginin
glvenirligi Cronbach’s Alpha=0,578 olarak, diger alt boyut olan baglamsal performans 6lgeginin
glivenirligi ise Cronbach’s Alpha=0,700 olarak ortaya ¢ikmaistir.

3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Olgek boyutlarinin
aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim arali§inin hesaplanmas: amaciyla,
Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiiciik deger/ Derece sayis1 formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4
puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “¢ok diistik”,
1.80- 2.59 aras1 “diistik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek
olarak sinir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Siimbiiloglu,1993).

Tki bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirllmasinda Tek yonlii (One way)
Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar: belirlemek tizere tamamlayict post-
hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Batman ilindeki 3 ve 4 yildizli otellerde ¢alisan ve arastirmaya katilan 101 kisiden elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara yer verilmistir. Sirasiyla, arastirmaya
katilanlarin demografik (tanimlayici) 6zellikleri, kisi-Orgilit uyumu ve is performans: diizeyleri,
kigi-orgiit uyumunun genel is performansi, gorev performanst ve baglamsal performans
tizerindeki etkileri, kisi-Orgiit uyumu ve is performansmnin demografik degiskenlere gore
farklilasma durumuna iliskin elde edilen bulgular agiklanmistir.

4.1.Calisanlarin Tanimlayic1 Ozellikleri
Arastirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine iliskin dagilimlar su sekildedir:

® aliganlar, cinsi et egiskenine ore S1 010, ayan, u 000, rKe Olara
hsanlar, cinsiyet degiskenine gore 17'si (%16,8) Bayan, 84'ii (%83,2) Erkek olarak

dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, yas degiskenine gore 58' (%57,4) 20-30, 32'si (%31,7) 31-40, 11'i (%10,9) 41-50
olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, medeni durum degiskenine gore 62'si (%61,4) evli, 39'u (%38,6) bekar olarak
dagilmaktadir.

e (Calisanlar, ¢ocuk sayis1 degiskenine gore 64'ti (%63,4) 0-2, 27'si (%26,7) 3-4, 10'u (%9,9) 5 ve
tizeri olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, gelir durumu degiskenine gore 84'ti (%83,2) 1400-2000, 17'si (%16,8) 2000 iizeri
olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, egitim durumu degiskenine gore 26's1 (%25,7) ilkogretim, 431 (%42,6) lise, 32'si
(%31,7) onlisans ve {izeri olarak dagilmaktadir.

* Calisanlar, kadro diizeyi degiskenine gore 89'u (%88,1) Isgdren, 9'u (%8,9) Sef, 3'ii (%3,0)
Midiir olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, sektorde galisma siiresi degiskenine gore 17'si (%16,8) 1 yil ve daha az, 54'i
(%53,5) 2-5 Y11, 181 (%17,8) 6- 9 Y11, 12'si (%11,9) 10 y1l ve tizeri olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, isletmede galisma siiresi degiskenine gore 30'u (%29,7) 1 Yil ve daha az, 63'i
(%62,4) 2-5 Y11, 811 (%7,9) 6 y1l ve tizeri olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, calisilan departman degiskenine gore 30'u (%29,7) Onbiiro resepsiyon, 28'i
(%27,7) kat hizmetleri, 30'u (%29,7) yiyecek igecek ve mutfak, 6's1 (%5,9) teknik servis, 2'si
(%2,0) personel ve insan kaynaklari, 2'si (%2,0) satis ve pazarlama, 2'si (%2,0) bilgi islem, 1'i
(%1,0) saglik kuliibii & SPA olarak dagilmaktadir.

¢ (Calisanlar, konaklama yildiz tiirii degiskenine gore 62'si (%61,4) 3 yildiz, 39'u (%38,6) 4
yildiz olarak dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik (tanimlayici) ozellikleri incelendiginde; biiyiik
cogunlugunun erkek ve 20-40 yas aralifinda oldugu, 1400-2000 arasi gelire sahip oldugu ve
isgoren diizeyinde galistig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin yaridan fazlasi evli ve 0-
4 aras1 ¢ocuk sahibidir, lise ve Onlisans ile {izerinde egitim gormiislerdir. Sektorde ¢alisma stireleri
acgisindan katilimcilarin yaridan fazlasi 2-9 yil arasi deneyime sahip iken, bulunduklar: isletmede
calisma siireleri agisindan yaridan fazlasi 2-6 yil aras1 deneyime sahiptir. Katilimcilarin ¢aligtiklar:
departmanlarin ¢ogunlukla 6nbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmanlar: arasinda esit
olarak dagildig: ifade edilebilir. Ayrica katihmcilarin yaridan fazlasmin 3 yildizhi otellerde
calisanlardan olustugu goriilmektedir.

4.2.Kisi-Orgiit Uyumu ve is Performansi Diizeyleri (Genel Ortalama)

Kisi-Orgiit uyumu ve is performansi diizeylerinin genel ortalama, standart sapma ve alpha
degerlerine iliskin sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Kisi Orgiit Uyumu ve Is Performansi Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max. Olgek Min-Maks Alpha

Kisi Orgiit Uyumu 101 3,375 0,805 1,670 5,000 1-5 0,772
Baglamsal Performans 101 4246 0,489 3,000 5,000 1-5 0,676
Gorev Performansi 101 4533 0,472 3,000 5,000 1-5 0,700
i§ Performansi 101 4356 0,375 3,380 5,000 1-5 0,690

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin “kisi- orgiit uyumu” diizeyinin orta
(3,375+0,805); “baglamsal performans” diizeyinin ¢ok yiiksek (4,246+0,489); “gorev performansi”
diizeyinin ¢ok yiiksek (4,533+0,472); “is performans1” diizeyinin ¢ok yiiksek (4,356+0,375) oldugu
goriilmektedir.

4.3.Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

“_rs
T

Korelasyon analizinde korelasyon katsayisi degeri (-1) ile (+1) arasinda bir deger olabilir.
Katsay1 -1,00 ise, degiskenler arasinda negatif iliski oldugunu; 1,00 ise, degiskenler arasinda pozitif
iliski oldugunu; 0,00 ise degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini gosterir. Bununla
birlikte degiskenler arasindaki “r” degerinin 0,00 - 0,29 arasinda olmas1 “diisiik”, 0,30 - 0,69
arasinda olmas: “orta”, 0,70 ve {lizerinde olmasi ise “yiiksek” diizeyde iliskinin oldugunu

gostermektedir (Ural ve Kilig, 2005).

Kisi-orgiit uyumu ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Kisi Orgiit Uyumu ve Is Performansi Arasinda Korelasyon Analizi

Kisi Orgiit Baglamsal Gorev Is Performansi
Uyumu  Performans Performansi Genel
.. 1,000
Kisi Orgiit Uyumu ; 0,000
0,285** 1,000
Baglamsal Performans ; 0,004 0,000
Gorev Performansi r 0,041 0,155 1,000
p 0,686 0,122 0,000
. r 0,249* 0,878** 0,609** 1,000
Is Performansi
p 0,012 0,000 0,000 0,000

Not: *<0,05; **<0,01

Tablo 2'ye gore; baglamsal performans ve kisi orgiit uyumu arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.285; p=0,004<0.05). Is Performansi ve kisi orgiit uyumu arasinda
cok zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.249; p=0,012<0.05). Is Performansi ve
baglamsal performans arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.878;
p=0,000<0.05). Is Performansi ve gorev performansi arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0.609; p=0,000<0.05). Diger degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0.05).

4.4.Kisi-Orgiit Uyumunun Is Performansi Genel Uzerindeki Etkisi

Kisi-Orgiit uyumunun genel is performans: tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi
sonucu Tablo 3'te sunulmustur.

Journal of Humanities and Tourism Research 2020, (Ozel Say1 5): 156-172 164



Kisi-Orgiit Uyumunun is Performansi Uzerindeki Etkisi: Batman ilindeki 3 ve 4 Yildizl1 Otellerde Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma

Tablo 3. Kisi Orgiit Uyumunun Is Performansi Genel Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken £ t P F Model (p) R?
Sabit 3,966 25,242 0,000
Kisi Orgiit Uyumu 0,116 2,556 0,012

15 Performansi 6,532 0,012 0,052

Kisi orgiit uyumu ile is performans: arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,532; p=0,012<0.05). Is
performans1 diizeyinin belirleyicisi olarak kisi orgiit uyumu degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciintin) zayif oldugu goriilmistiir (R2=0,052). Calisanlarin kisi orgiit uyumu
diizeyi is performans: diizeyini arttirmaktadir (£8=0,116). Buna gore, arastirmanin (H1) Hipotezi
kabul edilmistir.

4.5.Kigi-Orgiit Uyumunun Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi

Kisi-orgiit uyumunun baglamsal performans tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi
sonucu Tablo 4’te sunulmaktadar.

Tablo 4. Kisi Orgﬁt Uyumunun Baglamsal Performans Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken 8 t P F Model (p) R?
Sabit 3,662 18,051 0,000
Kisi Orgiit Uyumu 0,173 2,961 0,004

Baglamsal Performans 8,770 0,004 0,072

Kisi orgiit uyumu ile baglamsal performans arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,770; p=0,004<0.05).
Baglamsal performans diizeyinin belirleyicisi olarak kisi orgiit uyumu degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciintin) zayif oldugu gorilmistiir (R2=0,072). Cahisanlarin kisi orgiit uyumu
diizeyi baglamsal performans diizeyini arttirmaktadir ($3=0,173).

4.6.Kisi-Orgiit Uyumunun Gérev Performans: Uzerindeki Etkisi

Kisi-orgiit uyumunun gorev performansi {izerindeki etkisini gosteren regresyon analizi
sonucu Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5. Kisi Orgiit Uyumunun Gérev Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken £ t P F Model (p) R?

Sabit 4,452 21,808 0,000
Gorev Performanst .. 0,165 0,686 0,008
Kisi Orgiit Uyumu 0,024 0,406 0,686

Kisi orgiit uyumu ile gorev performansi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,165; p=0,686>0,050). Kisi-
orgiit uyumunun baglamsal performans tiizerinde olumlu bir etkisi varken, gorev performansi
iizerinde ise herhangi bir etkisi bulunamamistir. Buna gore, arastirmanin (H2) Hipotezi kismen
kabul edilmistir.

4.7.Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performansi Degiskenlerinin Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda, kisi-Orgiit uyumu ve is performansmin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigi da ayrica incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da
sunulmusgtur.
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Tablo 6. Kisi Orgiit Uyumu ve Is Performansinin Demografik Ozelliklere Gore Kargilagtirilmasi

Demografik Ozellikler n  Kisi Orgiit Uyumu  Baglamsal Performans Gorev Performans:  is Performansi
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Bayan 17 3,412+0,930 4,162+0,559 4,682+0,347 4,362+0,413
Erkek 84 3,367+0,783 4,263+0,475 4,502+0,489 4,355+0,369
t= 0,208 -0,780 1,442 0,067

p= 0,836 0,437 0,152 0,947
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
20-30 58 3,405+0,917 4,304+0,498 4,555+0,469 4,401+0,354
31-40 32 3,302+0,682 4,145+0,502 4,431+0,508 4,255+0,425
41-50 11 3,424+0,474 4,239+0,373 4,709+0,315 4,420+0,282
F= 0,189 1,100 1,593 1,762

p= 0,828 0,337 0,209 0,177
Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evli 62 3,266+0,758 4,250+0,514 4,565+0,435 4,371+0,385
Bekar 39 3,547+0,856 4,240+0,452 4,482+0,527 4,333+0,361
t= -1,724 0,096 0,854 0,490

p= 0,088 0,924 0,395 0,625
Cocuk Sayis1 Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
0-2 64 3,388+0,846 4,203+0,526 4,534+0,493 4,331+0,408
3-4 27 3,309+0,819 4,370+0,430 4,533+0,430 4,433+0,344
5 ve {lizeri 10 3,467+0,477 4,188+0,350 4,520+0,492 4,315+0,172
F= 0,162 1,197 0,004 0,774
p= 0,851 0,307 0,996 0,464
Gelir Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1400-2000 84 3,333+0,834 4,244+0,511 4,512+0,473 4,347+0,390
2000 tizeri 17 3,578+0,621 4,257+0,374 4,635+0,465 4,403+0,291
t= -1,147 -0,102 -0,983 -0,557
P= 0,254 0,901 0,328 0,579
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
flkogretim 26 3,423+0,552 4,178+0,389 4,485+0,397 4,296+0,271
Lise 43 3,163+0,889 4,244+0,538 4,521+0,513 4,351+0,435
Onlisans ve iizeri 32 3,620+0,805 4,305+0,499 4,588+0,479 4,414+0,362
F= 3,150 0,478 0,360 0,712

p= 0,047 0,621 0,699 0,493
Post-Hoc= 3>2 (p<0.05)

Tablo 6. Kisi Orgiit Uyumu ve Is Performansinin Demografik Ozelliklere Gore Kargilastirilmasi

(Devamn)
Demografik Ozellikler n  Kisi Orgiit Uyumu Baglamsal Performans Gorev Performans: s Performansi
Kadro Diizeyi Ort+5S Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Isgoren 89 3,337+0,785 4,216+0,482 4,539+0,472 4,341+0,376
Sef 9 3,704+0,849 4,333+0,508 4,400+0,490 4,359+0,312
Midiir 3 3,500+1,364 4,875+0,125 4,733+0,462 4,821+0,247
F= 0,883 2,898 0,631 2,452
p= 0,417 0,060 0,534 0,091
Kadro Diizeyi Ort+5S Ort+SS Ort+SS Ort+SS
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isgoren 89 3,337+0,785 4,216+0,482 4,539+0,472 4,3410,376
Sef ve midiir 12 3,653+0,933 4,469:0,500 4,483+0,486 4,474+0,355
t= 1,279 1,695 0,384 1,164
p= 0,204 0,093 0,702 0,247
Sektorde Caligma Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Siiresi

1y1l ve daha az 17 3,578+0,911 4,441+0,433 4,788+0,312 4,575+0,289
2-5 Y1l 54 3,139:0,816 4,194+0,526 4,496+0,448 4,3110,363
6-9 Y1l 18 3,759+0,635 4,181+0,484 4,422+0,561 4,274+0,412
10 y1l ve iizeri 12 3,569:0,484 4,302+0,347 4,5000,549 4,378+0,400
F= 3,807 1,275 2,193 2,623

p= 0,013 0,287 0,094 0,055
Post-Hoc= 1>2, 3>2 (p<0.05)

Isletmede Caliyma Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Siiresi

1Yil ve daha az 30 3,339:0,945 4,188+0,499 4,653+0,467 4,367+0,407
2-5 Yil 63 3,360+0,735 4,258+0,484 4,508+0,423 4,354+0,338
6 yil ve iizeri 8 3,625+0,830 4,375+0,522 4,275+0,740 4,337+0,550
F= 0,422 0,507 2,320 0,023

p= 0,657 0,604 0,104 0,977
Calisilan Departman Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Onbiiro resepsiyon 30 3,294+0,920 4,3710,507 4,480+0,505 4,413+0,430
Kat hizmetleri 28 3,387+0,743 4,076+0,532 4,614+0,369 4,283+0,379
Yiyecek icecek ve 30 3,272+0,708 4,263+0,420 4,540+0,446 4,369+0,290
Mutfak

Diger birimler 13 3,769+0,832 4,289+0,446 4,462+0,650 4,355+0,420
F= 1,317 1,875 0,497 0,590

p= 0,273 0,139 0,685 0,623
Konaklama Yildiz Ort+SS Ort+SS Ort+Ss Ort+SS
Tiri

3 yildiz 62 3,239:0,830 4,246+0,488 4,484+0,452 4,338+0,371
4 yildiz 39 3,590+0,722 4,247+0,496 4,6100,498 4,387+0,383
- 2,170 -0,008 1,315 -0,640
p= 0,032 0,993 0,191 0,524

Cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, medeni durum degiskeni, ¢ocuk sayis1 degiskeni, kadro
diizeyi degiskeni, gelir durumu degiskeni, calisma siiresi degiskeni ve calisilan departman
degiskeni agisindan arastirmaya katilan calisanlarin kisi 6rgiit uyumu, baglamsal performans,
gorev performansi ve is performansi puanlari ortalamalarmin anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarma gore grup ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisi 6rgiit uyumu puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmustur(F=3,150; p=0.047<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere
PostHoc testi uygulanmistir. Buna gore; Egitim durumu on lisans ve {izeri olanlarin kisi orgiit
uyumu puanlart (3,620+0,805), egitim durumu lise olanlarin kisi orgiit uyumu puanlarindan
(3,163+0,889) yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin baglamsal performans, gorev
performans1 ve is performansi puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarma gore
grup ortalamalar: arasindaki fark anlamli bulunmamastir (p>0.05).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisi orgiit uyumu puanlar1 ortalamalarinin sektérde ¢alima
stiresi degiskeni agisindan anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglaria gore; grup ortalamalar: arasindaki fark
anlamli bulunmustur(F=3,807; p=0.013<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
tizere PostHoc testi uygulanmustir. Buna gore; Sektorde calima siiresi 1 y1l ve daha az olanlarin kisi
orgiit uyumu puanlari (3,578+0,911), sektorde caligma siiresi 2-5 Yil olanlarin kisi orgiit uyumu
puanlarindan (3,139+0,816) yiiksek bulunmustur. Sektorde c¢alima siiresi 6- 9 Yil olanlarmn kisi
orgiit uyumu puanlar1 (3,759+0,635), sektorde ¢alima siiresi 2-5 Yil olanlarin kisi orgiit uyumu
puanlarindan (3,139+0,816) yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin baglamsal
performans, gorev performansi ve is performansi puanlar1 ortalamalarinin sektérde calima siiresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test
sonuglarma gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamastir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin kisi-orgiit uyumu puanlar1 ortalamalarinin konaklama
yildiz tiirti degiskeni agisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=-2,170;
p=0.032<0.05). 3 Yildizli otelde galisanlarin kisi 6rgiit uyumu puanlar1 (x=3,239), 4 yildizli otelde
calisanlarin kisi orgiit uyumu puanlarindan (x=3,590) diisiik bulunmustur. Arastirmaya katilan
calisanlarin baglamsal performans, gorev performansi ve is performans: puanlar: ortalamalarinin
konaklama yildiz tiirti degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan test sonuglarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamaistir
(p>0.05).

SONUC ve ONERILER

Yapilan arastirma sonuglarna gore Batman ilindeki otellerde ¢alisanlarin Kkisi-orgiit
uyumlar1 orta diizeyde, hem goérev hem de baglamsal performanslarinin ve bununla birlikte genel
is performanslarinin ise oldukga yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kisi-orgiit uyumu ve is performansi ortalamalarin, demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmis, yapilan Anova ve T testi sonucunda kisi-Orgiit uyum puanlarinin
egitim durumuna gore farklhilastigl, egitim durumu Onlisans ve tizeri olanlarin, egitim durumu lise
olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sektorde calisma siiresi degiskenine gore, kisi-
orgiit uyum puanlarinin farklilastigi gozlenmistir. Sektérde 1 yil ve daha az calisanlarin, 2-5 yil
arasinda calisanlara gore kisi-orgiit uyum puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Bir diger
farklilik, konaklama isletmesi tiiriinde ortaya ¢ikmustir. 3 yildizli otellerde ¢alisanlarin kisi-orgiit
uyum puanlari, 4 yildizli otelde ¢alisanlara gore daha diisiik olarak ortaya ¢ikmustir. Bu farkliligin
¢ikmasinda 4 yildizli otellerin 3 yildizli otellere gore daha kurumsal oldugu, c¢alisanlarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik haklarinin daha iyi oldugu vb. nedenlerden dolay1 bu farklilasmanin
olusabilecegi yorumunda bulunulabilir.

Kisi-orgiit uyumu ve is performans: arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun genel is performans: ve baglamsal
performans ile pozitif yonlii ve ¢ok zayif iliskisi oldugu, gorev performansi ile ise istatistiksel
olarak anlaml bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore; kisi-Orgiit uyum
diizeyi arttikca, kisilerin Orgiite fayda yaratmaya yonelik cabalari da nitel ve nicel olarak artig
gostermektedir. Benzer olarak, kisi-orgiit uyum diizeyi arttikga, kisilerin gosterdikleri bu ¢abalar
daha goniillii ve istekli hale gelmektedir. Bununla birlikte, is performansi ve baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski oldugu, is performansi ve gorev performansi
arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore; kisilerin orgiite
fayda yaratmaya yonelik c¢abalar1 arttik¢a, bu cabalar kisiler tarafindan daha istekli olarak
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gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, kisilerin orgiite yonelik arttikca kisinin isle ilgili davrams
ve temel yiikiimliiliiklerini daha iyi yerine getirdigi ifade edilebilir.

Bu arastirma kapsaminda, kisi-Orgiit uyumu ile is performansi arasinda pozitif iligkinin
bulunmus olmasi sonucu, literatiirde yapilan pek ¢ok arastirmanin (Cindiloglu Demirer, 2019;
Ozdemir vd, 2019; Arthur vd., 2006; Celik vd., 2011; Demir, 2015; Bright, 2007; Farooqui ve
Nagendra, 2014; Kilig ve Yener, 2015; Ozkan ve Omay, 2019) sonuglarini destekler niteliktedir.
lgili galismalarda genelde kisi-orgiit uyumu ile is performansi arasinda anlamli ve olumlu ydnde
bir iliski oldugu tizerinde durulmustur. Bununla birlikte, kisi-orgiit uyumunun is performansinin
alt boyutlar1 olan baglamsal ve gorev performanslari ile iligkisine yonelik bu arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, yine literatiirde yapilmis benzer calisma sonugclar ile ortiismektedir. Buna
gore, kisi-orglit uyumunun gorev performansi ile iligkili olmadigl, sadece baglamsal performans
ile iliskili oldugu sonucu bazi arastirmalarda (Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Han vd., 2010; Tuna,
2014) ortaya konulmustur.

Degiskenler arasindaki iligskiler ortaya konulduktan sonra, bagimli degiskenin bagimsiz
degiskeni ne diizeyde etkiledigi belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda yapilan regresyon analizi
sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun is performansi iizerinde etkili oldugu ancak bu etkinin ¢ok zay1f
diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile, kisi-orgiit uyumu is performansinin temel
belirleyicilerinden biri degildir, is performansinin artma nedenini tam olarak acgiklamamaktadir.
(R2=0,052). Literatiirdeki pek ¢ok arastirmada kisi orgiit uyumunun is performans: tizerinde
olumlu ve zayif bir etkisi oldugu yontinde bulgulara rastlanmaktadir (Cindiloglu Demirer, 2019;
Ozdemir vd, 2019; Celik vd., 2011; Demir, 2015; Bright, 2007; Kili¢ ve Yener, 2015; Ozkan ve Omay,
2019). Bu yoniiyle arastirma sonuglari, alan yazindaki diger arastirma sonuglar ile paralellik
gostermektedir denilebilir. Arastirmanmn bir diger sonucu, kisi-orgiit uyumunun baglamsal
performans iizerinde zayif da olsa bir etkinin oldugu yoniindedir. Buna gore, kisi-orgiit uyumu
kisilerin isle ilgili yiikiimliliiklerini yerine getirme konusunda daha basarili olmalarmnmn
nedenlerinden biridir ancak temel belirleyicisi degildir. Kisi-orgiit uyumunun gorev performansi
tizerinde ise herhangi bir etkisi olmadig}, elde edilen bulgular arasindadir. Elde edilen bu bulgu
Lauver ve Kristof-Brown (2001), Han vd., (2010) ve Tuna (2014)'tin yapmis oldugu arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, kisi-Orgiit uyumunun is performansi ile iliskili oldugu ve is
performansinin az da olsa olusmasinin nedenlerinden biri oldugu diisiintildiigiinde, isletme
yoneticilerinin isgdren seciminde adayin sahip oldugu bilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerinin
orgiitlin ve isin gereklerine uygun olmasi i¢in isgorenlerin ise se¢im ve yerlestirme siireglerinde iyi
analiz edilmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu siiregleri yonetme konusunda Ozenli
davranmasi kisi-Orgiit uyumunun saglanmasi acisindan oOncelikli bir ¢aba gibi goriilebilir.
Bununla birlikte isgorenlerin hedeflerinin ve degerlerinin, Orgiitiin hedefleri ve degerleri ile
uyumlu hale getirilmesi konularinda ¢abalarin arttirilmas: gerekebilir. Bu amaca yonelik olarak
isgorenlerin Orgiitiin misyon ve vizyonunu bilme ve benimsemeye, iist diizey yonetici-amirlerin
organizasyonel kararlarini ve bu kararlarin arkasindaki nedenleri anlamaya, isgorenlerin karar
siireglerine katilimlarini saglamaya, kisileraras: iligkileri giiglendirmeye, isgorenlerin isten
beklentilerini anlamaya ve bu beklentiler dogrultusunda motivasyon siireglerini gelistirmeye
iliskin ¢abalar gosterilebilir.

Arastirma alanina yonelik olarak ise kisi-orgiit uyumunun is performansi ile iligkili oldugu
ve kisi-Orgiit uyumunun is performansini az da olsa etkiledigi dikkate alindiginda, is
performansinin arttirllmasinda kisi-orgiit uyumunun yeterli olmadigi, daha etkili degiskenlerin
var olabilecegi diistiniilebilir. Bu nedenle is performansi degiskeninin liderlik tarzi, ticret, is
kosullari, ¢alisma ortami, Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven vb. faktorlerle birlikte ele alinmasi
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Onerilebilir. ~ Ayrica, arastirma evreni genigletilerek ya da farkli segmentlerdeki otellerdeki
calisanlar da arastirma evrenine dahil edilerek arastirma bulgular: karsilastirilabilir.
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