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Ozet

Bu arastirmamin amaci, son yillarda kis turizmi baglaminda biiyiik ilgi goren
Kahramanmaras ilinde turizm sektoriinde istihdam edilen personelin calisma
kosullarimi ve is hayatinda karsilastiklar1 sorunlari belirlemektir. Bu amagla 10
Agustos-10 Eyliil 2020 tarihleri arasinda amacli- kasti orneklem teknigiyle sektorel
deneyimi olan 15 kigiden yiiz-yiize ve telefon aracilifiyla veri toplanmustir.
Arastirma verilerinin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi birlikte
kullamilnugstir. Elde edilen sonuglara gore, calisanlarm is hayatinda karsilastiklar:
sorunlarin basinda miisteriye yonelik sikdyetler yer alirken, iicretlerin diigiik
olmasi, mesai iicretlerinin Gdenmemesi, haftalik izin sikintisi, is dagilminda
adaletsizlik, is yiikiiniin fazlahgi, —vb. faktorlerde belirtilmistir. Arastirmada
calisanlarin turizm sektériinde calismay: tercih etme nedenleri incelendiginde, en
onemli faktoriin turizm alaninda alinan egitim oldugu ortaya ¢ikmigstir. Ayrica
calisanlarm biiyiik cogunlugunun isletmelerinin iicret politikasindan memnun
olmadigi, saghkl: ve giivenli ¢alisma kogsullarina iliskin olumsuz goriislere sahip
olduklart anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Istihdam, Turizm Sektoriinde Istihdam,
Caligan Sorunlar

Abstract

The aim of this research is to determine the working conditions and problems faced
by personnel employed in the tourism sector in Kahramanmaras, which has
attracted great attention in the context of winter tourism in recent years. For this
purpose, data were collected from face-to-face and phone conversations with 15
people with industry experience using a purposeful sampling technique between
August 10 and September 10, 2020. Descriptive analysis and content analysis
were used together in the analysis of the research data. According to the results,
complaints against the customers are the main problems faced by employees in
business life, while low wages, non-payment of overtime wages, weekly leave
problems, unfair job distribution, excessive workload, etc. are also specified factors.
When the reasons that employees chose to work in the tourism sector were
examined, it was revealed that the most important factor was the education
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received in the field of tourism. In addition, it has been understood that the majority of the employees are not satisfied
with the wage policy of their businesses, and they have negative opinions about healthy and safe working conditions.

Keywords: Tourism Sector, Employment, Employment in the Tourism Sector, Problems of Employees
1. GIRiS

Turizm sektorii, diinyanin en hizli biiyliyen ve gelisen gelir getirici sektorlerinden biri
olmasi nedeniyle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren {ilke politikalarinda o6nemli yer
tutmaktadir (Giilbahar, 2009: 152 ). Ulkemizde ise 1980 yilindan sonra &nemli bir gelisme
kaydetmis ve iilkenin ekonomik sorunlar yasadii donemlerde sagladigi doviz girdisi ile dis
ticaret agigmin kapatilmasinda, issizligin azaltilmasinda ve Odemeler bilangosu agiklarinin
hafifletilmesinde 6nemli 6l¢iide katki saglayan gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir (Cimat ve
Bahar, 2003:1; Akin ve digerleri, 2012: 64). Turizm ayn1 zamanda istihdam yaratma potansiyeli ve
gelir arttiric1 etkisiyle, ekonomik ve bolgesel kalkinmanin gelismesine katkida bulunan ve marjinal
ekonomileri canlandiran ve bununla birlikte az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yoksullugun
azaltilmasinda kullanilan 6nemli bir aragtir (Bahar ve Samirkas, 2009: 1).

Bir sektoriin iilke ekonomisine olan etkilerini gosteren dnemli kistaslardan biri de istthdama
sagladig1 katkidir. Hizmetler sektorii igerisinde bulunan turizm insan odakl bir sektordiir ve bu
sektor sadece gelismekte olan {ilkeler igin degil tiim iilkeler icin issizlik sorununun ¢oziimiinde
kilit rol oynamaktadir (Sit, 2016: 102). Turizm sektoriiniin emek- yogun bir yapiya sahip olmasi ve
diger sektorlere oranla otomasyona daha az imkan tanimasi bu sektdrde insan giiciine olan
gereksinimi giin gectikge arttirmaktadir (Yanardag ve avci, 2012: 43). Ayrica sektorde yasanan
gelismeler teknolojik ve fiziksel altyap1 yatirimlarini beraberinde getirse de bu yatirimlar nitelikli
insan kaynag ile desteklenmedikge Onem arz etmemektedir (Cangiil, Erbas ve Temizkan,
2017:1816). Ciinkii ¢alisanlarin nitelikli olmas1 miisteriye sunulan hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemekte ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Erbas, Cankiil ve Temizkan, 2013: 1151).
Insanlarin turizm sektoriindeki cesitli alanlarda istihdam edilmesi ve bunun igin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalari, iilke turizminin gelisimi agisindan &nemlidir (Unliionen ve Sahin,
2011:1).

Turizm sektoriinde yilin 12 ay1 istihdam olanag1 oldugu yiiksek sezon ve diisiik sezonlara
bagl olarak isgoren sayismnin azaldig1 veya arttigi bilinmektedir. Bu sektdrde hangi sezon olursa
olsun isgorenlerin gerek miisteriler gerekse uygun olmayan ¢alisma kosullar1 nedeniyle ¢alisma
hayatinda birtakim sorunlarla karsilastiklar1 bunlarin yani sira isverenlerinde kalifiye eleman
yetersizligi yiiziinden ciddi sikintilar yasadig1 goriilmektedir (Idrisoglu, 2016: 2). Bu baglamda
sektorde calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve personelin sorunlarina ¢oziim Onerileri sunulmasi
calisanlarin verimliliginin artmasinda ve isletmenin hedefledigi basariya ulasmasinda oldukga
onemlidir (Yanardag ve Avci, 2012: 40). 2004 yilinda diizenlenen Avrupa Turizm Forumunda
turizm sektoriiniin baglica sorunlari; ¢calisma saatlerin uzun ve diizensiz olmasi, nitelikli eleman
yetersizligi, isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi, sezonluk ¢alismanin fazla olmasi, , ticretlerin
diisiik olmasi, sosyal giivenlik haklarindan yoksunluk ve kariyer firsatlarinin yetersizligi olarak
belirlenmistir (Izgi ve Olcay, 2008: 45).

Kahramanmaras ili ge¢mis yillara dayanan tarihi, gelisen sanayisi, zengin dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 ve merkezi konumuna ragmen turizmden istedigi pay1 alamamaktadir. Son yillarda ise
turizm sektoriiniin bolge ekonomisine ve kalkinmasma saglayacagi yararlarin fark edilmesi ile
ildeki sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve kamu kurum ve kuruluglar1 politika
giindemlerinde turizme 6n siralarda yer vermeye baslamislardir (Kahramanmaras Il Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani 2012-2015: 49-52). Ayrica 2018 yilinda kismen agilan Yedi kuyular kayak
merkezi ise gevreye bolge illerden gelen turist sayisini artirmis ve bolge ekonomisine katkida
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bulunmustur. Turizm sektoriinde istihdam edilen personel sayisi giin gectikce artmaktadir.
Turizm sektoriintin en Onemli ekonomik etkilerinden biri olan ve Ozellikle kirsal alanlarda
igsizligin azalmasma katkida bulunan istihdam olanagindan yararlanmak igin giiglii bir insan
sermayesi olusturmak gerekmektedir. Buna bagli olarak personelin ¢alisma kosullarnin ve
sorunlarmin belirlenmesi 6nemlidir. Bu sektorde istihdam edilen personelin karsilagtiklar:
sorunlara yonelik calismalar yazinda mevcut olup (Unlﬁénen ve Sahin, 2011; Yildiz, 2011;
Yanardag ve Aval, 2012; Kaya, 2012; Tutar ve Digerleri 2013; Sit, 2016) yapilan yazin taramasimnda
Kahramanmaras ilinde turizm sektoriinde istihdam edilen personelin ¢alisma kosullarini ve
karsilastiklar1 sorunlar1 nitel arastirma teknigiyle inceleyen ¢alisma sayisinin smirli oldugu
gortlmistiir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda (Taghiyan, 2007; Unur, Cakic ve Giinay, 2019)
miisteri sorunlari, beklentileri ve isgoren devir hiz1 dikkate alinmis ancak agir kosullarda istihdam
edilen personelin sorunlari ihmal edilmistir. Buradan hareketle ¢alisma son yillarda kis turizmi
baglaminda biiyiik ilgi goren Kahramanmaras ilinde turizm sektoriinde istihdam edilen
personelin ¢alisma kosullarini ve sektorde yasadiklari sorunlari ortaya koymak amaciyla
tasarlanmistir. Arastirma personelin karsilastiklar: sorunlara ¢oziim Onerileri sunmak, sorunlarin
hangi nedenlerden ortaya c¢ktgmni belirlemek, sorunlara yonelik beklentileri 6grenmek,
isletmelerin eksikliklerini tespit etmek, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, verimliligin artmasi,
yerel yoOnetimler ve otel yoneticilerinin hedefledigi basariya ulagsmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.istihdam ve Turizm Sektorii iliskisi

Literatiirde isttihdam kavraminin farkl sekillerde tanimlarini1 gérmek miimkiindiir. Istihdam
genel anlamiyla, “iilkedeki is giiciiniin ekonomik faaliyetler icerisinde siirekli bigimde
calistirilmas1” olarak ifade edilebilir (idrisoglu, 2016: 1). Bu terim, ekonomi biliminde ise genis
anlamiyla” tiim {iretim faktorlerinin, dar anlami ile sadece emek faktoriiniin gelir saglamak
amaciyla mal ve hizmet tiretiminde kullanilmas1 ya da ¢alistirilmasidir” (Bahar ve Kozak, 2015:
16). Turizmde istihdamu ise, ¢alisacak yasa gelen bireylerin gecimlerini saglamak amaciyla devletin
veya Ozel sektoriin denetiminde yerli veya yabanci turistlere hizmet ederek ¢alismalari olarak
tanimlayabiliriz (Geng ve Karakas: 2015: 7). Ancak turistler tarafindan turistik mal ve hizmetlere
ihtiyag oldugu siirece sektore is giicti talebi olacaktir (Sar1 ve Ugar, 2010: 339).

Turizm sektorii hem diinya hem de Tiirkiye ekonomisinde yarattig: is olanaklari ile 6nem
arz etmektedir. Turizm isgiicti yogun bir sektordiir ve bu ytizden turizm potansiyeli yiiksek olan
gelismemis ya da kirsal bolgelerde istihdamin ana kaynaklarindan birini meydana getirmektedir
(Bahar ve kozak, 2015: 164). Bunlarin yani sira turizm istthdam yaratma potansiyeli ile
bolgelerarast gelismislik farkinin azalmasina etkide bulunarak bolgelerde dengeli kalkinmaya
imkan saglamaktadir. Ayrica gelismemis ya da az gelismis bolgelerde ise turizm yatirimlarmin
tesviklerle desteklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni is imkanlar1 ¢alisan personelin ve yerel
halkin gelirlerinin artmasina ve halkin refah seviyesinin yiikselmesine neden olur (Tutar vd., 2013:
16).

Bir iilkede turizm sektoriiniin gelistirilmesinde sektoriin vazgecilmezi olan insan kaynaklar:
oldukca 6nem tasimaktadir. Ornek vermek gerekirse, bir otel isletmesinde tiim departmanlar da
calisan yoneticiler ve igsgorenler eger gerekli bilgi ve beceriye sahip degilse, otel yatirimi istenildigi
kadar modern ve nitelikli olsun, isletmenin biiytimesi ve verimli ¢alismasi miimkiin degildir. Bu
durum sadece konaklama isletmelerini degil, sektor igerisinde dogrudan ve dolayli yer alan biitiin
isletmeleri kapsamaktadir (Icoz, 1991: 15).
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Literatiirde Tiirkiye turizminde istihdam {izerine gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calismalarda turizmin istihdam acisindan 6nemi, ekonomiye sagladigi katkilar, igsizlik oranini

azaltmadaki etkisi ve isttihdam edilen personelin karsilastiklar1 sorunlar ortaya konulmus ve sonug

olarak Tirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin en biiyiik sorunlarinin basinda gelen issizligin

azaltilmasindaki olumlu etkisi verilerle kanitlanmistir.
Ozetlenmistir.

Bu c¢alismalar Tablo 1’de kisaca

Tablo 1. Tiirkiye’de Turizmde Istihdami1 Konu Edinmis Baz1 Calismalar

Yazarlar

Yontem

Calisma Tiirii

Aragtirma Amaci ve Sonuglari

Unliidnen ve
Sahin (2011)

Nicel

Makale

Bu arastirmanin amaci, Turizmin isttihdam ac¢isindan énemini
diinyadan ve Tiirkiye’ den ikincil veriler yardimiyla ortaya
koymaktir.

Sit (2016)

Nicel

Makale

Calismada Tiirkiye’de turizm sektoriiniin istihdama sagladig:
katkilar ve sektoriin istihdam yaratma kapasitesi veriler
yardimiyla incelenmistir.

Yanardag ve
Ava (2012)

Nicel

Makale

Bu calisma Tiirkiye turizminde 6nemli bir paya sahip olan
Mugla ilinin Marmaris, Fethiye ve Bodrum ilgelerinde turizm
sektoriinde istihdam edilenlerin sorunlarini ortaya koymak ve
bu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla yapilmigtir.
Arastirma sonucunda c¢alisanlarin iicret diisiikliigli, calisma
saatlerinin fazla olmasi, sosyal giivencelerinin olmamas: gibi
konulardan sikayet ettigi belirlenmistir.

Kaya (2012)

Nicel

Makale

Bu calisma, Tiark turizminde ki tcretli c¢alisanlarin
ozelliklerini ve karsilastiklar1 sorunlar1 cografi bolgelere gore
karsilagtirarak ortaya koymayir amaclamaktadir. Arastirma
bulgular;, Marmara bolgesinde ({icretli
oldugunu, Giineydogu Anadolu bolgesinde personelin egitim
seviyesinin oldukga diisiik oldugunu ve kayit dis1 istihdamin

bu bolgede % 70 oranina kadar ¢iktigini gostermektedir.

personelin fazla

izgi ve Olcay
(2008)

Nicel

Makale

Bu calismada Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan personelin ¢alisma kosullarina iliskin ana sorunlarim
ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin  %76’sinin  sosyal giivenceye sahip oldugu,
%53,7’sinin herhangi sendikaya bagli olmadig1 ve %47,9"unun
ise is sozlesmesi imzalamadiklar: bulgusuna ulasilmistir.

Idrisoglu
(2016)

Nicel

Tez

Bu arastirmanin amaci, Antalya'nin Alanya ilgesinde turizm
sektoriinde istihdam edilen personelin karsilastiklar: sorunlara
neden olan faktorleri belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim
Onerileri sunmaktir. Sonuglar; ¢alisanlarin uzun mesai saatleri,
diistik sosyal
giivencelerinin olmamasi gibi durumlardan sikayet ettigini
gostermisgtir.

ucret, diizensiz c¢alisma saatleri ve

Benli,
Islamoglu ve
Torun, (2019)

Nitel

Makale

Bu calismanin amaci, Antalya ilinde istihdam edilen yabanc
personelin karsilastiklar1 sorunlari belirlemektir. Arastirma
sonuglari 20 yabanci personelin calistiklari isletmelere yonelik
olumsuz bir sorun belirtmedigini ve genel olarak calisma
kosullarindan memnun oldugunu ortaya koymustur.

Giinel (2009)

Nicel

Tez

Bu calismada Izmir ilindeki konaklama isletmelerinde
sezonluk calisan ve siirekli ¢alisan personeller kiyaslanarak bu
personellerin isletmelerine olan bagliliklar: incelenmistir.
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Turizm sektorii irili ufakli birgok sektoriin birlesiminden meydan geldigi i¢in dogrudan,
dolayli ve uyarilmis olmak tizere iig tiir istihdam yarattig1 kabul edilmektedir (Yanardag ve Ava,
2012: 43).

Dogrudan Istihdam: Bu istihdam tiirii turizm sektoriiniin kendisinden kaynaklanan ve ona
bagimli olan isleri kapsamaktadir.

Dolayli Istihdam: Turizm endiistrisinin gereksinim duydugu mal ve hizmetleri saglayan
istihdam cesididir.

Uyarilmis Istihdam: Bu istihdam tiirii dogrudan ve dolayli istihdamla kazanilan gelirin
tekrar harcanmasi ile ekonomide yaratilan ek istihdamdir (Yanardag ve Avci, 2012: 43).

2.2.Tiirk Turizminde Calisma Kosullar

Isgiicii piyasasindaki diger tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isletme
calisanlarmin sahip oldugu istihdam olanaklar1 ve is giivencesi énem tasiyan bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmenin olumlu calisma kosullarinin calisanlarin performansini ve
verimini olumlu etkiledigi bilinen bir gercektir. Calisma kosullar1 esas itibariyle igerisinde ¢ok
farkli unsurlar1 barindirmaktadir. Ancak Tiirkiye igin ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda 6n
plana ¢ikan unsurlar, is giivencesi, fiziki ¢alisma kosullari, sosyal giivenlik ve sendikal haklar
olarak incelenebilir (Izgi ve Olcay, 2008: 45).

Turizm sektoriinde calisma kosullar1 denilince akla ilk olarak is ytikiintin agirlig1 ve islerin
karmasiklig1 gelmektedir (Idrisoglu, 2016: 60). Ozellikle turizm isletmeleri 7/24 ya da mesai saatleri
disinda calismay1 gerektirmektedir. Bu durum yar1 zamanli ¢alisma siireleri ya da farkli vardiyalar
uygulanmasina neden olur (Yenipinar, 2005: 157). Turizm sektoriinde yiiksek sezona bagh olarak
turizm isletme faaliyetlerinin artmasi, ¢alisanlarda yorgunluk ve timitsizlik duygularini ortaya
cikararak stres altina girmelerine neden olmaktadir. Is hayatinda yasanan stres, calisanlar1 hem
psikolojik hem de fizyolojik agidan yipratmakta ve saghgini da olumsuz etkilemektedir. Ayrica
stres faktorii g¢alisanlarin verimliliginin azalmasina ve isten ayrilmalarina bile sebebiyet
vermektedir (Idrisoglu,2016: 60).

Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii Istihdam Verileri

Calismanin bu bdliimiinde hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizmin Tiirkiye
ekonomisine olan katkisi ilgili veriler dogrultusunda incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak
Tiirkiye’de istihdamin ana sektorlere gore dagilimi dikkate alinmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye'de Istihdamin Ana Sektt')r?ere Gore Dagilimi (2005-2019) (Bin kisi)
YILLAR | Tarmm Sanayi | Hizmetler | Toplam e I-E?rfl::{ir Tioakr

2005 6.493 4.280 11.273 22.046 29,45 | 19,41 51,13 100
2006 5.713 4.136 11.106 20.954 27,26 | 19,74 53,00 100
2007 5.601 4.185 11.403 21.189 26,43 | 19,75 53,82 100
2008 5.016 4.441 11.737 21.194 23,67 | 20,95 55,38 100
2009 5.240 4.079 11.958 21.277 24,63 | 19,17 56,20 100
2010 5.683 4.496 12.415 22.594 25,15 | 19,90 54,95 100
2011 6.143 4.704 13.263 24.110 2548 | 19,51 55,01 100
2012 5.301 4.903 13.733 23.937 22,15 | 20,48 57,37 100
2013 5.204 5.101 14.297 24.602 21,15 | 20,73 58,11 100
2014 5.470 5.315 15.148 25.933 21,09 | 20,50 58,41 100
2015 5483 5.332 15805 26.621 20,6 20,0 59,4 100
2016 5305 5296 16604 27205 19,5 19.5 61,0 100
2017 5464 5383 17341 28189 19,4 19,1 61,5 100
2018 5297 5674 17766 28738 18,4 19,7 61,8 100
2019 5392 5616 17505 28512 18,9 19,7 61,4 100

Kaynak: (TUIK, Sit, 2016: 111)

Yukaridaki tabloya gore incelenen 14 yillik donemde toplam istihdamin 22 milyondan 28
milyona ulastig1 ve % 27,7 oraninda bir artig oldugu goriilmiistiir. Toplam istihdam igerisinde en
yliksek pay ise yillar itibariyle siirekli artan hizmetler sektoriintindiir. Hizmetler sektoriiniin
toplam istihdam icerisindeki pay1 2005 yilinda %51,13 iken 2019 yilinda bu oran %61,4 olmustur.
Tarim sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki pay1 ise 2005 yilindan 2017 yilina kadar genellikle

azalis grafigi izlemektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Turizm Sektdriinde Istihdam (Bin Kisi)

Dogrudan Yl,l,l ‘?‘ Dolayls Dogrudan + Tiirkiye'de
Yallar istighdam Degisim istihd};m Dolayllgistihdam (1) [Toplam ist};hdam (2) st (o) ()
Orani (%)

2005 474 - 1.260 1.734 22.046 7,86
2006 488 2,97 1.199 1.687 20.954 8,05
2007 435 -10,78 1.252 1.688 21.189 7,97
2008 458 5,19 1.283 1.742 21.194 8,22
2009 451 -1,47 1.373 1.825 21.277 8,58
2010 458 1,37 1.152 1.609 22.594 7,12
2011 487 6,47 1.367 1.855 24.110 7,69
2012 507 4,00 1.308 1.815 23.937 7,58
2013 531 4,84 1.450 1.981 24.602 8,05
2014 580 9,16 1.550 2.130 25.933 8,21
2015 614 5,86 1.596 2.210 27.341 8,08
2020* 791 28,93 1.807 2.598 - -
2025* 915 15,69 1.902 2.817 - -

*Tahmini Veriler

Kaynak: (Kalkinma Bakanligy, Sit, 2016: 11).
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Yukaridaki tabloya gore turizm sektoriinde 2005 yilinda 1 milyon 734 bin kisi istihdam
edilirken 2015 yilinda bu rakam 2 milyon 210 bin kisiye ulagmistir. Tiirkiye’de 2005 yilinda toplam
22 milyon kisi isttihdam edilirken turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki pay1 % 7.86"dir.
2005 ve 2015 yillar1 arasinda turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki payinin en yiiksek
oldugu yil % 8,58 ile 2009 y1ilidir.

3. YONTEM

Aragtirmanin amaci, son yillarda kis turizmi baglaminda biiyiik ilgi géoren Kahramanmaras
ilinde turizm sektoriinde istihdam edilen personelin ¢alisma kosullarini ve sektorde yasadiklar:
sorunlar1 ortaya koymaktir. Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu arastirmada, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek ve isletmede calistiklar1 departman, is
deneyimi ve turizm alaninda egitim alip almadiklarim 8lgen 9 soru yer almistir. Ikinci béliimde ise
calisanlarin galisma kosullarini ve karsilastiklar: sorunlar: belirlemeye yonelik 7 agik uglu soru
bulunmaktadir. Arastirma sorulari, izgi ve Olcay, 2008; Gokmen, 2011; Tuncer ve Yesiltas, 2013;
Benlj, islamoglu ve Torun, 2019 c¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir. Bu sorular
Kahramanmaras Ilinde turizm sektdriinde calisan 15 kisiye yiiz yiize ve telefon araciligi ile
yoneltilmistir. Gortismeler 2020 yilinin 10 Agustos- 10 Eyliil tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
her gortisme ortalama 15 dakika stirmiistiir. Arastirma verilerin analizinde betimsel analiz ve
icerik analizi beraber kullanilmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler, onceden belirlenmis
olan temalara gore 6zetlenip yorumlanir. Bu analiz tiirtinde arastirmaci olarak “goriistiigii ya da
gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verebilmektedir”. Icerik analizinde ise verilerin derin bir isleme tabi
tutulmasmnin yani sira, betimsel bir yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedilir.
Icerik analizinde veriler dort asamada analiz edilmektedir. Bu asamalar; verilerin kodlanmas,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmas: ve
yorumlanmast asamalaridir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256-260).

3.1.Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda amag, az sayida orneklemden daha derinlemesine bilgiler elde etmektir
(Bagkale, 2016: 27). Calismada, nitel yapmin gecerligini artirmak i¢in amaglh-kasti 6rneklem
yoluyla, Kahramanmaras ilinde turizm sektoriinde istihdam edilen 15 kisiden olusan bir ¢alisma
grubu olusturulmustur. Amagh- kasti orneklem, arastirmacinin, “arastirma sorularina yanit
bulacagina inandigr kisilere dayanir ve rastgele segilmeyen katilimcilardan olusturulan bir

“”

orneklem yontemidir 7 (Altunisik vd., 2010: 140). Ayrica amagh Ornekleme, “ arastirmacilara,
biiyiikliik ve siklik yerine, sakli anlami ve derin bilgileri kesfetme firsat1 vermektedir ” (Merriam,

2018: 76).

Bu boliimde calisma grubunu olusturan katilimcilarin temel demografik ozellikleri,
isletmede c¢alistiklar1 boliim, is deneyimi, turizm alaninda egitim alma durumu ve sosyal
giivenceye sahip olup olmadigini gosteren frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tlgili tabloya
gore katilimcilarin %80 ‘ini kadmnlar %20’sini erkekler olusturmaktadir. Katiimcilarin yas
dagilimina bakildiginda, ¢cogunlugun 21-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin
%40 ‘1 Universite, %33 ‘lisansiistii %27 ‘si lise mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilar medeni
durum degiskenine gore, %67’si bekar ve %37’si evli olarak dagilmaktadir. Katihmcilarin gelir
durumuna bakildiginda, %93t 2001-4000 TL ve kalan %7’sinin ise 4001 TL ve {istii aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Otel Calisanlarinin Demografik Bilgileri

Degiskenler Frekans %

Kadin 12 80

Cinsiyet Erkek 3 20

Toplam 15 100

Bekar 10 67

Medeni Durumu Evli 5 33

Toplam 15 100

21-30 12 80

Yas 31-40 3 20

Toplam 15 100

Lise 4 27

. Universite 6 40

Egitim Durumu Lisanstistii 5 33

Toplam 15 100

2001-4000 TL 14 93

Gelir 4001 TL iistii 1 7

Toplam 15 100

Var 10 67

Turizm Alaninda Egitim Yok 5 33

Toplam 15 100

1 yildan daha az 5 33,33

2-3 yil 5 33,33

isletmedeki is Deneyimi 3-5yil 2 13,34

5 ve iizeri 3 20

Toplam 15 100

Onbiiro 10 66,66

Yiyecek-Igecek 3 20

. Muhasebe-Finansman 1 6,67
Calist11 Departman —

Diger 1 6,67

Toplam 15 100

Var 15 100

Sosyal Giivence Yok 0 0

Toplam 15 100

Katilmcilarin %67’si turizm egitimi almis, %331 turizm egitimi almamustir. Katihmailarin
isletmede calistiklar1 departmana bakildiginda, %66,6’s1 onbiiro, %20’si yiyecek-igecek, %6,6’s1
muhasebe-finansman, %6,6’s1 ise diger alanlarda galismaktadir. Katilimcilarin galisma siirelerine
bakildiginda, %33,3"1i 0-1 y1l araliginda, %33,3 ‘i1 2-3 y1l araliginda, %20’si 5 y1l ve iizeri araliginda,
%13,3 ‘niin ise 3-5 yil araliginda olduklar1 goriilmektedir. ‘Sosyal glivenceniz var m1? sorusuna
katilimcilarin, %100 (15 kisi) evet cevabini vermistir.

4. BULGULAR

Katilimailar goriisme sirasma gore G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13,
G14, G15 olarak kodlanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara 7 tane agik uglu soru
sorulmustur. Buna bagh olarak, arastirmanin temel ve alt amaglar1 dogrultusunda belirlenmis olan
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arastirma sorularina yonelik katilmcilarin vermis oldugu cevaplardan elde edilen bulgular,
betimsel analiz gergevesinde diizenlenmis tablolarla sunulmustur.

Arastirma kapsaminda otel galisanlarina ilk olarak “turizm sektoriinde calismayi tercih
etme nedenleriniz nelerdir ” sorusu yoneltilmistir. Tablo 5’te otel ¢alisanlariyla gergeklestirilen
goriismelerde calisanlarin sektorde c¢alismasinda etkili olan wunsurlarin degerlendirildigi
boliimlerin igerik analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Otel Calisanlarmin Sektoérde Calismay1 Tercih Etme Nedenleri

Kodlar

Turizm alaninda egitimli olunmas:

Sektore ilgi duyulmasi

Insanlarla siirekli iletisim halinde olmak

Eglenceli ve aktif ¢alisma ortami sunmasi

Sosyal hayata katki saglamasi

Network agini gelistirmesi

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, katilimcilara turizm sektdriinde ¢alismayi tercih
etme nedenleri soruldugunda en o6nemli faktoriin bu alanda alman egitim oldugu (10 kisi)
gorilmiistiir. Bununla birlikte sektére duyulan ilgi, sosyal hayata katki saglamasi, eglenceli ve
aktif calisma ortami sunmasi, insanlarla siirekli iletisim halinde olma ve sosyal ¢evrenin gelismesi
de calisanlarin sektorde galismasinda etkili olan diger unsurlar olarak belirlenmistir.

Asagida bazi otel ¢alisanlarinin goriislerine dogrudan yer verilmistir.

G-1: “Turizm igletmeciligi ve otelcilik mezunuyum. Hem sektdre olan ilgim hem de okulum
nedeniyle 2013 yilindan bugiine bu sektorde ¢alistyorum.”

G-5: “Bu sektirde ¢alismaya turizm meslek lisesi ¢ikisli oldugum icin lise yillarimdan itibaren
basladim. Daha sonra lisans donemimde otelde staj yaparak kariyerime bu alanda devam ettim.
Sektore ilgi duymam ve insanlarla siirekli iletisim halinde olmanmin bana fayda saglayacagim
diistindiitim icin bu alana yoneldim. Ayrica sektoriin dinamik yapist nedeniyle sundugu
eglenceli ve aktif calisma ortamu ise beni cezbetti. Bununla birlikte sektorde calismak yeni yerler
kesfetmek ve sosyallesmek icin cesitli firsatlar yaratmaktadir.”

G-7: “Isletme okudugum icin staj yapmam gerekiyordu. Kendimi gelistirip, network agim
gelistirebilecegimi diisiindiigiim icin bir otelde staj yapmaya karar verdim.”

Turizm sektoriinde istihdam edilen g¢alisanlara yoneltilen diger bir soru; “Sizce turizm
sektoriinde calismanin sagladig1 olanaklar nelerdir” sorusudur. Katihmcilarin vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

9 Journal of Humanities and Tourism Research 2020, (Ozel Say15):1-17



Turizm Sektériinde istihdam Edilen Personelin Karsilastiklar1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma: Kahramanmaras
Ornegi

Tablo 6. Turizm Sektoriinde Calismanin Sagladigi Olanaklar

Kodlar Temalar

Yabana dili gelistirmesi

Ozgiiven saglamasi

Hitap yetenegini gelistirmesi

Olaylara farkl bakis acilarryla bakmak

Iletisim becerilerini gelistirme

Farkl kiiltiirden insanlarla tanisma firsatt sunmasi
Yeni seyler 6grenme firsat1 sunmasi . . .
y . . Sosyal gevrenin gelismesi
Network agim gelistirmesi

Prestij kazandirmasi

Sorun ¢dzme konusunda pratiklik kazandirmasi
Zamanin verimli kullanilmasi Diger olanaklar

Farkli alanlarda is imkéani sunmasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, katilmcilara turizm sektortinde caligmanin
sagladig1 olanaklar soruldugunda, yabana dili gelistirmesi, 6zgiliven saglamasi, hitap yetenegini
gelistirmesi, farkli alanlarda is imkani sunmasi, olaylara farkli bakis agilariyla bakmak, network
agin gelistirmesi, farkh kiiltiirden insanlarla tanisma firsat: sunmasi gibi etkenler belirtilmistir.

Katilimcilarin yanitlarina iliskin 6rnekler ise soyledir;

G-1: “Benim acgimdan ailemden uzakta yasadi§im icin otel lojmaminda kaldigim icin
konaklamaya herhangi bir iicret 6demiyorum. Farkly kiiltiirlerden insanlarla tanigmak, sosyal
cevrenin gelismesi, daima ikili iliskilerde bulunuldugu icin siirekli bir seyler 6grenme, yabanci
dili gelistirme, merak duygusunun siirekli agik olmast ve cok farkli alanlarda ¢alisma imkdn
sunmast gibi olanaklar saglar. Ayrica kisinin kendine olan dzgiiveninin artmasinda,
problemlere hizli bir sekilde ¢oziim bulmasinda ve zamanin etkin kullanilmasina olanak saglar.”

G-9: “ Calisilabilecek birden fazla is kolu oldugu icin kisisel tercihe gore yonelmek miimkiin
olabilmekte. Bunun disinda turizm sektorii farkli kesimlerden insanlarin tamnmasini ve yeni
seyler 6grenmeye de yardimci olmaktadir.”

G-10: “Bu sektirde ¢alismanin degisik acilardan faydalar: vardir. Yeni insanlarla tamisma
yabanct dili gelistirmek, hem ¢alisip hem tatil yapmak, farkl kiiltiirleri tanmimak ve kendini
gelistirmek. Ayni zamanda sektirel gevresi genis olan birgok is adamuyla tanigmak gibi.”

Otel calisanlarina yoneltilen bir diger soru ise; “Calistiginiz isletmede ¢alisma hayatinda
karsilastiginiz sorunlara iliskin neler sdyleyebilirsiniz” sorusudur. Katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar Tablo 7’ de 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Calisma Hayatinda Karsilagilan Sorunlar

Kodlar

Temalar

Anlayissiz, kaba, saldirgan ve stirekli sikayet eden
miisteri profili

Miisteriyle ilgili sorunlar

Ucret diizeyinin diisiik olmasi
Mesai ticretlerinin 6denmemesi

Maddi sorunlar

Calisma saatlerinin uzun olmasi
Personel alimimin zamaninda olmamasi
Aylik izin sikintis1 yagsanmasi

Sosyal haklarin verilmemesi

Ozliik Haklar ile ilgili yasanan sorunlar

Deneyimsiz kisilerle ¢alisma zorlugu
Isini sevmeyen kisilerle calisma zorlugu
Ise yeni baglayan personelin uyum sorunu yasamasi

Calisanlarla ilgili sorunlar

Egitimsiz kisilerin yonetici pozisyonunda calismasi
Yoneticilerin is konusunda bilingsiz olmast
Yoneticilerin personel ayirimi (Eski-yeni) yapmasi
Isverenlerin baskic ve olumsuz davranslar sergilemesi
Is dagiliminda adaletsizlik yapilmas:

Yoneticiyle ilgili sorunlar

Psikolojik ve ruhsal bozukluk
Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi

Diger sorunlar

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, calisanlarin ¢ogunlugu uzun calisma saatleri,
ticretlerin disiikliigii, mesai tiicretlerinin 6denmemesi, haftalik izin sikintisy, is dagiliminda
adaletsizlik, sosyal haklarin verilmemesi, yoOneticilerin baskici ve olumsuz davraniglar1 ve
anlayissiz, kaba ve saldirgan miisteri profilinden memnun olmadiklarini1 ifade etmislerdir.
Yanitlara gore olusan temalar siklik diizeylerine gore 5 kategoriye ayrilmustir. Birinci kategori
miisteriyle ilgili sorunlar, ikinci kategori maddi sorunlar, tiglincii kategori 6zliik haklar ile ilgili
yasanan sorunlar, dordiincii kategori diger calisanlarla ilgili sorunlar ve son Kkategori ise
yoneticiyle ilgili sorunlardir. Bu 5 alt temay1 olusturan kavramlar incelendiginde katilimcilar
tarafindan en fazla vurgulanan noktanin, miisteriyle ilgili sorunlar ve ikinci olarak maddi sorunlar,

oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yamitlarindan bazi 6rnekler;

G-2: “Calisma temposu yiiksek ve hala yeteri 6nemi gormiiyor.”

G-3: “Siirekli baski altinda calistyor olmak bir siire sonra ruhsal olarak zarar vermeye bagliyor.
Ozellikle yoneticilerin personele karsi cogu zaman sergiledigi tutumlart ve esit is yiikii
kavraminmin olmayist bu noktada biiyiik olumsuzluklara sebebiyet veriyor. Ayrica egit is yiikii
olmayist sebebi ile mesailerin uzamas: ve mesai iicreti gibi bir durumun soz konusu olmayis
insanda emeklerinin bosa oldugu hissini uyandiriyor.”

G-9: “Alt-iist iliskilerinde yasanan sikintilar olabilmekte. Insan odakli bir sektér olmast
sebebiyle miisteri-miisteri, calisan-miisteri ve calisan- calisan iliskilerinden kaynaklanan baz
sorunlar ¢ikabilmektedir. Bunun diginda ¢alisma ortamumn fiziki kogullar: da (¢alisma alaninin
biiyiikliigii, atmosferi, personel tiniformalar1 vs.) bazen sorun olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.”

G-10 “Aslinda birgok sorunla karsilasiyoruz. Ancak en sik karsilastigumiz problemlerin basinda
miisteriyle yasanan sorunlar gelmektedir. Her kisiyi memnun etmek illaki miimkiin degildir
amag cogunlugun memnuniyetini saglayabilmek fakat bazen oyle kisiler ve olaylarla karsi
karswya kaliyorsunuz ki bu hem size bir seyler 6gretiyor hem de o giinii unutulmaz kilabiliyor.
Bazen hak etmedigimiz davramsglarla karsilasmamiza ragmen miisteri daima haklidir
diisiincesiyle hareket edildigi icin biz calisanlarin diisiinceleri isletme acisindan c¢ok onemli
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goriilmiiyor. Calisti§1 meslegi sevmeyen ve is konusunda deneyimsiz personel ile ¢alisma
zorlugunun sikintilari. Turizm alaminda nitelikli olmayan kisilerce isletmelerin yonetilmesi
biiyiik sorunlar yaratiyor. Personel aliminin zamaminda olmamas: caliganlarin isi 6grenmesinde
ve egitilmesinde sorun ¢ikarabiliyor. Otellerin doluluk oranina bagl olarak bazi giinler calisma
saatleri uzayabiliyor ve egit is yiikii anlayisimin olmamas: motivasyonumuzu diisiirebiliyor.
Ayrica 6n biiro departmamnda ¢alistigim icin kullanmlan otel programlarinda yasanan teknik
aksakliklar hem miisteriye hem de biz calisanlara zor anlar yasatiyor.”

Otel c¢alisanlarina yoneltilen bir diger soru ise; “Calisan sorunlarina yonelik beklenti ve
¢oziim Onerileriniz nelerdir?” sorusudur. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan kodlar ve temalar Tablo 8 de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Calisan Sorunlarina Yonelik Beklenti ve Coziim Onerileri

Beklenti

Coziim Onerileri

Malulen emeklilik olmal1
Maddi iyilestirmeler yapilmal
Isletmeler psikolojik destek vermeli

Yeterli kalifiye eleman alinmasi

Personel egitiminin artirilmasi

Calisma kosullarimin iyilestirilmesi

Is dagilimimin adaletli yapilmast

Personel egitiminin ise baslanmadan 6nce verilmesi

Anlayish ve calisan1 destekleyici yonetici olmali
Sosyal haklar verilmeli
Calisanlar 6diillendirilmeli

Sendikaya iiye olup birlikte miicadele edilmesi
Calisma saatlerinin diizenlenmesi

Is yiikiiniin azaltilmast

Haftalik izin giintiniin 2 giine ¢ikartilmasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, katilimcilar calisan sorunlarina beklenti ve
¢ozUm Onerileri gortisleri degerlendirildiginde, yeterli kalifiye eleman alinmasi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, personel egitiminin artirilmasi, is dagilimmin adaletli yapilmasi,
calisma saatlerinin diizenlenmesi, is yiikiiniin azaltilmasi, sendikalasma c¢alismalarinin birlikte
ylriitiilmesi, personel egitiminin ise baslanmadan verilmesi gibi ¢6ziim Onerileri sunmustur.

Asagida, bazi katilimailarin verdigi yanitlar goriilmektedir;

G-2: “Caligan personellerin ikinci sinif insan muamelesi goriilmesinin oniine gecilmeli malulen
emeklilik getirilmeli ve maddi iyilestirmeler yaninda isletmelerin personellerine psikolojik destek
verme zorunlulugu getirilmeli.”

G-5: “Yoneticiler personele karst daha anlayisli ve sabirly olabilir. Calisan motivasyonunu
yiikseltecek odiillendirmeler yapilabilir. Belirli araliklarla ¢alisanlara egitim verilmeli ve esit is
yiikii anlayisimin benimsenmesi ile haksizliklarin oniine gegilebilir. Uzun saatler c¢alisan
personelin mesai iicretleri tam ve zamaninda odenmeli ve calisan sorunlari igin sendikalasma
faaliyetleri birlikte yiiriitiilmelidir. Ancak ¢alisanlarin cogu koktugu icin herhangi bir sendikaya
iiye olmamaktadr. Ozel sektor oldugu icin 35 yasindan biiyiik isgoren istihdam zorlasmakta ve
calisanlar is bulamyor. ”

G-10: “Calisma kosullarimin iyilestirilmesi, sosyal haklarin verilmesi, maaslarin yiiksek olmast,
adil is dagiliminin yapilmas: ve daha fazla eleman aliarak is yiikiiniin azaltilmasi, isverenlerin
isgorenlere daha anlayish olmalari. Turizm alanminda verilen egitimlerin sik sik ve amacina
uygulan olarak verilmesi. Ozellikle sezonluk calisan otellere calismak icin gelenlerin kotii yasam
kosullarimn (lojman ) iyilestirilmesi.”

G-11: “Mesai cok kritik bir konu. Belirli bir calisma siiresi yok. Ozel bir giin, bayram vs.
tatilleri olmamas: genel olarak giindelik hayatta sorun tegkil edebiliyor. Ayrica iicret 0deme
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stkintist da ¢ok fazla. Turizm esnek bir yapiya sahiptir. Kiiciik bir isletmede ¢alisinca donem
donem turist ziyaretleri minimum diizeyde oldugunda bu bizlerin o donemki maas
ddemelerimizi geciktirebiliyor.”

Otel calisanlarina yoneltilen bir diger soru da ise, “Calistiginiz isletmede adil ve yeterli
iicret sistemlerine yonelik neler sdylersiniz” sorusudur. Bu baglamda otel ¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugu calistiklar isletmedeki yeterli ve adil {icret sisteminden memnun olmadiklarini ve
Odenen {ticretin emeklerinin karsilig1r olmadig1 yoniinde olumsuz goriis bildirmistir. Calisanlardan
dordi kalifiye personelin hayatini idame ettirmek igin asgari licrete g¢alismak zorunda oldugunu
dile getirmistir. Calisanlardan ikisi ise, isletmelerin ucuz is¢i mantigiyla sektorle alakasi olmayan
kisileri ise aldigini ve isletmelerinde ek kazang ve fazla mesai iicretlerinin adil dagitilmadig:
yoniinde goriis bildirmistir. Bunlara ek olarak calisanlardan bazilar1 ise personeli satis yapmaya
tesvik edecek prim {izerine dayal1 bir tesvik sisteminin getirilmesinin kendileri i¢in daha yararl ve
motive edici olacagini ifade etmistir.

Asagida bazi ¢alisanlarin goriislerine dogrudan yer verilmistir;

G-3: “Calistigim isletmede adil ve yeterli iicret verildigini diisiinmiiyorum. Bircok isletme
maliyetleri diisiivmek i¢cin mesleki deneyimi olmayan niteliksiz insanlar1 ¢alistirryor. Nerdeyse
her calisan sirtina yiiklenen is yiikiine karsilik ¢ok az para aliyor. Ayrica yonetici pozisyonunda
sizden az egitimli birilerinin bulunmast ve sizden daha fazla maas almalar: meslege olan
inancimzt yitiriyor. Kalifiyeli personellerin cogu ailelerini gecindirmek zorunda olduklar: icin
asgari iicrete ¢calistyor. Fazla mesai iicretleri maalesef zamaninda ve tam olarak odenmiyor.
Personelin motivasyonunu artiracak bir odiillendirme sistemi uygulanabilir.”

G-4: "Kesinlikle adil degil. Performansimizin karsiligr aldigimiz para degil. Ancak herkese ayni
iicret ddendigi icin bir adaletsizlik yok. Sehir otellerinde ticretler oldukca diisiik seviyede. Egitim
seviyesi daha yiiksek insanlara farkli bir iicret uygulanmiyor. Cok uzun saatler mesaiye
kalmamiza ragmen cogu zaman iicretler ddenmiyor. Yapilan is, calisma saatleri ve calisma
agirli§indan dolay: daha adil iicretler olmal1.”

G-8:"Aldigimiz iicretin emegimizin karsilir olmadigr konusunda biitiin arkadaslarimin
benimle hem fikir oldugunu diisiiniiyorum. Gece vardiyasinda uzun saatler ¢alistigimiz halde
bunun iicretini alamiyoruz. Isletmeler daha ucuza calistirmak amactyla yabancilart ise aliyor.”

Otel calisanlarina yoneltilen diger bir soru ise; “Otel isletmelerinde giivenli ve saglikli
calisma kosullarina iliskin neler sdyleyebilirsiniz?” sorusudur. Bu baglamda ¢alisanlarin biiyiik
¢ogunlugu saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarimi ifade etmislerdir.
Katilmcilarin  ikisi 6zellikle pandemi siirecinde calisanlarin ve misafirlerin  sagliginin
onemsendigini sOylemislerdir. Ancak kalan katilimcilarin sekizi ise, uzun ¢alisma saatlerinden
memnun olmadiklarin1 ve haftalik bir giinliik izin giintiniin dinlenme agisindan kendilerine
yetmedigini ifade etmislerdir. Ayrica izin giiniinde yasanan degisikliklerin 6zel hayati kotii
etkiledigi ve psikolojik ruh haline olumsuz yansidig1 soylenmistir. Kalan iki kisi ise is glivenligi
egitiminin teorikte kaldigini bu yonde uygulamali egitimlerin verilmedigini dile getirmistir.

G-4: “Kurumsal bir isletmede calistigim icin saglik ve giivenlik onlemleri kismen de olsa
alimyor. Ozellikle calisma saatleri acisindan biiyiik sorunlar var. Ozel giinlerde tatillerin
olmamast ve 7/24 birilerinin otelde olmas: gerek. Is kazalar: acisindan yeterli énlemler alinsa da
personelin dalgin ve sorumsuz davramglar: kazalara neden oluyor. Sehir otellerinde ¢alisma
saatleri 45 saat olsa da gece vardiyas: ¢alisanlart yordugundan haftada 1 giinliik izin dinlenme
agisindan yetmiyor. En az 2 giin araliksiz izin yapilmali.”
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G-7: "Oldukga geri planda tutulan bir faktordiir. Hatta genel miidiirler tarafindan ¢alisanlarin
is saghig1 ve giivenlige karsi takindiklar: tutum elestirilmekte. Turizmcilerin her sart ve kosulda

calismalar: gerektigi savunulmaktadr.”

G-8: “Iscinin is saghigr ve giivenligi egitimlerini alamamast veya sadece kgt iizerinde almis
Qibi goziikmesi. Haftalik izin vardiyasinda yasanan sorunlar ézel hayatimi olumsuz etkiliyor.
Ayrica miisterinin yogunlugu dogrultusunda gece vardiyasina kalmak giinliik yasantim
etkiledigi icin cok tercih etmedigim bir vardiyadir ve uzun saatler calisti§im halde mesai
iicretleri ddenmemektedir. Aslinda is kazalarina karst co§u kurumsal igletme yeterli onlemleri
alsa da fazla ¢alisma saatleri icin aynm durum soz konusu degildir.”

Arastirmada sorulan diger bir soru ise; “Calistiginiz isletmenin baglh oldugu bir sendikal
orgiitlenme var m1? Yanitiniz evetse bu sendika haklarinizi korumak adina ne tiir faaliyetler
yiiriitmektedir?” sorusudur. Bu baglamda katilimcilarin biiyiik gogunlugu calistiklar: isletmenin
bagl oldugu bir sendika olmadig1 yoniinde olumsuz gortis bildirmistir. Ancak katilimcilardan biri
calistigl isletmenin sendikaya baglh oldugunu ancak bu sendikanin deneyimsiz ve ¢alisan haklar1
konusunda bilgi sahibi olmayan kisilerce yonetildigini dile getirmistir.

G-6: “Maalesef yok, ozellikle iicretlendirme ve izin haklar konusunda faaliyetler yiiriitiilebilir.”

G-4: “Sendikal faaliyetler var fakat is¢i hakkimi savunamayan yeteneksiz ve bilgisiz
yoneticilerden olusuyor. Daha etkili yoneticilerden olusan sendikal faaliyetler olmal1.”

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirma son yillarda kis turizmi baglaminda biiyiik ilgi goren Kahramanmaras ilinde
turizm sektoriinde istihdam edilen personelin ¢alisma kogsullarmi ve sektérde yasadiklar: sorunlar:
ortaya koymak amaciyla tasarlanmigtir. Bu baglamda arastirma da turizm sektoriinde istihdam
edilen personelin; sektorde calisma nedenleri, sektoriin sagladig1 olanaklar, calisma hayatinda
karsilastiklar1 sorunlar, sorunlara yonelik beklenti ve ¢0ziim Onerileri, isletmelerin adil ticret
politikasina yonelik goriisleri, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarina yonelik deneyimlerini
belirlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda turizm sektdriinde ¢alisan 15 kisiyle yiiz yiize ve
telefon araciligiyla goriisme yapilmustir.

Aragtirma bulgularinda personelin turizm sektoriinde calismay1 tercih etme nedenlerinden;
turizm alaninda egitimli olmak 6ncelikli neden olarak goriiliirken, sektore ilgi duyulmasi, sosyal
hayata katk: saglamasi, network agini gelistirmesi, insanlarla stirekli etkilesim igerisinde olunmasi,
eglenceli ve aktif ¢calisma ortami sunmasi ve diger nedenlerinde calisanlarin sektdrde galisma
kararinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun bu alanda egitimli
olmasi verilen hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma bulgularinda ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlarda; miisteriye yonelik
sikayetler oncelikli neden olarak goriiliirken, uzun calisma saatleri, iicretlerin diisiikliigii, mesai
ticretlerinin 6denmemesi, haftalik izin sikintisi, is dagiliminda adaletsizlik, is yiikii agirligi, sosyal
haklarin verilmemesi ve yoneticilerin baskici- olumsuz davranislari, eski-yeni personel ayriminin
ise karsilasilan diger onemli problemlerden oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ daha 6nce
yapilmis arastirmalarin (Yanardag ve Avc, 2012; Kaya, 2012; idrisoglu, 2016) bulgulari ile biiytik
oranda Ortiismektedir. Ancak bu arastirmada diger ¢alismalardan farkl olarak ¢alisanlar agisindan
en biiyiik sikint1 olusturan faktoriin miisteriyle yasanan sorunlar oldugunu saptamistir.

Arastirmada katilmcilarin galisan sorunlarina yonelik beklenti ve ¢6ziim Onerileri gortisleri
incelendiginde, biiyiik c¢ogunlugu yeterli kalifiye eleman alinmasi, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, is dagiliminin adaletli yapilmasi, personel egitiminin artirilmasi, ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi, sendikalagsma faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilmesi, haftalik izin giiniiniin 2 giine
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cikartilmasi, is yiikiiniin azaltilmasi ve personel egitiminin ise baslamadan 6nce verilmesi gibi
¢ozim Onerileri belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan konu ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve maddi iyilestirilmedir. Bu ¢6ziim Onerilerinin otel yoneticileri
tarafindan dikkate alinmasi isletmelerin hedefledigi basariya ulasmasi ve ¢alisanlarin daha verimli
ve igini severek yapmalarinda etkili olacaktir.

Aragtirmada, isgorenlerin saglikli ve gilivenli c¢alisma kosullarina iliskin goriisleri
incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugun bu kosullardan memnun olmadigini sdylemek miimkiindiir.
Katilmailar is giivenligi egitiminin teorikte kaldigim1 bu yonde uygulamali egitimlerin
verilmedigini; uzun ¢alisma saatlerinden memnun olmadiklarmi ve haftalik bir giinlik izin
giiniiniin dinlenme agisindan kendilerine yetmedigini ifade etmislerdir. Ayrica isletmelerin is
kazalar1 agisindan yeterli 6nlemi almalarina ragmen personelin dalgin ve sorumsuz davraniglari
nedeniyle is kazalarinin meydana gelmeye devam ettigi de tespit edilmistir. Bununla birlikte otel
yOneticilerinin saglikli ve giivenli calisma kosullara yonelik onlemleri sadece miisteriye yonelik
hususlar olarak gormesi galisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine neden olmakta ve
isletmeye duyulan giiven azalmaktadir.

Katilimcilarin adil ve yeterli {icret politikasina yonelik goriisleri incelendiginde, ¢alisanlarin
aldiklar ticretlerin emeklerinin karsiligi olmadigr yoniinde hem fikir oldugu, isgérenlerin uzun
saatler caligmalarina ragmen yeterli {icret almadiklar1 ve bu iicret politikasinin adil olmadig:
yoniinde goriislere sahip olduklar1 anlasilmistir. Calismada elde edilen diger énemli bir sonug ise,
isletmelerin ucuz is¢i mantigiyla sektorle alakas: olmayan kisileri ise almasi ve ek kazang ve fazla
mesai ticretlerinin adil dagitilmamasidir. Bu sonu¢ Tuncer ve Yesiltay (2013)'in arastirmasindaki
calisanlarin isletmeye yonelik iicret politikas1 goriislerini kismen de olsa destekler niteliktedir.

Aragtirmada katiimcilarm %93'i gibi biiylik bir kisminin herhangi bir sendikaya baglh
olmamasi elde edilen 6nemli sonuglardan biridir. Geriye kalan %7’lik kismu ise isletmelerinin bir
sendikaya bagh oldugunu ancak sendikada calisan yoneticilerin calisan haklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarim ifade etmislerdir. Izgi ve Olcay’a (2008:59) goére bu durum, is gorenleri
patronlar1 karsisinda haklarini koruma ve elde etme noktasinda aciz birakmakta ciddi sorunlar
meydana getirmektedir.

Katilmailarin - %1001tk kisminin calistign isletmede sosyal giivenceye sahip olmasi
arastirmanin olumlu sonuglarindandir. Bu sonug izgi ve Olcay (2008)'1n arastirmasinda belirttigi
calisanlarin %76,6 gibi biiyiik bir oranin sosyal giivenceye sahip oldugu bulgusunu destekler
niteliktedir. Bunlara ek olarak c¢alisanlarin haftalik izin kullanmasi, is giivencesizligi
yasamamalari, saglikli ve giivenli ¢alismalarindan kismen de olsa memnun olmalari, %67lik bir
kisminin alaninda egitimli olmasi ise diger olumlu sonuglardandir.

Literatiir 1s181nda asagidaki oneriler sunulabilir (izgi ve Olcay,2008; Ongére, 2010; Tuncer ve
Yesiltas, 2013);

e Turizm sektoriiniin biitiin alanlarinda galisacak olan personel igin mesleki egitim alma
zorunlulugu getirilmelidir.

e Turizm sektorii insan emeginden tist diizeyde vyararlandig1 igin calisma saatleri
diizenlenmeli ve vardiyali sistem uygulanarak calisanlarin daha fazla yorulmas:
engellenmelidir,

e Turizm bakanlig1 calisanlarin haklarini koruyacak yaptirimlarda bulunmalidir,

e Turizmde ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve ¢alisan sorunlarina neden olan faktorlerin
belirlenerek ortadan kaldirilmasi igin isgilerin sendikalasma faaliyetleri desteklenmelidir,

e Turizm sektdriinde calisanlarin yasam standartlarimi karsilayamadigi bir asgari ticret
politikas: yerine adil bir iicret politikas1 uygulanmalidir,
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e (Calisanlar is yerinde alinan kararlarda soz sahibi olmalidir,
e Konaklama isletmelerinde calisma ortamlari sadece miisterilerin istek ve beklentileri
dogrultusunda diizenlenmemeli, ¢alisanlarin beklentileri de dikkate alinmalidir.
o SektOr yoneticilerinin belirli araliklarla bir araya gelerek sektdriin sorunlarini tartismalar:
ve ¢O0zlim Onerileri aramalari sektoriin gelisimi agisindan saglikli sonuglar doguracaktir.
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