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Ozet

COVID-19 hastaligina neden olan SARS-CoV-2 viriisii cabuk yayilan ve olduk¢a
bulasict bir viriistiir. Hastaligin, bireyler icin uzun vadeli sonuglar1 heniiz
bilinmemekle birlikte, uluslararasi toplum iizerindeki uzun vadeli etkilerinin
dramatik olacag: on goriilmektedir. COVID-19, akla gelebilecek her agidan diinyay:
degistirmis ve diinyanin en biiyiik isverenlerinden biri olan ve COVID-19 salgini
gibi onemli soklara karsi oldukga hassas olan uluslararast seyahat ve agirlama
endiistrisini biiyiik olciide etkilemistir. Salgindan kiiresel ¢apta yara alan turizm
endiistrisi, uluslararas1 turizm yazimmda Covid-19 ve turizm iliskisinin cesitli
boyutlarda ele alinip incelenmesini beraberinde getirmistir. Turizm endiistrisinin,
iilkemiz ekonomisinin lokomotifi oldugu diisiiniildiigiinde ulusal turizm yaziminda
da benzer bir egilim goriilmektedir. Bu makalede, mevcut arastirma alanlarim
bulmak ve ileriye doniik bir yol énermek icin turizm alanindaki COVID-19 ulusal
yazim bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Arastirma kapsamina 41 makale dahil
edilmigtir. Bunlar, ii¢c ana ve yedi alt tema kapsaminda degerlendirilmistir. Soz
konusu bu tema ve alt temalar aracili§ryla incelenen 41 makalenin ortak yonleri
degerlendirilerek cesitli onermeler gelistirilmistir. Bu 6nermeler ve arastirmanin
diger sonuglarimin, potansiyel arastirma firsatlart icin bir yol haritas: islevi
gormesi arzu edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm, Bibliyometrik Amnaliz, Ulusal Turizm
Yazini, Ortak Kelime Analizi

Abstract

The SARS-CoV-2 virus that causes the COVID-19 disease is highly infectious and
contagious. The long-term consequences for individuals are yet unknown, while
the long-term effects on the international community will be dramatic. COVID-19
has changed the world forever in every imaginable respect and has impacted heavily
on international travel, tourism demand, and the hospitality industry, which are
some of the world’s largest employers and are highly sensitive to significant shocks
like the COVID-19 pandemic. The tourism industry, injured on a global scale from
the pandemic, has brought along an examination of COVID-19 and its relationship
to tourism in international tourism literature. Considering that the tourism
industry is the locomotive of our country’s economy, a similar trend is seen in
national tourism literature. This article presents the findings of a bibliometric
study of COVID-19 literature in the tourism domain to find current areas of
research and propose a way forward. Forty-one articles were included in the study.
The analysis of the published literature named three main research themes and
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seven sub-themes. Various propositions have been developed by evaluating the common aspects of the 41 articles
examined through this theme and other sub-themes. These propositions and other results of the study should serve as a
roadmap for potential research opportunities.

Keywords: COVID-19, Tourism, Bibliometric analysis, National Tourism Literature, Co-word Analysis
1. GIRiS

31 Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgﬁtﬁ (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndmoni vakalarmi bildirmistir. 7 Ocak 2020’'de etken daha 6nce
insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019- nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha sonra
2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19 olarak kabul edilmis, viriis SARS CoV’e yakin
benzerliginden dolay1 SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). 30 Ocak
2020'de DSO, SARS-CoV-2 salginimin Uluslararast Oneme Sahip bir Halk Sagligi Acil Durumu
olusturdugunu agiklamis ve ¢ok zaman ge¢gmeden kiiresel ¢apta etki gostermeye baslayan COVID-
19 salgmni 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamistir
(Cucinotta ve Vanelli, 2020, s. 157).

Kasim 2020 bag: itibariyle diinyada yeni tip koronaviriis (Covid-19) vaka sayis1 48 milyonu
gecmistir. Diinya genelinde 1 milyon 222 bin 985 kisi yasamimn yitirirken, viriise yakalanan 34
milyon 444 bin 218 kisi ise sagligina kavusmustur (Aytekin, 2020). Tiirkiye'de, ilk COVID-19 vakasi
11 Mart'ta goriilmiis, 8 Kasim 2020 tarihi itibariyle 395 bin vaka ve 10 binden fazla vefat sayisi
bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanlhgi, 2020, 8 Kasim). Covid-19'un ortaya ¢ikisi tiim diinyada
insanlarin saglik, sosyal ve ekonomik hayatina etki etmistir. Covid-19 kiiresel salgininin bireyler
i¢in uzun vadeli sonuglar1 heniiz bilinmemekle birlikte, uluslararas: toplum iizerinde uzun vadeli
ve dramatik etkileri olacag1 ongoriilmektedir.

Diinya son 40 yilda bir dizi biiyiik salgin yasamustir, ancak higbirinin kiiresel ekonomiye
etkisi Yeni Koronaviriis Hastaligr (COVID-19) ile benzer sonuglara sahip degildir (Gossling, Scott
ve Hall, 2020, s. 6). Koronaviriis hastaligi (COVID-19) sosyal ve ekonomik insan varolusunun
Oziine saldiran bir krizdir. COVID-19 salgini, niifusun tiim kesimlerini, 6zellikle yashlar, zayiflar,
engelliler, gibi savunmasiz gruplar1 etkilemistir. Salginina yanit olarak, birgok {iilkenin liderleri,
iilkelerinde ani veya asamali karantinalar ilan ederek ekonomiyi kurtarmadan once hayatlar
kurtarmaya karar vermisler veyahut "sosyal mesafe" ve "evde kalma" gibi politikalar
uygulamiglardir (Verma ve Gustafsson, 2020, s. 253). Koronaviriisiin yayilmasi (Covid-19) kiiresel
ekonomide ¢ok ciddi bir duraklamaya neden olmustur ve bir¢ok ticari sektor haftalarca faaliyet
gosterememistir (Yetgin, 2020, s. 657). Bu durum, birbirinden farkh sektorlerdeki bir¢ok isletmeyi
etkilemis ancak turizm alaninda faaliyet gosteren sektorlere ciddi sekilde zarar vermistir.

COVID-19'un yayilmasin1 kontrol etmek igin alman ilk onlemler seyahat kisitlamalar1 ve
sosyal izolasyon oldugundan diinyanin dort bir yamindaki turizm sistemleri dogrudan
etkilenmistir. Diinya genelinde goniillii ve zorunlu karantina uygulamalarinin baslamasiyla,
seyahat hareketi durmus ve turizm endiistrisi ani bir durgunluk yasamistir (Goktepe ve Cetin,
2020, s. 60). Yerel ve bolgesel bazdaki kisitlamalar kafeler ve restoranlar gibi isletmeleri, giiniibirlik
ziyaretleri ve i¢ turizmi, uluslararasi ¢apta alman tedbirler ise gemi ve hava tagimaciligindan
festivallere ve spor etkinliklerine kadar uzanan genis 6lgekte turizm endiistrisini etkilemistir. Her
ne kadar vaka sayisinin azalmasi nedeniyle 2020 yazi basinda nihayet seyahat kisitlamalarina
yonelik bir esneklik saglanmis olsa da cesitli uluslararast kurum ve Orgiitlerin verileri turizm
endiistrisinde yasanan olumsuz tabloyu agik¢a gostermektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin diizenli olarak yaymladigi Diinya Turizm
Barometresine gore, 2020'nin ilk sekiz ayinda uluslararas: gelislerde %70'lik bir diisiis yasanmustir.
Kuzey Yarimkiire yaz sezonunun zirvesi ve geleneksel olarak yilin en yogun iki ay1 olan Temmuz
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ve Agustos aylarinda uluslararas: gelis 2019'un ayni donemine kiyasla sirasiyla; %81 ve ise %79
oraninda diigmiistiir. Agustos aymna kadar yasanan diisiis, 700 milyon daha az gelisi temsil
etmekte ve uluslararas: turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 730 milyar ABD dolar: tutarinda
bir kayip anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020). 2020 yilinda Tiirkiye, yaklasik 12 milyon yabanci
ziyaretci agirlamis ve koronaviriis salgini nedeniyle bir onceki yilin ilk 9 aylik dénemine gore
yabanal ziyaretci sayisinda %74,03 oraninda azalis yasanmigtir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;,
2020).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi ise Eyliil ayinda yaymladigi, turizm ve seyahat
endiistrisinde yonelik iyi ve kotii senaryolar1 derledigi rapora gore; olumlu senaryo kapsaminda
2020 sonuna kadar turizm ve seyahat endiistrisiyle bagintih 121 milyondan fazla, olumsuz
senaryoya gore ise 197 milyon kisiye ulasabilecek bir rakam da kisinin isini kaybetme tehlikesiyle
kars1 karsiya kalacagini ve sektor gelirlerinin de en iyimser senaryoda 2019a gore yiizde 30
distisle 2,7 trilyon dolara gerileyecegini ongdrmektedir (Wyman, 2020, s.2). Bu makalenin
yazildig1 esnada Ingiltere, Italya ve Fransa gibi iilkelerin tekrardan karantina uygulamalarma ve
Tiirkiye’nin de Mart 2020 de aldig: tedbirlere benzeri uygulamalara geri doniis yapmis olmasi bu
ongoriileri destekler niteliktedir.

Dogas1 geregi COVID-19 salgininin etkileri Ozellikle tip alaninda pek c¢ok akademik
aragtirmanin konusu olmustur. Bununla birlikte egitim bilimlerinden, kamu yonetimine kadar
sosyal bilimlere ait pek ¢ok bilim dallindan arastirmaci da salgmin etkilerini kendi akademik
cercevelerinde degerlendirmektedirler. Salgindan kiiresel capta yara alan turizm endiistrisi,
uluslararas1 turizm yazininda da Covid-19 ve turizm iligkisinin gesitli boyutlarda ele alimip
incelenmesini beraberinde getirmistir. Turizm endiistrisinin, tilkemiz ekonomisinin lokomotifi
oldugu distintildiigiinde ulusal turizm yazminda da benzer bir egilim goriilmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci ulusal turizm yazininda Covid-19 salgmin ele alins
biciminin incelenmesidir. S6z konusu bu amaca ulagabilmek icin, bilimsel bilgilerin yayilmasi,
smiflandirilmasi, gelecege dair ©ngoriilerde bulunulmasi ve bilimsel gelismelerin gelecek
kusaklara aktarilmasinda kullanilan (Arica ve Corbaci, 2019, s. 264) bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanilmistir. Boylelikle, ulusal turizm yazininda Covid-19 salgmini inceleyen
aragtirmalarin degindikleri ortak noktalar, degerlendirmeler ve c¢ikarimlar analiz edilerek
potansiyel arastirma firsatlari igin bir yol haritas1 olusturulmas: hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Bibliyometri

En basit ifadeyle bibliyometri; “matematiksel ve istatistiksel teknikler kullanilarak kitaplarin,
dergilerin, konferans bildirilerinin ve diger yazil iletisim araglarimin incelenmesini igeren nicel bir
yontem” olarak tanimlanmaktadir (Evren ve Kozak, 2014, s. 61). Bibliyometrik yaklagim
kapsaminda, temel/ileri istatistiksel teknikler araciligiyla bir bilim dalinda yaymlanmis
calismalarm; atiflar, yazar baglantilari, anahtar kelimeler, tartisilan temalar ve kullanilan
yontemler dahil olmak {izere verilerini gozlemek ve ilerlemesini degerlendirmek miimkiin
olmaktadir. Bibliyometrik yontemlerden faydalanarak ¢ok sayida ¢alisma; iiretken ve etkili bilim
adamlar1 ve/veya kurumlari, entelektiiel yapiyi, yillara gore bilginin alanimni, farkl disiplinlerin
cografi alanini, disiplinler igindeki belirli arastirma temalarmi ve konularin olgunluk diizeyini
aydinlatmay1 basarmiglardir (Késeoglu, Rahimi, Okumus ve Liu, 2016, s. 180). Bu teknik tiim bilgi
alanlarina uygulanabilir, bu nedenle tiim disiplinler bu aragla analiz edilmeye elveriglidir.

Bibliyometrik calismalar; belirli bir alandaki arastirma veya bilimsel iiretimin gostergeleri
kullanarak belirli bir siire boyunca degerlendirilmesini ve belirli klasik yasalarin hesaplanmasini
saglamak ve bilimi bilgi {ireten bir sistem olarak incelemek agisindan faydali olmaktadirlar
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(Barrios, Borrego, Vilaginés, Ollé ve Somoza, 2008, s. 454). Cogu bibliyometrik teknik, bilimsel
aragtirmanin yapisal yonlerini tanimlamak veya disiplinlerin entelektiiel, sosyal ve kavramsal
yapilara dayali olarak nasil gelistigini analiz etmekte kullanilmaktadir. Bununla birlikte
bibliyometrik analiz, arastirma egilimlerini ve performansmi kesfetmek icin daha objektif bir
yaklagim sagladig icin geleneksel yapilandirilmus literatiir incelemelerine tamamlayici bir yontem
olarak da onerilmektedir (Jiang, Ritchie ve Benckendorff, 2019, s. 1928).

Bibliyometrik yontemlerin, temel matematik kurallarindan gelismis istatistiksel
uygulamalara kadar cesitlilik gostermesi, bibliyometrik yontemler icin farkli kategoriler
olusmasina neden olmaktadir (Koseoglu vd. 2016, s. 182). Ancak bu teknikler genel olarak
incelendiginde degerlendirme ¢alismalar: ve iliskisel ¢alismalar olarak adlandirilan iki farkli yontem 6n
plana ¢ikmaktadir. Degerlendirme teknikleri; hem {iiretkenlik Glgiitlerini (6r. akademik yil basina
makale sayis1 gibi) ve etki olgiitlerini (6r. akademik yil basina atif sayis1) hem de iiretkenligi ve
etkiyi 6lgen (6r. makale basina ortalama alint1 sayisi) hibrit metriklerden olugsmaktadir (Hall, 2011,
s. 21). Degerlendirme teknikleri, ilgili bilim dalin1 performans analizi kapsaminda incelemeyi
miimkiin kilmaktadir.

Tablo 1’de iliskisel bibliyometrik tekniklerin simiflandirilmasi ve bunlar arasinda kurulan
iligkiler yer almaktadir. [ligkisel teknikler; ortak alinti, ortak yazarlik, ortak kelime ve bibliyografik
eslestirme analizi olmak {izere dort gruba ayrilmaktadirlar (Benckendorff ve Zehrer, 2013). Bu
kavramlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Zupic and Cater, 2015):

o Bibliyografik eslestirme; aralarindaki benzerligin bir Olgiisii olarak iki belge tarafindan
paylasilan referanslarin sayisini kullanir. Tki makalenin kaynakgalari ne kadar ortiisiirse,
baglantilar1 o kadar giiglii olmaktadir.

o Ortak atif analizi; belgeler, yazarlar veya dergiler arasindaki benzerlik oOl¢iimlerini
olusturmak igin ortak atif sayilarmni kullanur. Iki 6geye birlikte ne kadar ¢ok alint1 yapilirsa,
igeriklerinin iligkili olma olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir.

e Ortak yazar analizi; bilim insanlarinin bilimsel makaleler {izerinde is birligi yaparak
olusturdugu sosyal aglar1 inceler. Bir makaleyi birlikte yayinladiklarinda iki yazar arasinda
bir iligki kurulur. Bilimsel yayinlarin birlikte yazilmasi, bir is birligi olgiitii olarak kabul
edilmektedir.

e Es kelime analizi; iliskiler kurmak ve alanin kavramsal bir yapisini olusturmak igin
belgelerdeki kelimeleri kullanan bir igerik analizi teknigidir. Sozciikler belgelerde siklikla
birlikte goriildiigiinde, bu sozciiklerin arkasindaki kavramlarin yakindan iligkili oldugu
anlamina gelmektedir. Bir benzerlik Ol¢listi olusturmak igin belgelerin gercek igerigini
kullanan tek yontem olmaktadir.
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Tablo 1. iligkisel Bibliyometrik Tekniklerin Siruflandirilmasi

Bibliyometrik Teknik Kullanilan Analiz Birimi fliski Tiirii
Bibliyografik = Yazar Yazarin ¢aligsmalari Yazarin calismalar1  arasindaki ortak
eslestirme Belge Belge referanslar
Dergi Derginin ¢alismalar: Belgeler arasindaki ortak referanslar
Derginin ¢alismalar1 arasindaki ortak
referanslar
Ortak yazar Yazar Yazarin ismi Yazarlarin es-dizimliligi
Ulke Ulke baglantist Ulkelerin es-dizimliligi
Kurum  Kurum baglantis Kurumlarin es-dizimliligi
Ortak alinti Yazar Yazarin referansi Ortak alint1 yapilan yazar
Belge Referans Ortak alintilanan belgeler
Dergi Derginin referansi Ortak alintilanan dergi
Ortak kelime Anahtar kelime veya bashk, Terimlerin es-dizimliligi

Ozet veya belge metninden
¢ikarilan terimler
Kaynak: (Cobo, Lépez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2012, s. 1384)

Ortak alint1 ve bibliyografik eslestirme, bilimsel bir arastirma alaninin entelektiiel yapisi
analiz etmek icin kullanilir. Bibliyografik eglestirme ile ortak alinti arasindaki fark, bibliyografik
eslestirmenin baglantili belgelerde yer alan referanslara bagli kalmasi nedeniyle sabit olmas: ortak
alintinin ise zamanla degismesinden kaynaklanmaktadir. Bibliyografik eslestirme ve ortak atif
dergileri ve yazarlar1 kullanarak genisletilebilir. Ozellikle yazar bibliyografisi birlestirme, ayni
referanslara atifta bulunan yazarlar arasindaki ortak yazar iligkilerini kesfetmeyi amaclarken,
dergi bibliyografik birlestirme, ayni referanslari veren dergileri kesfetmeyi amaglamaktadir. Ote
yandan, yazarlar temelinde ortak alinti stk sik birlikte atif yapilan yazarlar1 kesfetmeyi
amaglarken, dergi temelinde ortak alnti analizi siklikla birlikte atif yapilan dergileri ortaya
¢ikarmaktadir (Cobo, Lépez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2012, s. 1384). Ozetle, iligkisel
teknikler araciligiyla o bilim dalinin yapisi ve dinamikleri gz oniine serilmektedir. Bibliyometrik
yontemler, kapsaminda elde edilen veriler toplandiginda ve analiz edildiginde, alanin yapisi,
sosyal aglar ve giincel ilgi alanlarina iliskin i¢ goriiler ortaya konabilmektedir.

2.2.Bibliyometrik Analiz ve Turizm Arastirmalar1

Son yillarda bilimsel {iretimin biiyiimesi bilimsel etkinligi 6l¢mek igin yararli bir arag olarak
kullanilan bibliyometrik ¢alismalar konusundaki farkindalig1 arttirarak, bu analiz yaklasiminin
pek ¢ok bilim dalinda popiiler hale gelmesine neden olmustur. Bibliyometrik analiz, arastirma
kalitesinin dis degerlendirmesini yapmay1 saglamasi, etki ve prestij faktorlerine olan ilginin
artmast ve alanin gelisimini inceleme imkani vermesi nedeniyle turizm alaninda da 6nemli ve
biiyiik bir ilgi gormektedir (Hall, 2011: 16).

Uluslararas: turizm yazinindaki ilk bibliyometrik analiz ¢alismasi 1989 yilinda Weaver ve
McClearly tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, kurumsal degerlendirme gibi gesitli yonleri
ele alarak turizmde bibliyometrinin baslangi¢ noktasini olusturmustur (Sanchez, Del Rio ve
Garcia, 2017, s. 9). Genel olarak uluslararasi turizm yazinindaki bibliyometrik analiz
calismalarinda kullanilan metodolojik yaklasimlar agisindan one ¢ikan ortak noktalar bulundugu
goriilmektedir. Bunlar; dergi degerlendirme ve siralama c¢alismalari, makale tanimlama
calismalari, igerik analizi, alint1 analizi, disiplin iligkileri analizi ve tilke arastirma analizi olmak
tizere alt1 kategoriye ayrilmaktadir (Koseoglu, Sehitoglu ve Parnell, 2015, s. 360-361).

Ulusal yazinda turizm ile ilgili yapilan ilk bibliyometrik c¢alisma ise 1994 yilina ait
olmaktadir. Kozak (1994) tarafindan yapilan c¢alismada Anatolia Dergisinin 1990-1994 yillan
arasindaki ilk bes cildinde yayimlanan toplam 249 calisma incelemistir. Bu tarihten itibaren pek
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¢ok yazarin lisansiistii tezleri (Giidii Demirbulat ve Tetik Ding, 2017, Aydin ve Aksoz, 2019),
bildirileri (Cakici, Yildirim ve Karacaoglu, 2013; Sahin ve Acun, 2015) ve makaleleri (Kozak, 1995;
Cigek ve Kozak, 2012) uluslararasi yazinla Ortiisen yontemlerle inceledigi goriilmektedir. Diger
taraftan yapilan bibliyometrik ¢alismalarin; turist rehberligi (Arikan Saltik, 2020), ada turizmi
(Cavusgil Kose ve Demiral, 2019), gastronomi (Stinnetgioglu vd. 2017), yiyecek-icecek isletmeciligi
(Aydin, 2017), saghk turizmi (Temizkan, Cicek ve Ozdemir, 2015), seyahat isletmeciligi (Arica,
2014), engelli turizmi (Cevizkaya, Ilsay ve Avcikurt, 2014), ve turizm pazarlamasi (Kozak, 2001;
Ozel ve Kozak, 2012) gibi alanlarda ve kurumsal sosyal sorumluluk (Bogan, Caliskan ve Dedeoglu,
2018) ve girisimcilik (Isik vd. 2019) gibi kavramlarla iliskilendirerek inceledigi goriilmektedir. Bu
baglamda ulusal turizm yazininda bibliyometrik ¢alismalarin belirli bir olgunluga ulastig
sOylenebilir.

3. YONTEM

Aragtirmada, Covid-19 ve turizm iligkisinin 6zelliklerini belgelemek ve sentezlemek igin bir
arag olarak bibliyometrik analize dayanan bilimsel haritalama kullanilmistir (Sekil 1). Bilimsel
haritalama yaklasimi, arastirmacilarin bir konunun kapsamini, ortaya ¢ikan egilimlerini ve zaman
icindeki gelisimini anlamalarina yardimci olmaktadir. Bilimsel haritalama arastirmacinin
potansiyel Oznelligini en aza indirdigi igin geleneksel bir literatiir incelemesinden daha iyi
iggortiler saglayan biitiinsel bir yaklasimdir (Singh, Verma, & Chaurasia, 2020, s. 1276). Bilimsel
haritalamanin temel mantig1, bilgi birikimi siirecini politika ve uygulama icin faydali bilginin
iiretimine doniistiirmektir. Bu nedenle, bilimsel haritalama incelemelerinden elde edilen bulgular,
gelecekteki bilgi tiretimini giiglendirmeyi amaglayan yeni yonleri belirlemek igin kullanilmaktadir
(Yoopetch & Nimsai, 2019, s. 4).

Aragtirma Terimleri
Covid-19, 2019-nCoV, Kovid-
19, Coronavirus, Koronaviriis

Veri Tabanlar

Google Akademik

ULAKBIM

Toplam Taranan Belge (n=568)

\ 4

Hastalig1, Yeni Koronaviriis,

Pandemi

Kriterler

Turizm endiistrisi bagintist
___________________ Makale

Tiirkce ve Ingilizce

v 1 Ocak-11 Ekim 2020

Son Orneklem
41 makale

'

Arastirma Temalar
COVID-19'un Turizm Uzerindeki Etkisi
Covid-19 ve Uygulayicilar
Covid-19 ve Turistler

Ortak-Kelime Analizi

Sekil 1. Arastirma Deseni

Bilimsel haritalama kapsaminda Covid-19 salgininin ulusal turizm yazininda ele alinis
seklinin belirlenebilmesi amaciyla bu arastirmada iligkisel bibliyometrik tekniklerden ortak kelime
analizi yontemi kullanilmistir. Ortak kelime analizi, metin madenciligi tekniklerini makalelerin
basliklarina, 6zetlerine ve anahtar kelimelerine uygulamaktadir (Verma ve Gustafsson, 2020, s.
255).  Ortak kelime analizi yontemiyle kavramlarin birlikte kullanilma sikliklar1 ortaya
cikarilmaktadir. Arastirmada ortak kelime analizi yapmak icin Google Akademik ile Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) veri tabanlarindan yararlanilmistir. Hall (2011, s. 21),
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Google Akademik veri tabaninin turizmde bibliyometrik ¢alismalar i¢in 6nemli bir veri tabani
olarak kendini kamitladigini belirtmektedir. Diger yandan ULAKBIM ise Tiirkiye'deki tiim
akademik kurumlar1 birbirine ve kiiresel arastirma aglarina baglayarak zengin bilimsel bilgi
kaynaklarina erisim hizmeti sunmaktadir.

Aragtirmada, 1 Ocak 2020 ile 11 Ekim 2020 tarihleri arasinda Google Akademik ve
ULAKBIM veri tabanlarinda yer alan turizm ve Covid-19 anahtar kelimelerin birlikte kullamldig
makaleler incelenmistir. Bu kapsamda eksik inceleme yapilmamasi adma Covid-19 anahtar
kelimesinin yan sira hastalig1 tanimlayan benzer kelimeler olan 2019-nCoV, Kovid-19, Coronavirus,
Koronaviriis Hastali1, Yeni Koronaviriis, pandemi anahtar kelimeleri de kullanilmistir. [lk taramada
Google Akademik veri tabaninda 500’den fazla sonuca ulasilmis ancak arastirmalarin turizm
alanma ait olup olmadigin tespit edebilmek icin 6zet ve yontem boliimleri ayrica okunmus ve
degerlendirmeler bu kritere gore yapilmigtir. ULAKBIM veri tabaninda ise anahtar kelime
aramasy, ilgili tiim yayinlar1 almak igin bagliklari, 6zetleri ve anahtar kelimeleri igerecek sekilde
ayarlanmugtir. Inceleme siirecine Tiirkge'nin yam sira Ingilizce dilindeki yayinlar da dahil edilerek
toplam 41 makale arastirma kapsaminda incelenmistir.

Arastirmada, ulusal turizm yazininda Covid-19 salginini inceleyen arastirmalarin evrimini
anlamak bagka bir deyisle arastirma ilgi alanlarmi ve iliskilerini tanimlayabilmek amaciyla
oncelikle arastirma temalar1 olusturulmustur. Calismada ii¢ ana tema ve yedi alt tema
belirlenmistir. Her tema ve alt tema, bulgular boliimiinde ayrintih olarak tartisilmaktadir. Daha
sonra tema ve alt temalar ile arastirmalarin anahtar kelimeleri iligskilendirmistir. Bu bilgilerin yani
sira, bibliyometrik analizlerde ilgili alan yazinin bibliyometrik profilinin belirlenebilmesi igin
belirli parametreler kullanilmaktadir. Bu arastirmada kullanilan parametreler; makalelerin dili,
anahtar kelimeleri, arastirma yontemleri ve aragtirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri
seklinde siralanmaktadr.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde 2020 yili igerisinde yaklasik 9 aylik bir siire de ulusal turizm
yazininda Covid-19 salgmini konu alan 41 makaleye iliskin gergeklestirilen bibliyometrik analizler
neticesinde ulasilan bulgular degerlendirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilemeye alinan ilk
bulgu makalelerin aragtirma yontemlerine yoneliktir. Arastirmalarin yontemleri kapsaminda
yapilan degerlendirme ile 41 makalenin 18 ‘nin kavramsal bir derleme calismas1 oldugu geri kalan
23 makalenin (%56) de arastirma makalesi oldugu tespit edilmistir. Arastirma makalelerinde;
genelleme, tahminleme ve nedensellik iliskisini agiklama amaglariyla yapilan nicel yaklasimin
veya degiskenler arasindaki Oriintiiyli ortaya koymay1 amaglayan nitel yaklasimin (Biiyiikoztiirk,
Akgiin, Demirel, Karadeniz ve Cakmak, 2015, s. 12) gesitli 6rneklerinin yer aldig1 goriilmiistiir.

Arastirmalarin sadece 6 tanesinde nicel analiz yontemi kullanmis ve bunlardan 4 tanesinde
veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanmugtir. Diger iki calisma ise senaryo ve ARDL
smir testi yaklasimui ile analiz edilmistir. Arastirmalarda en sik bagvurulan yontem nitel aragtirma
yontemidir. Bu kapsamda arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarina dair bulgular, Covid-
19 pandemisi ve turizm konulu c¢alismalarda miilakat yonteminden daha sik yararlanildigini
gostermektedir. 17 ¢alismanin 13'tinde bu teknik kullanilmistir. Makalelerin 4’iin de ise igerik
analizi yontemini kullanmistir. Arastirmalar yayin dili agisindan incelendiginde, 41 makalenin
biiyiik gogunlugunun (%88) Tiirkge olup sadece 5 tanesinin Ingilizce dilinde yazildig1 bulgusuna
ulagilmistr.

Arastirmada, ulusal turizm yaziminda Covid-19 salginini ele alan 41 makalenin incelenmesi
kapsaminda bu makaleler ilgi alanlar1 dogrultusunda ii¢ ana tema ve yedi alt tema altinda
toplanmistir. Bunlar sirasiyla; COVID-19'un Turizm Uzerindeki Etkisi, (genel etki, ekonomik etki,
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turizm tiirlerine etkisi), Covid-19 ve Uygulayicilar (sektore etkisi, sektoriin uyumu) ve Covid-19 ve

Turistler (yerli turist, yabanc turist) seklinde isimlendirilmistir. Buna gore;

COVID-19'un Turizm Uzerindeki Etkisi ana temasinda toplam 23 makale yer almaktadir.
Genel etki alt temasinda yer alan 7 makale salgimnin turizm sektoriine etkilerini; genel
turizm hareketlerine ve turizm sektoriinde istihdama olan etkilerini ana hatlariyla
incelemistir.
Ekonomik etki alt temasinda toplam 9 makale yer almaktadir. Bu makalelerde salgmin
turizm sektoriine etkisi sadece ekonomik boyutlar1 baglaminda hem diinya ¢apinda hem
de Tiirk turizm sektorii agisindan bir degerlendirmeye tabii tutularak incelenmistir.
Turizm tiirlerine etkisi alt temasinda 7 makale yer almaktadir. Bu arastirmalarin 3’
salgmin saglik turizmine etkilerine odaklanirken, 4'ii ise salgin nedeniyle kirsal turizm,
kamp ve karavan turizmi gibi turizm tiirlerine yonelik etkiler kapsaminda g¢ikarimlarda
bulunmustur.
Covid-19 ve Uygulayicilar ana temasinda toplam 10 makale yer almaktadir. Bunlardan 7
tanesi salginin sektore etkisi alt temas: altinda toplanmaktadir. Bu calismalarda otel
yOneticisi, seyahat acentesi yOneticisi, tur rehberi gibi sektdr temsilcileriyle yapilmis
miilakatlarin sonuglar1 yer almaktadir. Sektoriin uyumu alt temasma ise 3 makale
toplanmis olup bu makalelerde salginin ardindan igletmelerin yeni siirece uyum cabalar1
irdelenmistir.
Covid-19 ve Turistler ana temasinda toplam 8 makale yer almaktadir. Bunlardan 7 tanesi
yerli turist alt temasma dahil edilmistir. Bu arastirmalarda nitel ve nicel arastirma
yontemleri ile yerli turistlerin salgin sonrasi turistik tercih ve kararlarini incelenmektedir.
Yabana turist alt temasinda ise 1 makale yer almaktadir. Bu calismada senaryo analizi
yontemiyle salginin, yabana ziyaretcilerin Tiirkiye talebi {izerindeki kisa vadeli etkisi ele
alinmistur.

Tablo 2. Temalar, Alt Temalar ve COVID-19 Arastirmasiyla Ilgili Anahtar Kelimeler

Temalar Alt Temalar Anahtar Kelimeler
Salgin, Turizm, Etki, Sertifikasyon, Otel, Turist Davranisi, Turizm
Genel Etki Akademisyenleri, Saglik Giivenli.gi, Turizm Hare.lfeti, Diiny? Saglik C)rgiitii,
Birlesmis Milletler Diinya Saghk Orgiitii, Tiirkiye, Universite Ogrencisi, Tiiketici
Davranisi, Yeni Normal
COVID-19'un Turizm Ekonomisi, Turizm Sektorii, Turizm, Krizler, Ulagtirma Sektorii, ARDL,
Turizm Ekonomik Korona Virtisin Finansal Etkileri, Covid-19'un Turizm Sektoriine Etkileri,
Uzerindeki Etki Turizmde Kriz, Ekonomik Kriz, Salgin, Tedbir, Sektorel Giiven Endeksi, i§giic1'i
Etkisi Piyasasi, D1g Ticaret
Turizm Holizm, Turizm, Holistik Turizm, Kiiltiir, Kirsal Turizm, Zile, Saghk Turizmi,
Tiirlerine Salgin, Medikal Turizm, Strateji, Politika, Rekreasyon Yonetimi, Alternatif Turizm,
. Siirdiiriilebilir Turizm, Salgin Hastalik, Konaklama Hizmetleri, Kamp ve Karavan
Etki .. . . s .1
Turizmi, Sosyal Mesafe, Turizm Cografyasi, Ikinci Konut, Tiirkiye
Otel Pazarlama Stratejileri, Kusadasi, Turizm, Seyahat Acenteleri, Covid-19
Salgini, Turizm Sektorii, Otel i@letmeleri, Otel Yoneticileri, Salgmn, Otel, Tur
Covid-19 ve Sektore Etki Operatérﬁ.{ Seyahat Acentesi, Havayolu, Turizmde Kriz, Politik Kriz, Turizmde
Sektorel Oneriler, Turist Rehberleri, Marmaris, Konaklama Endiistrisi, Salgin
Uygulayicilar
Hastalik
Sektorin Virtis, Turizm, Korona Sonrasi Donem, Yeni-Normal, Normallesme, Turizm
Uyumu Endiistrisi, Otel
Turizm, Turizm Talebi, 1(; Turizm, Turist Yorgunlugu, Satin Alma Niyeti, Tavsiye
Yerli Turist Etme Niyeti ve Daha Fazla Odeme Niyeti, Kriz ve Turizm, COVID-19 Sonrasi,
Covid-19 ve Tirk Turistler, Turist Beklentileri, Seyahat Niyeti, Turist Davramisi, Turist
Turistler Psikolojisi, Kesifsel Arastirma, Salgin Hastalik, Seyahat Egilimi, Tiirkiye

Yabanci
Turist

Yabanca Ziyaretci, Talep, Turizm, Tiirkiye
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Tablo 2’de temalar, alt temalar ve makaleler de kullanilan anahtar kelimeler yer almaktadir.
Tabloda anahtar kelimeler listelenirken, Covid-19 anahtar kelimesi ile hastaligi tanimlamakta
kullanilan benzer kelimeler dahil edilmemistir. Ayrica, her bir alt temaya dahil edilen makalelerde
ortak kullanilan kelimelere tabloda sadece bir kez yer verilmistir. Sekil 2’de anahtar kelimelerin
dagilimini gosteren kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu ile arastirma kapsaminda
incelenen makalelerin anahtar sozciikleri siklik derecelerine gore gorsellestirilmistir.

—

. =
saghk — =3
seyahat % davramisi ’5.- S

= | —5
en E_: ?_3_
5 t“rlzm = 3
&

1Sum

Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu

Tablo 2 “de yer alan temalara gore anahtar kelimelerin dagilimi incelendiginde turizm, salgin
ve kriz anahtar kelimelerinin her temada yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ulusal yazinda
Covid-19 salgimnin turizm endiistrisi igin bir kriz olarak nitelendirildigi soylenebilir. Benzer bi¢cimde
COVID-19'un Turizm Uzerindeki Etkisi ile Covid-19 ve Uygulayicilar temalarinda yeni-normal,
Covid-19 ve Turistler temasinda ise Covid-19 sonrasi anahtar kelimelerinin yer almasi
calismalarda turizm endiistrisinin bugiiniine ve gelecegine yonelik ¢ikarimlarda bulunuldugunu
gosterebilir. Sekil 2 de ise arastirmalarda en sik yinelenen anahtar kelimeler gorsellestirilmistir.
Kelime bulutu gorseli makalelerde turizm, salgin ve kriz kelimelerinin ardindan Tiirkiye, otel,
turist kelimelerinin en sik rastlanan diger kelimeler oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Salginin seyri ile ilag ve as1 ¢alismalar1 kapsamindaki gelismeler dniimiizdeki bir veya iki yil
daha Covid-19 pandemisinin turizm endiistrisini etkilemeye devam edecegini gostermektedir.
Bununla birlikte bu salgin, hayatta kalmak icin tiim diinyada ekonomik, toplumsal ve teknolojik
degisikliklerin kag¢milmaz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arka plan gercevesinde aragtirmada,
olusturulan tema ve alt temalar araciligiyla ulusal turizm yazininda Covid-19 salginin inceleyen
arastirmalar analiz edilerek potansiyel arastirma firsatlar1 igin bir yol haritasi olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda her bir tema dogrultusunda ortaya ¢ikan gelecekteki ¢alismalar
i¢cin onermeler asagida 6zetlemistir:

e COVID-19'un Turizm Uzerindeki Etkisi Temas: Onermesi: COVID-19 krizi, ekonomiyi
dengelemek icin kisa ve orta vadeli planlarin gerekliligini gostermis, ayrica tiim diinyada
turizm endiistrisi i¢in saglam ve siirdiiriilebilir is stratejileri gelistirmenin énemini ortaya
cikarmistir.

o Covid-19 ve Uygulayicilar Temasi Onermesi: Turizm endiistrisine dahil olan tiim
isletmeler Covid-19 salginindan biiyiik olclide etkilenmistir. Bu siirecte gelir kaynaklar:
azalmig, sabit giderlerinin bir¢ogu devam etmis ve daha fazla destege ihtiyag
duymaktadirlar.

o Covid-19 ve Turistler Temas1 Onermesi: Turistlerin cogunlugu seyahat planlarini azaltmis
ve / veya ertelemis, bireylerin tercih ettigi turistik iirtinler farklilasmaya baslamis ve hijyen
duyarliliklar1 biiytiik 6l¢tide artmustir.
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Arastirma kapsaminda incelenen 41 makalenin ortak yonleri degerlendirilerek ortaya konan
onermeler, ulusal yazinda Covid-19 ve turizm iligkisini arastirmak isteyen arastirmacilara bir
baslangi¢ noktas: olusturabilir. Bu noktada gelecekte hazirlanacak arastirmalarda oncelikle hali
hazirda incelenen 41 makalenin Onermelerini temel alarak, bunlari arastirma sorular1 olarak
degerlendirmeleri tavsiye edilmektedir. Bunun disinda bu arastirma bulgular1 ulusal yazinda
Covid-19 ve turizm iligkisinin degerlendirilis bigimiyle ilgili ek bilgiler de sunmaktadr. Ilk olarak,
bu kiiresel salgin destinasyonlari, otelleri, restoranlar1 ve barlari, eglence parklarini, mdiizeleri,
kiiltiirel ve spor etkinliklerini etkilemistir. Oysa arastirma bulgulari, ulusal literatiirde covid-19 ile
turizm arasindaki iliskiye ¢ogunlukla makro bir bakis agisiyla bakildigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda gelecek arastirmalarda, iilkemizdeki Ozellikle ekonomik agidan turizme bagimh
destinasyonlar segilerek Covid-19 krizinin bu destinasyonlardaki etkileri incelenmeye calisilabilir.

Bulgular, arastirmalar igerisinde konaklama isletmelerine yonelik ¢alismalarin sayica fazla
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Diger yandan seyahat acentelerine ve rehberlere yonelik birer calisma
bulunmaktadir. Bu dogrultuda krizin etkilerinin tam anlagilmasi amaciyla turizm endiistrisinin
diger kollarma yonelik calismalar yapilmasi (6rn: yiyecek-icecek isletmeleri ve/veya havayolu
isletmeleri gibi) da tavsiye edilmektedir. Bagka bir deyisle, covid-19 salgmi ve turizm sektorii ile
ilgili yapilacak calismalarda arastirma alanlar1 genisletilmeli ve/ veya sektoriin sorunlar1 daha
spesifik olarak ele alinmalidir. Benzer bicimde, bu arastirmalarin nitel ve nicel arastirma
yontemleri ile desteklenmesi gerekliligini de ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, ¢ok az sayida makalenin
Ingilizce yazilmis olmasi genel olarak makalelere yapilacak atiflarin gérece az olmasina neden
olabilir. Bu baglamda, gelecek arastirmalarda uluslararas: etki kapsaminda yazim dili bu yonde
tercih edilebilir.

COVID-19'un turizm endiistrisi iizerindeki etkisi, aragtirmaya yeni bakis acilar1 getiren
arastirmacilar1 kendine ¢ekmistir. Arastirma alanlarinin gesitliligi artarken, birkag arastirma alt
baslig1 daha 6nemli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda; endiistriye yonelik destekler,
sektoriin bu kriz kapsamindaki uyum ¢abalar1 ve yabanc turistlerin iilkemize yonelik seyahat
egilimleri gibi konular yer almaktadir Arastirma bulgulari, bu konularin incelenme diizeyinin
simnirlt  kaldigimi  gostermektedir. COVID-19 krizinin kosullar1 gelistikge hiikiimetlerin ve
endiistriyel politika yapicilarin kararlar1 ve destekleri daha 6nemli hale gelmistir. Bunlar sektoriin
uyum siirecini de belirleyen ana etmenlerdir. Bu ¢alismanin bulgular1 ve O6nermeleri turizm
endiistrisinin ekonomik istikrarmi korumak igin tesvik ve desteklere ihtiyact oldugunu
belirlemistir.

Bibliyometrik c¢alismalarla bilimsel iletisimde faaliyet gosteren yayinlarin alandaki
etkinlikleri ve eksiklikleriyle ilgili bilgi elde edinilmektedir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 269). Bu
kapsamda hazirlanan arastirmada olagan tistii glinler yasamamiza neden olan giiniimiiz en giincel
konusu, Covid-19 pandemisi ve turizm iligkisi bibliyometrik Ozellikleri baglaminda
degerlendirilmistir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle hazirlanan arastirmada konu ulusal turizm
yazini kapsaminda incelenmistir. Son olarak, alan yazin taramasi sonucu elde edilen onemli
bulgulardan biri ulusal diizeyde turizm ve Covid-19 pandemisi temasinda yapilan bilimsel
¢alisma sayisinin salgmin turizm sektoriine etkilerine kiyasla az oldugudur.

Diger arastirmalara benzer sekilde, bu ¢alismanin kendi smirliliklar: vardir. Aragtirmanin ilk
smirliligl; sadece veri tabanlar1 {izerinde erisimi saglanan makalelerin incelenmesidir. Incelenen
veri tabanlarinda bulunamayan makaleler arastirmanin analiz siirecine dahil edilmemistir. Ayrica
turizm ve Covid-19 alaninda yayimnlanan kitap ve kitap boltimleri (1 kitap, 3 kitap boliimii) de
analize dahil edilmemistir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalarda makale, bildiri ve tezlerin yani
sira kitaplarin ve kitap boliimlerinin inceleme kapsamina alinmasi ile arastirmacilarin yeni
bulgulara ulasma sansmin artacagi diistiniilmektedir. Ikinci olarak, her ne kadar arastirmada
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sadece ulusal turizm yazininda Covid-19 pandemisinin ele alinisinin analiz edilmesi hedeflense de
uluslararasi yazma yonelik yapilacak bir tarama ile Covid-19'un turizm endiistrisine etkileri daha
genis bir gerceveden izlenebilir. Boylelikle ulusal ve uluslararasi turizm yazininda konunun ele
almis bicimi karsilastirilarak farklar ve ortak noktalar belirlenebilir, gelecek arastirmalara yeni
bakis agilar1 saglanabilir.
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