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Kadir BAYSAL

Ozet

Giiniimiizde bir destinasyonda turizmin gelisim siirecine kamu ve 6zel sektoriin
yant stra sivil toplum kuruluglarmin (STK) da déahil oldugu goriilmektedir.
Ozellikle turizm destinasyonlarmda dogal, ekonomik ve kiiltiirel degerleri
koruma ve yasatma baglaminda STK'lar onemli bir rol iistlenmektedirler. Ayrica
STK’larn giiniimiizde kar amact olmayan igletmeler olarak kamu yararina sosyal
fayda saglayict ¢ok yonlii ve cok sayida hizmetler vermekte olduklar: da
goriilmektedir. Bu kapsamda STK'larmn turizm destinasyonlarina olan katkilarin
SARCED. (Sarigerme Cevre Egitim Dernedi) ozelinde belirlemek c¢alismanin
temel amacini olusturmaktadr. Calismanin birinci boliimiinde sivil toplum
kuruluglar: (STK) ile ilgili kavramlar ve turizmle iligkili STK'lar hakkinda bilgi
verilmektedir. Ikinci boliimiinde ise STK'larm turizm destinasyonlarindaki
agisindan ~ SARCED’in  Ortaca-Sarigerme
destinasyonuna olan katkilarimin belirlenmesi amact ile bir uygulama ¢aligmas:
gergeklestirilmistir. Bu amacla dernek yoneticileri ile yart yapilandirilmis
goriisme formu kullamlarak nitel bir arastirma yapinustir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi aracih§r ile sunulmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda  Sarigerme  destinasyonunda SARCED’in  oncelikle turizmin
gelismesine katkida bulundugu ve aym zamanda yerel halka, cevre kurum ve
kuruluslara destek verdigi sonucuna ulagilmistir.

roliine  ornek  olabilmesi

Anahtar Sézciikler: Turizm, Sarigerme, Sivil toplum kuruluslarr (STK),
Sarigerme Cevre Egitim Dernegi (SARCED)

Abstract

Today, it is observed that the public and private sector, as well as non-
governmental organizations (NGOs), are involved in the tourism development
process in destinations. NGOs play an important role especially in tourism
destinations in terms of protecting and sustaining natural, economic and
cultural values. In addition, it is seen that NGOs, as non-profit enterprises,
provide versatile and numerous services that provide social benefits for the public
good. In this context, determining the contributions of NGOs to tourism
destinations by SARCED constitutes the main purpose of the study. In the
second part, an application study was carried out in order to determine the
contributions of SARCED to Ortaca-Sarigerme destination in order to set an
example for the role of NGOs in tourism destinations. In line with this purpose,

*Bu ¢alisma, 15-17 Ekim tarihleri arasinda diizenlenen IV. Uluslararas: Bat1 Asya Turizm Arastirmalar1 Kongresinde
(IWACT 2020) s6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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qualitative research was conducted with the association’s managers using a semi-structured interview form. The
obtained data is presented through the descriptive analysis method. As a result of the research, it was concluded that
SARCED primarily contributed to the development of tourism and also supported the local people, surrounding
institutions and organizations in the destination of Sarigerme.

Keywords: Tourism, Sarigerme, Non-governmental Organization (NGO), Sarigerme Cevre Egitim Dernegi
(SARCED)

1. GIRIS

Son yillarda artan turist sayis1 ve elde edilen gelire bakildiginda turizmin Diinya’nin en hizl
gelisen sektorlerinden birisi oldugu soylenebilir. Kiiresellesme faaliyetleri, pazarlarin
serbestlesmesi, teknolojide yasanan dontisiim sonucunda ulagim araglarindaki gelismeler, iletisim
hiz1 vb. gelismeler nedeniyle giderek daha fazla sayida kisi turizm hareketlerine katilmaktadir.
Turizm Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde milli geliri arttirmakta, dis 6demeler
dengesini olumlu etkilemekte, ¢ok sayida ilgili sektore pozitif katki yapmakta, issizligi azaltmakta,
bolgesel kalkinmay1 saglamaktadir. Ulkeler igin bu denli énemli bir sektér olan turizm sektorii gok
sayida bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden birisi de sivil toplum kuruluslaridir (STK).
Tiirkiye’de sivil hayatin gelisimi ve sivil toplum kuruluslarinin sayica ve faaliyet alam olarak artig:
donemin baslangici 1980’den sonrasi olarak kabul edilmektedir.

STK’lar goniilliiliik esas1 gercevesinde Orgiitlenmis, kar amaci giitmeyen, toplumun ortak
amag ve cikarlarma hizmet eden, devletten bagimsiz olarak hareket eden ve yasalar gergevesinde
calisan kuruluglardir (Sahin, 2007: 31). STK'lar ozellikle turizm alaninda; bolgesel kalkinma,
surdiiriilebilirlik, turizm bilinci, egitim, tamitim, denetim, arastirma, denetim, gevre ve dogal
varliklarinin korunmasi alanlarinda degerli ¢alismalar yapmaktadirlar.

TURSAB tarafindan 2003 yili Haziran aymda hazirlanan turizmi gesitlendirmek konulu
raporda da turizmin gercek anlamda gelisiminde turizmi cesitlendirmenin ve turizmi tiim
bolgelere yaymanin 6nemi vurgulanmis ve bunu saglamak icin yapilmasi gerekenler arasinda sivil
toplum  oOrgiitlerinin  gelismigliginin  ve  yaygmlhgmm  oneminden  bahsedilmistir
(www.tursab.org.tr, akt: Unliidnen ve Sevim, 2005: 56). Turizmle ilgili sivil toplum orgiitleri
icerisinde dernekler nemli bir yer tutmaktadir. Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii (2020)
verilerine gore; Tiirkiye'de kiiltiir, sanat ve turizm ile ilgili derneklerin sayis1 6017 iken, gevre
dogal hayat-hayvanlar1 koruma derneklerinin sayis1 2560’dir. Literatiir incelendiginde; STK’larmn
gelisimi, su andaki durumlari, STK bilincinin yeterince gelismemis olmasi, devlet-STK iligkisinin
zayifligl, STK’larin toplum igerisinde yayginlasmamis olmasi ve bilinirliginin az olmasi, STK
aktivitelerinin yetersizligi, toplumun STK’lar konusundaki algis1 nedeniyle yapilan bilimsel
calismalarin azlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu STK’larin tarihlerinin incelendigi
calismalar olmustur. Bu durum STK-turizm konulu ¢alismalara da yansimis olup, turizmde STK
baglikl1 bilimsel arastirma sayis1 oldukga azdir.

Literatiirde STK'larin turizme olan katkisini belirlemeye yonelik siirli sayida arastirma
olmasi ile ilgili olarak bu konudaki aragtirma eksikligine katkida bulunmak ve STK’larin iyi
uygulamalarmin bir O0rnegi olarak goriilen Mugla Sarigerme’ de 25 yildir faaliyet gosteren
SARCED incelenerek, turizme yaptig1 katkilar belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1.Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) Kavramsal Analiz

Sivil toplum kurulusu kavrami genis bir kavram olup, tamiminda tam bir birlik
saglanamamasma ragmen, bu kuruluglarin benzer faaliyetlerine gore terimler {iretilmis ve
tanimlamalar yapilmistir. Sivil toplum kuruluslarnin, kiiciik yerel bazda faaliyet gosteren
derneklerden, biiyiik ve oldukga profesyonellesmis kuruluslara kadar son derece farkl: gruplardan
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olustugu soylenebilir (Ozdemir Basel ve Senocak, 2009: 155). Literatiirde STK'lar icin kullanilan
kavramlar; “kar giitmeyen kuruluslar”, “kar giitmeyen sektor”, “lglincii sektor”, “bagimsiz
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sektor”, “goniillii kuruluslar”, “6zel goniillii kuruluslar”, “hiikiimet-dis1 kuruluslar”, “kar igin
olmayan kuruluslar”, “hayirsever yardim kuruluslar1”, “hayirsever kuruluslar”, “vergiden muaf
kuruluslar”, “sosyal hareketler” olarak siralanmaktadir (Uslu, 1999: 24). Genel olarak bakildiginda

en fazla kullanilanin STK kavrami oldugu soylenebilir.

Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliigii STK kavramini, toplumdaki gesitli sorunlar:
bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma goérevi yapan, oneriler sunan her
tirli birlik, sivil toplum orgiitii seklinde tanimlamaktadir (So6zlik/TDK, 2020). Ulkede
demokrasinin gelismesine katki saglayan, yeri geldiginde devletten bagimsiz karar alip hareket
eden, kar amac giitmeyen, bireylerin ortak hedefleri konusunda halk yararina faaliyet gosteren,
olusturdugu kamuoyuyla siyasi iradeyi ve hiikiimetleri etkileyen, faaliyet gosterdikleri alanlarda
kolaylastirici ve destekleyici hizmetler ortaya koyan oOrgiitlerdir (Akoglan Kozak, 2017: 138).
Yildiz’a gore (2006: 66) STK, orgiitlii sivil toplumdur. Sosyal refah orgiitlerini, profesyonel meslek
odalarini, sendikalari, isveren Orgiitlerini, dernekleri, insani yardim kuruluslarini, sanayi lobilerini
ve ¢ok gesitli konularda amag giiden Orgiitlerdir. Ttim toplumu ilgilendiren konularda ve 6zellikle;
insani gelisme siireci, baris kiiltiirti, etik ve insan degerleri, gevre ve insani yerlesimler, herkese
icin egitim, herkese icin saglik, insan haklari, sosyal ve ekonomik gelisme, cinsiyet ve irk esitligi,
ayrimciik ve yabana diigmanhgiyla miicadele, genglik ve cocuk, kamu saghgi, teknoloji ve
insanlik, baris, giivenlik, issizlik, yoksulluk, ¢evre ve gevrenin korunmasi, ticaret, sosyal refah ve
gelismekte olan tilkelere yardim gibi konularda ¢alisirlar.

Tirkiye’deki STK’lar yasaya gore dort farkhh sekilde smiflandirilmaktadirlar Bu
smiflandirmaya gore (Yildirim, 2004: 42);

e Yasa geregi kurulan ve bir kesimi temsil eden kuruluslardir (Barolar, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Ticaret Odasi, Ziraat Odasi, meslek kuruluslari, kooperatifler, vb. gibi). Bu
kuruluslarin 6ncelikli amaci temsil ettikleri grubun temsilini en iyi sekilde saglamak, hak
ve ¢ikarlarini korumaktir.

e Uluslararas: sivil toplum kuruluslarinin temsilciligi seklinde faaliyet gosteren kuruluslar;
Temsil ettigi kesimin hak ve ¢ikarlarini korumak ve savunmak amacgh kurulmus olan isgi
ve igveren sendikalar1 gibi kuruluslardir. Bu tiir kuruluslar yasal olarak kurulmak zorunda
olmasa da, devlet goziinde ancak bir STK kurulusu ile en iyi sekilde boslugu
doldurulabilecek kuruluslardir.

e Bir 6nceki maddedeki gibi kurulusu zorunlu olmayan fakat kanunlarin tanidig: haklar
cercevesinde kurulan STK’lardir. Amaclar;; demokrasi, insan haklari, kadin sorunlari,
cocuk haklari, genglik, cinsiyet esitligi, egitim, saglik, baris, giivenlik, ¢evre, yoksulluk gibi
konular olan daha ¢ok “goniilliiliik” esasina gore faaliyet gosteren dernek, vakif veya
benzeri kuruluglardir.

o Esnek, gecici olmayan ve 0zellikle kendiliginden olusan orgiitsel bir yapida ve goniilliiliik
esasina gore meydana getirilen hemseri dernekleri, vatandaslik dernekleri, {iniversite
platformlar1 gibi kuruluslardir.

Tiirkiye’de serbest meslek orgiitleri (is¢i sendikalari, odalar, barolar), siyasal partiler, spor
kultipleri, farkli amaglar i¢in kurulmus vakiflar ve derneklerden olugsmaktadir (Aslan, 2010: 270).
Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Midiirligii ise STK'lar1; dernekler, siyasi partiler
ve sendikalar olarak bir ayrima tabi tutmustur.

23.11.2004 tarihli ve 5253 sayili Dernekler Kanunu'nun 2. maddesinde dernegin tanimi
yapilmistir. Buna gore dernek; Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve
ortak bir amaci gerceklestirmek iizere, en az yedi gergek veya tiizel kisinin, bilgi ve galismalarmi
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stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar: tiizel kisilige sahip kisi topluluklar1” dir
(derneksiteleri.com, 2020). Tiirkiye’de faal dernek sayis1 121.062 iken, fesih dernek sayis1 190.600
olup, toplam dernek sayisi ise 311.662'dir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020).
Tiirkiye’de dernekler faaaliyet alanina gore ayrilirken birbirinden farkl 21 adet ana faaliyet alani
belirlenmistir. Ekte bulunan Tablo-2 de bu faaliyet alanlari, Tiirkiye ve Mugla’da faaliyet
alanlarina gore sayilar1 ve Mugla’da bulunan derneklerin faaliyet alanlarina gore ytizdeleri
bulunmaktadur.

Tablo 1. Tiirkiye'de ve Mugla {linde Faaliyet Alanlarma Gére Dernek Sayilart

Faaliyet Alanlar Tiirkiye Mugla | Yiizde

Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 37.881 303 0,80%
Spor ve Sporla Ilgili Dernekler 26.983 431 1,60%
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 18.366 61 0,33%
Egitim Arastirma Dernekleri 6.179 81 1,31%
Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri 6.017 181 3,01%
Insani Yardim Dernekleri 5.510 26 0,47%
Toplum Degerlerini Yasatma Dernekleri 2.721 20 0,74%
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 2.634 15 0,57%
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 2.601 44 1,69%
Cevre Dogal Hayat -Hayvanlar1 Koruma Dernekleri 2.560 100 3,91%
Imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 1.658 16 0,97%
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1.492 18 1,21%
Engelli Dernekleri 1.402 23 1,64%
Diistince Temelli Dernekler 1.109 26 2,34%
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 1.045 37 3,54%
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 800 10 1,25%
Dis Tiirkler ile Dayanigma Dernekleri 664 5 0,75%
Uluslararasi Tegekkiiller ve Isbirligi Dernekleri 632 8 1,27%
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 472 4 0,85%
Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler 324 6 1,85%
Cocuk Dernekleri 12 0 0,00%
121.062 1.415 1,17%

Kaynak: T.C. Igigleri Bakanlig1, Sivil Toplumla {ligkiler Genel Miidiirliigii, 2020
Ayrica, sekil 1 Tiirkiye’de derneklerin bolgelere gore dagilimini gostermektedir.

Tiirkiye’deki derneklerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde ilk {i¢ bolgenin Marmara, I¢
Anadolu ve Ege bolgesi seklinde siralandig1 goriilmektedir.
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DERNEKLERIN BOLGELERE GORE DAGILIMI

Giiney Dogu

Anadolu; 6,37 Dogu Anadolu ; 5,45

® Marmara

Akdeniz; 10,08 m i¢ Anadolu

Ege

Marmara; 34,86

Karadeniz; 11,79 '
Ege;
13,17

fc Anadolu ; 18,28

m Karadeniz
= Akdeniz

Giiney Dogu Anadolu
® Dogu Anadolu

Sekil 1. Tiirkiye’de Derneklerin Bolgelere Gore Dagilimi
Kaynak: T.C. Igigleri Bakanlig1, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020
2.2. Turizm Sektoriinde Sivil Toplum Kuruluglarinin Yeri ve Onemi

Turizm sektoriinde devlet ve 6zel sektoriin yetisemedigi alanlarda ve konularda &nemli
islevleri yerine getiren kurumlardan en 6dnemlileri sivil toplum kuruluslaridir. Bu boliimde turizm
ve sivil toplum kuruluslariyla ilgili literatiir incelenmistir. Bek¢i ve $Sahin (2019: 100)
calismalarinda; stirdiiriilebilir turizm i¢in STK’larin 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koymuslardir. Calismalarinda, STK'larin turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin her sathasiyla alakali
proje, plan, diisiince, girisim ve faaliyetlerinin oldugu saptanmigstir. Fakat STK’larin uygulama
safhasinda bunlar1 kendilerinden, sektorden, devletten kaynakli sinirlamalar nedeniyle hayata
geciremediklerini tespit etmislerdir. Diger bir ifade ile STK’lar turizmin siirdiiriilebilirligi
konusunda beklenen sonuglara ulasamamakta ve yetersiz kalmaktadirlar.

Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak’a (2017: 172) gore; Tiirkiye’de glintimiizde isci, isveren,
meslek orgiitii, yoresel dernekler gibi ¢cok sayida STK turizm alaninda da faaliyet gostermektedir.
Son yillarda turizm sektoriinde ¢alisan STK’larin sayismin artmasi turizm sektoriiniin gelisme
hiziyla ilgili bir durumdur. Akoglan Kozak (2017: 138)’a gore; STK'larin turizme olan katkilarmnn;
turizm politikas1 ve planlamasi asamasinda ve turizm bdlgelerinde yOnetisimin saglanmasi
konularinda oldugunu belirtilmistir. STK’lar yore halkinin katki sunmasimi ve katilimi
saglamaktadir. Giiney ve Bahar (2017: 658-672) da STK'larin turizm politikas1 ve turizm
planlamasi, turizm kalkinmasi, turizm aragtirmalari, turizm egitimi, stirdiirtilebilir turizm
konularinda katki sundugunu belirtmektedirler. Ayrica turizm sektoriinde egitim, tanitim,
pazarlama, yatirim, danmigmanbik gibi turizm projelerinde yer alan STK’larin turizm rekabeti
konusunda bilinglendirme ve siirdiiriilebilirlik etkilerinin oldugunu da ortaya koymuslardir. Bir
bolge ve tilkede turizm gesitliligini desteklenmesi, bolge halkina alternatif turizm tiirleri sayesinde
gelir saglanmasi, dogal cevrenin korunmasi, yerel halkin egitilmesi ve turizm konusunda
arastirma raporlarinin diizenlenmesi STK’larin siirdiiriilebilir turizm konusundaki katkilarini
olusturmaktadir.

Gokkaya ve Demirkol (2017: 254)'a gore; Tiirkiye’deki turizm alaninda faaliyet gosteren
STK’larin yerel ve bolgesel bakimdan katkilarinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Fakat bu
STK’larin tiyelerine sagladig: imkanlar ve onlar i¢in yaptiklar: yeterli degildir, ama gelecek igin bir
imit vermektedir. Arastirmacilar ayni grupta faaliyet gosteren, fazla sayida STK'min oldugu
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durumlarda temsilde problem g¢iktigin1 saptamigslardir. Bu durum tek bir kategoride birlik
olunmasmi ve baski kurmay1 azaltmaktadir. Turizm sektoriinde tiim paydaslarin yer aldiklar:
alandaki sivil toplum kuruluslarma tiye olarak daha giiclii bir lobi giicliniin meydana getirilmesi
ve standardmn oldugu bir sektor icin katki verilmesi onerilmektedir. Bagpinar (2015: 33) yapmuis
oldugu calismada; sivil toplum kuruluslarmin yerel yonetimler, tiniversiteler, 6zel sektoriin yetkili
olan hiikiimet temsilcileri ile beraber turizm politikalarinin belirlenmesi ile turizmin gelistirilmesi
konusunda beraber calistiklarin1 vurgulamistir. STK’larin turizm egitimi, tanitim, denetim, turizm
varliklarinin korunmasi, halkin bilinglendirilmesi konularinda devlet ve hiikiimetin gerekenleri
yapmasi lzerine lobi c¢alismalar1 yaptigini belirlemistir. Kiigiik ve Giines (2013: 46) Yerel
Kalkinmada Bir Etken Olarak Turizm; Yerel Sivil Toplum Kuruluslarinin goriislerini ortaya
koyduklar1 ¢alismalarinda, yerel kalkinma igin turizmin kaynak koruma ve siirdiiriilebilirliginin
onemi vurgulanmaktadir. Bir yorede yerel kalkinmadan bahsedilmesi igin yerel halkin turizmde
istihdami, yoresel tiriinlerin gelisimi ve tiiretimde yerel kaynaklarmn girdi olarak kullanilmas:
gereklidir. Bu konuda STK’larin 6nemli gorevleri oldugunu belirtmislerdir. Can (2012) yazmais
oldugu makalesinde Tiirkiye’de konaklama sektorii odakli sivil toplum kuruluslarmnin kendi
icyapilar1  ve yonetimleri nedeniyle yapilmasi gerekenleri ve dogrular1 hiikiimete
duyuramadiklarin1 vurgulamigtir. Bu nedenle turizmle ilgili sivil toplum kurulusu yonetimlerinin
de profesyonel yoneticilerden olugsmasi geregini ifade etmistir. Duran (2009: 136-142) doktora tez
calismasinda; Gokgeada Orneginin stirdiiriilebilir turizm agisindan toplumsal ve kiiltiirel kimligin
korunmasi i¢in STK'larin gelisme siirecine dahil edilmesi ve daha etkin kullanilmas: geregini ifade
etmigtir.

2.3.Tiirkiye’de Turizm Amacli Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar1

Tiirkiye’de turizm amagch faaliyet gosteren belli basli STK’lar ve aciklamalar1 asagida yer
almaktadir.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB); Tiirkiye’ nin turizm alaninda en eski ve kapsayici sivil
toplum &rgiitlerinden biridir. Merkezi Istanbul’dadir. 1971 yilinda 13 {iye ile Marmara Bolgesi
Turistik Otelciler Dernegi (T.O.D) adiyla kurulmus olup, 1983 yilina kadar bu isimle faaliyetlerine
devam etmistir. Dernekler Kanunu'nun degismesi ile ismi Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimailar Birligi (TUROB) olarak degismistir. 2015 yilinda ismine resmi olarak Tiirkiye adini
almis olup faaliyetine TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) adiyla devam etmektedir. TUROB’ un
temel amaglar1 (Tiirkiye Otelciler Birligi, 2020);

e Turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler iizerinde bilimsel ve pratik calismalar
yapmak ve yapilan bu konulu ¢alismalara katki saglamak,

e Turizmin ve Ozellikle tilkedeki turistik tesislerin turizmin gereklerine ve degisen egilimlere
uygun gelisimini saglamak,

o Uyeleri arasinda ve turizmle ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle birliktelik,
uyum ve diizeni tesis kilmak,

e Tiim tiyelerini sektor i¢inde ve disinda temsil etmek,

e Ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek, gerekli tedbir, planlama ve projeler iizerinde
calismalar yapmaktir.

Ayrica birlik tarafindan egitim, yatirim, tanmitim ve pazarlama, sektor standartlarmin
gelistirilmesi, denetim, inovasyon, bilgi/veri/analiz/raporlama, siirdiiriilebilirlik, hukuk ve mali
danismanlik alanlarinda iiyelerine bilgi akisi saglanmakta; iiyelerinin bu alandaki sorunlar ile
ilgilenilmekte ve tiyelerinin sektorel ¢ikar: icin lobi faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Tiirkiye
Otelciler Birligi, 2020). Konaklama sektdriinde Tiirkiye'nin en biiyiik STK’s1 olan birligin tiyeleri
oteller, tatil koyleri, pansiyonlar, restoranlar, kongre merkezleri, gece kuliipleridir.
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Turist Rehberleri Birligi (TUREB); Birlik Resmi Gazete’ de yayimlanan 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca, 2012 tarihinde kurulmus olup, merkezi Ankara’dadir.
Kendisine bagli 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odasi olmak {izere tiim Tiirkiye’'de
orgiitlenmis ve giintimiizde 13 odanin kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusu olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren turist rehberi {invanh
meslek mensuplarinin sektérde daha fazla rol almalari, Tiirkiye’nin tanitimina yardima olmak,
yasa dis1 meslek icra edenlerin 6nlenmesi amaclarmi tasimaktadir (Turist Rehberleri Birligi, 2020).
Turist rehberligi meslegine kabulden, meslek i¢i egitimlere, meslekle ilgili yetki ve gorevleri gibi
turist rehberligi ile ilgili tiim diizenlemeleri ve iiyelerinin taleplerini yasalar Olgiistinde
karsilamaya ¢alisan bir STK’dur.

Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi (TURSAB); 28 Eyliil 1972’ de yiiriirliige giren 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” uyarinca bir meslek birligi olarak
kurulmustur. Uyeleri seyahat acentalarindan olusmaktadir. Tiim iilkede teskilatlanmasini
tamamlamis olan birligin merkezi Istanbul’dadir. Vizyonunu; Tiirkiye turizm sektdriine ve
seyahat acentaciligt meslegine katki saglamak, tiyelerinin ulusal ve uluslararas: platformlarda
daha aktif, giiglii ve etkin bir rol tistlenebilmeleri ve temsil edilebilmeleri igin dijital ¢aga uygun
yenilik¢i ve stirdiiriilebilir bakis acis1 gelistirmek olarak belirlemistir (Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi , 2020).

Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID); 1984 yilinda kurulmus olup, merkezi
Ankara’dadir. Uyeleri arasinda oteller, restoranlar, miistakil eglence yerleri, moteller, pansiyonlar
ve diger turizm belgeli tesisler bulunmaktadir. Hizmetleri; Bakanhk tarafindan yapilan
siiflandirma ve denetimlere sektdr temsilcisi olarak katilmak, tiyelerinin kamu idareleriyle ile
olan problemlerinin ¢oziimiine destek saglamak, iiyelerine turizm ile ilgili giincel bilgileri
saglamalk, fiyat tarifelerini her yil bakanliga tasdik ettirmek, isletmelerde kullanilan “Denetleme ve
Sikiyet Defterlerini” bastirmak ve dagitmak, konaklama isletmelerinde gerceklestirilen miizikle
ilgili olarak telif hakk: {icretlerinde indirim yapilmasini saglamaktir. Bununla yani sira; sektorde
calisan her kademedeki personel igin egitim programlar1 diizenlemek, turizm sektoriindeki
gelismeleri makro diizeyde takip ederek iiyelerini bilgilendirmek, Anadolu’da turizmin
gelismesini saglayacak projeler iiretmek ve bu projelerin gergeklestirilmesini saglamak gibi
hizmetler vermektedir (Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi , 2020).

Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV); Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi 1984
yilinda Bakanlar Kurulu karari ile kamu yararma kurulmus bir vakiftir. STK'ya vergi muafiyeti
taninmis olup, yoneticileri tiim sektor kuruluslarinin baskanlar: ile 6nemli turizm alaninda yatirim
ve is yapan is insanlaridir. Vakfin Miitevelli Baskanhigini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitmektedir.
Vakfin temel amaglar1 arasinda; Tiirkiye’de mevcut turizm potansiyeline islerlik kazandirmak,
yeni potansiyel turizm alanlar1 yaratmak, sektoriin iilke ekonomisine olan katkisini arttirmak,
sektor igin kisa ve uzun vadeli politikalar olusturmak bulunmaktadir (Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi, 2020).

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL); CEKUL 1990 yilinda vakif
olarak kurulmustur. Merkezi Istanbul olan vakif 10 kisilik bir yonetim kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yurt iginde ve yurt disinda temsilcilikleri bulunmaktadir. Amaci Tiirkiyenin
dogal, tarihsel ve kiiltiirel varliklarin1 korumak ve bunlar kiiltiirel miras olarak gelecek nesillere
birakmaktir. Bugiine kadar ¢ok sayida proje ve program gerceklestirmis olup, doga-kiiltiir-insan
arasindaki yasamsal uyumu 6n plana ¢ikartmaya calismistir. Kiiltiirel dokuyla ilgili faaliyetleri
koruma amagl kent planlar1 hazirlamak, kentlerin eski mahallelerinde sagliklastirma galismalar:
yapmak, geleneksel evlerde cephe diizenlemesini tamamlamak, tarihi yapilarin, carsilarin
onarilmasmni, kent meydanlarinin yeniden diizenlenmesini saglamaktir. Yaptigi programlarla
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tarihi dokunun g¢agdas kentle iligskilendirilmesine, kentlere kiiltiir oncelikli bir gelecek vizyonu
kazandirilmasina onciilitkk etmistir. Dogal varliklarin korunmas: ve g¢evre alaninda; topragin,
ormanin 6nemini vurgulamakta tilkenin farkli yerlerinde agaglandirma c¢alismalar1 yapmaktadir.
Merkezi Istanbul olan vakif 10 kisilik bir yénetim kurulu tarafindan y&netilmektedir. Yurt iginde
ve yurt disinda temsilcilikleri bulunmaktadir (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma
Vakfi, 2020).

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV); Tiirkiye’de mavi bayrak programina baglanabilmesi
icin Turizm Bakanhigi'min girisimleriyle 1993 yilinda kurulmustur. Vakif; genel kurul-yonetim
kurulu-denetim kurulu ve icra orgami zinciri igerisinde faaliyet gostermekte olup, merkezi
Ankara’dadir. Antalya, Mugla ve Izmir’de temsilcileri bulunmaktadar.

Mavi bayrak programinin igerigini olusturan saghkli yiizme suyu, donanimli plaj, iyi bir
cevre yonetimi ile gevre bilinglendirme etkinliklerini icermektedir. TURCEV Uluslararasi Cevre
Egitim Vakfia (Foundation for Environmental Education, FEE) {iyedir. FEE iiyeliginden sonra
Eko-Okullar ve Cevrenin Geng Sozciileri, Okullarda Orman, Uluslararast Yesil Anahtar Odiilii
Programlar1’ n1 Tiirkiye’de baslatmistir. (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2020).

Tiirkiye’deki 6zel turizm kuruluslarinin ¢ogunlugu vakif, dernek ve birlik seklinde ¢alisan
STK’lardir. Bunlarin biiyiik kismi konaklama sektoriinii temsil etse de turizmin tiim alanina katk:
saglayan STK’larda bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen kuruluslar disinda Tiirkiye'nin turizm ile ilgili onemli diger STK'lar1
asagidaki gibidir (Sahin & Unal, 2016: 266-272);

o Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

e Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi

o Bati Karadeniz Turizm Otelciler Dernegi

e Bodrum Otelciler Dernegi

e Cukurova Turistik Otelciler Birligi

o Denizli Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

o Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi

o Fethiye Otelciler Birligi Dernegi

¢ Giineydogu Anadolu Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi
o Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

¢ Giiney Marmara Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
o Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi

o Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

o Kusadasi Otelciler ve Yatirimcilar Dernegi

o Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

o Tiirkiye Turizm Yatirnmcilar1 Dernegi

o Belek Turizm Yatirimcilar: Ortak Girigimi

e Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

e Turizm Arastirmalar: Dernegi

e Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi

o Uluslararas: Turizm Egitimcileri ve Profesyonelleri Dernegi
e Turizm Akademisyenleri Dernegi

2.4.Mugla Ili'nde Turizm Amagclh Faaliyet Gosteren Dernekler

Icisleri Bakanligi, Sivil Toplumla Tliskiler Genel Miidiirliigii Dernekler bilgi sisteminden
30.09.2020 tarihinde elde edilen verilere gore; Mugla’da 1.415 adet faal dernek bulunmaktadir. Bu
da Tiirkiye’deki faal derneklerin % 1,17 sine tekabiil etmektedir. Mugla” da kurulu derneklerin
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simiflamasi incelendiginde; 1.sirada Cevre Dogal Hayat-Hayvanlar1 Koruma Dernekleri'nin
bulundugu goriilmektedir. 100 adet dernek ve % 3,91 orana sahiptir. Kamu kurumlar1 ve
personelini destekleyen dernekler 2. sirada % 3,54 ile 37 adet dernekle yer almaktadir. Kiiltiir,
Sanat ve Turizm Dernekleri ise 181 adet ve %3,01'lik oranla 3. sirada yer almaktadir. Kiiltiir, Sanat
ve Turizm Dernekleri faaliyet alaninda detayli faaliyet alani Turizm olan 30 adet dernek
bulunmaktadir. Ayrica Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma Dernekleri faaliyet alaninda
Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma detayli faaliyet alaninda 68 adet dernek bulunmaktadir (Sivil
Toplumla fliskiler Genel Miidiirliigii, 2020).

SARCED Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma Dernekleri faaliyet alaninda yer alan
dernekler igerisindedir. Tablo 2’de Mugla Ili Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri ve Cevre Dogal
Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri Faaliyet Alaninda Detayli Faaliyet Alan1 Turizm ve Cevre,
Su ve Dogal Hayati1 Koruma Olan Dernekler gosterilmektedir.

Tablo 2. Mugla Ili Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri ve Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma
Dernekleri Faaliyet Alaninda Detayli Faaliyet Alani Turizm ve Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma
Olan Dernekler

Dernek Ad1

Faaliyet Alam1
Detayli
Faaliyet Alam

Bodrum Skal Kuliibii Dernegi

Bodrum Turizm Dernegi

Boziiyiik Gilizelkoyii Tanitma, Turizmi Gelistirme ve Kalkindirma Dernegi
Calis Turizm ve Tanitma Dernegi

Dagpinar Kiiltiir Turizm Dayanigsma ve Gelistirme Dernegi

Dalyan iztuzu Turizm Tanitim Dernegi

Datca Turizm Isletmecileri Dernegi
Fethiye Skal Kuliibii Dernegi
Fethiye Turizm Dernegi

Gocek Kiiltiir ve Turizm Dernegi

Giilliik Turizmini Gelistirme ve Cevre Koruma Dernegi

Gilimbet Turizm Cevre Ve Kiiltiir Varliklarin1 Koruma ve Gelistirme Dernegi

Glimiigliik Koyunbaba Mahallesi Kalkindirma ve Glizellestirme Dernegi

Jeotermal Enerjiyi Bodrum Turizmine Kazandirma Dernegi

Karia Dernegi

K&ycegiz Turizm Isletmecileri Dernegi

Kumluova Egitim Kiiltiir Sanat ve Turizm Dernegi

Likya Turizm Konseyi Dernegi

Marmaris Skal Kuliibii Dernegi

Marmaris Turizm Dernegi

Kiiltiir, Sanat Ve Turizm Dernekleri
Turizm

Mugla Kiiltiir Turizm ve Kalkinma Dernegi
Mugla Saglik Turizmi Dernegi

Okgular Koyt Kiiltiir Sanat Saglik Dayanigma Egitim ve Turizm Dernegi

Palamutbiikii Yerel Turizmi ve Dogay1 Koruma Dernegi

Torba Koyu Turizm Cevre ve Kiiltiir Varliklarin1 Koruma ve Gelistirme Dernegi

Ula Arialar Geyik Kanyonu Tanitma Cevreyi Koruma ve Turizmi Gelistirme Dernegi
Ula Bilim Kiiltiir Sanat Spor Tarim Turizm Kalkinma Dernegi
Ula Kiiltiir Ve Dayanisma Dernegi

Yerel Net Dernegi

Yesilliztimlii Turizm Goniilliileri Dernegi
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Tablo 2. Mugla Ili Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri ve Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma
Dernekleri Faaliyet Alaninda Detayli Faaliyet Alani Turizm ve Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma
Olan Dernekler (Devami)

Dernek Ad1

Faaliyet Alam1
Detayl1
Faaliyet Alam1

Akbiik Balik¢ilarini Koruma Ve Tabiatin1 Giizellestirme Dernegi

Akbiik Koyu Koruma Ve Giizellestirme Dernegi

Akdeniz Yesilleri Dernegi

Akyakayi Gelistirme Dernegi

Armutalani Giizellestirme Dernegi

Artemis Cevre Insan ve Hayvanlar1 Koruma Dernegi

Bafa Kasabasi Gelistirme ve Giizellestirme Dernegi

Bitez Yalisin1 Koruma ve Yasatma Dernegi

Bodrum Aktur Sitesi Cevre Koruma Dernegi

Bodrum Akyarlar Koyii Giizellestirme ve Gelistirme Dernegi

Bodrum Yarimadasi Kiiltiir ve Cevresini Koruma Dernegi

Bodrumu Sevenler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Cennet Akbiik'ii Koruma ve Yasatma Dernegi
Catal Ada Sanat Cevre Ve Turizm Dernegi
Dalyan Turizm Kiiltiir ve Cevre Koruma Dernegi

Datg¢a Aktur Cevre Koruma ve Gelistirme Dernegi

Datca Cevre ve Turizm Dernegi
Datca Ozbel ve Cevre Siteleri Koruma Gelistirme Kiiltiir Dernegi

Deniz Temiz Dernegi Bodrum Subesi

Deniz Temiz Dernegi Fethiye Subesi

Deniz Temiz Dernegi Marmaris Subesi

Derekdy Doga Sevenler Dernegi

Dogay1 Hayvanlar1 Koruma Dernegi

Ekiztas Koyii Turizm ve Cevreyi Gelistirme Dernegi

Enerji Verimliligi ve Cevre Koruma Dernegi

Eski Datca (Dadya) Dogal Dokuyu Cevre ve Kentsel Mimari Yapilasmay1 Koruma ve Turizmi
Tegvik Dernegi

Faralya Uzunyurt Koyii Dogasimi Kiiltiiriinii Yagsatma ve Doga Turizmini Gelistirme Dernegi

Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma

Fethiye Ekolojik Yasam Dernegi

Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma Dernekleri

Fethiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogay1 Koruma Dernegi

Fevziye Mahallesi Sosyal Dayanisma ve Cevre Koruma Dernegi
Geris Alti Mevkii Koruma Giizellegtirme ve Mendirek Iskelesi Kayikgilari Dernegi

Gocek Doga ve Hayvan Dostlar1 Dernegi

Gokee Akgapinar Sahillerini Koruma ve Glizellestirme Dernegi

Gokova Ekolojik Yagsam Dernegi

Goktepe Doga Koruma Dernegi

Goltiirkbiikii Cevre Koruma Kiiltiir Sanat ve Turizm Dernegi

Glimiigliik Beldesi Cevre Koruma Kiiltiir Sanat Egitim ve Saglik Dernegi
Gilindogan Kizilburun Sahil ve Cevre Diizenleme Dernegi

Giinliikbasi Foca Mahallesi Kiiltiir Dayanigma Egitim ve Genglik Dernegi
Tasos Cevre Ve Kiiltiir Varliklarini Koruma Ve Yasatma Dernegi

Inlice Kéyii Kalkindirma Gelistirme Dogal Cevreyi Koruma Giizellestirme ve Dayanisma
Dernegi

Karacasogiit Kalkindirma Kiy1 Koruma ve Yelken Dernegi
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Tablo 2. Mugla Ili Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri ve Cevre Dogal Hayat Hayvanlar1 Koruma
Dernekleri Faaliyet Alaninda Detayli Faaliyet Alani Turizm ve Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma
Olan Dernekler (Devami)

Dernek Ad1

Faaliyet Alam1
Detayl1
Faaliyet Alam1

Karacali Turizm Ve Cevre Dernegi

Kiyikislacik Koyii Turizmi Gelistirme ve Cevre Koruma Dernegi

Kizkumu Cevre ve Turizm Dernegi

Kiiltiir Egitim Cevre ve Imece Dernegi

Leleg Uygarlig1 Pedasa Koruma ve Yasatma Dernegi

Marmaris Cevre Koruma Dernegi

Marmaris Cevrecileri Dernegi

Marmaris Hayvan Haklar1 Dernegi

Marmaris Kiiltiir ve Dogay1 Koruma Dernegi

Marmaris Sahillerini Turizme Kazandirma ve Temizleme Dernegi

Maya Koyii Giizellestirme ve Dayanigsma Dernegi

Milas Ilgesi Kircagiz Mahallesi Giizellestirme Kalkindirma Kaynak Suyunu Gelistirme ve
Yagatma Dernegi

Mugla Cevre Gelistirme Dernegi

Mugla Dogay1 ve Hayvanlar: Koruma Dernegi

Mugla Karabaglar:1 Gelistirme ve Glizellestirme Dernegi
Mugla Tabiat ve Deniz Dernegi

Ortakent Yahsi Yalilarini Gelistirme ve Mavi Bayrak Dernegi

Oliideniz Cevre Koruma Turizm ve Giizellestirme Dernegi

Peynir Cigegi Giindogan Goniilliileri Dernegi

Sarigerme Cevre Egitim Dernegi

Sogiitkent Doga ve Cevre Koruma Dernegi

Sogiitliiler Dayanigma Yardimlagma ve Turizmi Gelistirme Dernegi

Turgutreis Dogal Yasami Koruma Dernegi

Yalikavak Gerisalt1 Koruma Dernegi

Yalikavak Insan Doga ve Cevre Dernegi

Yatagan Yesil Yasam Dernegi

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanligy, Sivil Toplumla {ligkiler Genel Miidiirliigii, 2020.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirma Sahasi

Calismada aragtirma sahas1 Mugla Ili Ortaca Ilcesi'nde yer alan Osmaniye Koyii Sarigerme
olarak belirlenmistir.

Mugla 1li Ortaca Ilgesi; Mugla ilinin 13 ilgesinden biridir. Diger bircok ilgeye gore yeni bir
ilce olmasinin yaninda hizla biiyliyen ve disaridan siirekli go¢ alan bir yerlesim birimidir. Son
yillarda sahip oldugu turizm destinasyonlari sayesinde ismini turizm alaninda da duyurmaktadir.
Akdeniz ve Ege bolgelerinin fiziki olarak ayrildig: sinirda kuruludur. Bat1 ve kuzeyinde Koycegiz,
dogusunda Dalaman ve giineyinde Akdeniz bulunmaktadir. Mugla -Fethiye karayolu ilgenin
kuzeyinden gecer. Koycegiz-Dalaman, Izmir-Antalya, Fethiye-Marmaris noktalarinin tam
ortasinda bulunmas: yani bu merkezlere esit uzaklikta oldugundan Ortaca ismini almistir (Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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Antik ¢agda Karia bolgesi igerisinde yer alan Ortaca, sirasiyla Makedonya, Misir, Roma,
Selguklu, Mentegeogullar;, Osmanli Imparatorlugu egemenliginde yasamistir (Ortaca
Kaymakamhigi, 2020). 1780 yilinda Ortaca’ nin da iginde bulundugu Fethiye, Datca ve Ula Ilgesi
arasindaki topraklarin yonetimi Menteseoglu Orhan Bey’den, Hasan Cavuslar siilalesine geger.
1792’de idam edilen Hasan Cavus'un ardindan Anadolu Derebeyi (Beylerbeyi) Siilleyman Bey
buradaki ciftliklerin sahibi olur. Bu dénemde kira¢ ve bos toprak yapisi nedeniyle Ortaca
“Dobucukir1” olarak anilmaktadir. Kurtulus Savasinda isgalden etkilenmeyen Ortaca’ da
giiniimiizde “Terzialiler Mahallesi” olarak gegen yerleri Teke Asireti'nin Sar1 Tekeli kolu Cinaliler,
satin almistir. YOriik olan Cinaliler siilalesi iginde o yillarda develerin, atlarmn, katirlarin
heybelerini ve cadirlarin dikimini yapan ve bu 6zelligiyle cevrede meshur olan kisinin ad1 da
Ali’dir. Bu kiginin ve siilalesinin terzilikteki ustali§1 nedeniyle Dobucukir1 “Terzi Aliler” olarak
anilmaya baglar. Cok sayidaki yerlesim birimine olan uzakliklarin esitligi ve halkin bunu
kullanmas1 nedeniyle Mugla Valisi Recai Giireli doneminde, Muhtar Siileyman Karahan'in ve
halkin da istegi ile 1937 yilinda Terzialiler Koyii'niin adi resmen “Ortaca” olarak degistirilmistir
(Mugla Biiytiksehir Belediyesi, 2015: 66;67). Ortaca 1943 yilinda Koycegiz’'e bagh bir belde
olmustur. 1987 yilinda ise ilge statiisiinii kazanmistir. Ortaca 27 adet mahalleye sahiptir. Niifusu
48.373 tiir. Okuma yazma orani % 100 diir. Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler olarak Mugla'nin en
hareketli ilgelerindendir (Ortaca Belediyesi, 2020). Ortaca Mugla-Fethiye karayolu {iizerinde
oldugundan, Kdycegiz-Marmaris-Mugla- Aydin-Izmir, Kdycegiz-Mugla-Yatagan-Milas-Bodrum,
Dalaman-Fethiye-Antalya’ya giizergahlarina karayolu ile ulasim mevcuttur. Ayica ilge merkezine
Uluslararas1 Dalaman havalimani sadece 15 km. uzakliktadir.

Ortaca’ da One cikan sektorler tarim, turizm ve ticarettir. Tarim anlaminda seracilik,
narenciye, nar tiretimi yapilmakta, narenciye iiretimi ile Mugla ilinde 2. sirada yer almaktadur.
Ticaret ve sanayi dalinda ise Mugla ilgeleri igerisinde 5. siradadir. Ortaca ilgesi, Akdeniz ve Ege
Bolgesinin siirinda oldugundan her iki bolgenin iklim 6zelligini tasir. Yani kiglar1 bol yagish ve
iliman iken yazlar ise, oldukga sicak ve kuraktir. Ortaca ilgesi 22.000 hektarlik bir alana sahiptir.
flge merkezi denizden 18 km. iceride olmasina ragmen 32 km. uzunlugunda sahil seridine sahiptir.
flgenin sahip oldugu Dalyan Mahallesi, Iztuzu kumsali, Sarigerme, Pisilis Antik Kenti, Asgi,
Bakardi, Disibilmez, Kargicak koylar1 ilgenin baslica turizm merkezleridir. Ortaca ilge smirlarinda
kurulu olan otel, motel, pansiyon ve apart otellerin yatak kapasitesi 30 bin civarindadir (Ortaca
Belediyesi, 2020). Bunun yaninda bir rafting merkezi olan Dalaman ¢ay1, Kdycegiz ilce sinirlarinda
olsa da Dalyan mahallesiyle igige olan Kaunos Antik Kenti gezilip goriilmesi gereken yerlerdendir.
Bolge deniz turizmi, kiiltiir turizmi, spor turizmi, agro turizm, saglik turizmi, yat turizmi gibi
alternatif turizm gesitlerinin yapilabildigi ender destinasyonlardan biridir.

Osmaniye Koyii ve Sarigerme; Osmaniye koOyii ortaca ilgesine 15 km. uzaklikta olup,
denizden 850 m. igeridedir. Sarigerme’ yi icinde barndirmaktadir. Aym1 zamanda hem Ortaca
ilcgesine hem de Dalaman ilgesine karayolu ile baglhdir. Sarigerme” nin uluslararasi Dalaman
havalimanina uzaklig1 20 km. dir. Dolayisiyla havayolu, karayolu, denizyolu ulasimimin ¢ok kolay
oldugu bir turistik destinasyondur.

Sarigerme adini Osmaniye koyii igerisinden gegen ve sahili ikiye bolen Sarigay” dan almistir.
Zamaninda kesilen kerestelerin tasimasinda kullanilan Sarigay” in oOnii, kerestelerin denize
kagmamas: igin kapatilirmis. Bu isleme “germe” denmesi ve caymn onii gerilen malzemeyle
kapatilmasi sonucu “Sarigerme” adi olugsmus. Sarigerme 7 km. uzunlugunda egsiz bir kumsala
sahiptir. Sahilin karsisinda Babaada bulunmaktadir. Adanin Sarigerme’ ye bakan tarafit korunakl
oldugundan bu alan Marmaris Gocek arasinda dolasan teknelerin baglanmasina uygundur.
Adanin agik denize bakan tarafi ise dalis meraklilar: i¢in bulunmaz bir zenginlik icermektedir
(Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). 1990'l yillardan sonra bdlgede biiyiik otellerin
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kurulmasi, SARCED’ in kurulmas: ile bélge bir turizm destinasyonu haline gelmis ve ¢evredeki
otel, pansiyon, apart otel, restoran, eglence tesisleri, marketler vb. tesisler artmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

STK’lar daha ¢ok kamu ve 0zel sektoriin yetisemedigi alanlarda, goniilliiliik esasina gore
kurulmus, tilke ya da bolge halklarmin ortak ¢ikarlarina hizmet eden, faaliyetleriyle toplumsal
deger yaratan kuruluslardir. Dolayisiyla STK'lar ve turizm ile ilgili her 6rnek kendi 6zelinde farkl
katkilar sunmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci;, Mugla-Sarigerme’ de gevre, su ve
dogal hayati koruma ana faaliyet alaninda ornek bir dernek olarak gortiilen ve bolge turizmine 25
yildir hizmet veren SARCED o6zelinde STK'larin turizm destinasyonlarina olan katkilarin
belirlemektir. Uygulamada SARCED’ in destinasyona yaptig1 katkilarin belirlenerek diger STK'lar
icinde stirdiiriilebilir bir 6rnek olarak bilinmesi ve akademik anlamda STK'lar ve turizm iligkisi ile
ilgili literatiire katkida bulunma ¢alismanin diger amacini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirmis olup, goriisme, gozlem, 6rnek olay
incelemesi (vaka calismasi) teknikleri ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler betimsel analiz
yontemi araciligiyla sunulmustur.

Vaka calismasi; arastirilmasi istenen ve belirlenen konunun biitiinciil bir incelenmesidir. Bu
inceleme yapilirken yukaridan asagiya dogru biitiinliik bozulmadan, benzer olay ve durumlar
yerine sadece bir durumun incelenmesi mantigina dayanir. Boylelikle neden sonug iligkisi daha
saglikli ortaya konulabilir (Kozak, 2018: 90- 91). Gozlem; olay veya olgularin agiklanabilmesi igin
arastirmacinin kendisinin gozlemleyerek, taniklik ettigi etkinliklerdir. Fakat yapilacak gozlem
gozlenecek olgularn dogal akisini etkilemeyecegi sekilde gerceklestirilmelidir (Ural ve Kilig, 2018:
60). Dogal gozlem ve denetimli gozlem olarak inceleyebilecegimiz gozlem veri toplama
tekniginde, nesnelerin dogal ortamlarinda, kendi akiglarinda yapilan gozleme “dogal gozlem”,
arastirmanin amacina gore gozlem yapilacak alanda bir diizenleme yapiliyorsa “denetimli gozlem”
adimn1 alir (Erkus, 2005). Calisma kapsaminda, 2019 yili Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos
aylarinda bes kez Sarigerme SARCED plaj1 ziyaret edilmis, bolgede inceleme ve gozlem yapilarak
fotograflandirilmistir.

Goriigsme; karsilikli olarak konusarak, sozel bir veri toplama teknigidir. Daha esnek, yanit
orani1 daha yiiksek, yaziyla yapilan tekniklerden daha cazip, derinlemesine daha fazla bilgi
alinabilecek bir yontemdir (Cavus, 2014:151;155). Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis soru formu
araciligryla yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. SARCED’ in kurucu baskani Mehmet Goneng
ile Marmaris'te, isletme miidiirii Ismail Batibey ile Sarigerme’ de goriisme yapilmis ve goriismeler
ses kaydina alinmistir. Calismada iki farkli yetkili ile gortismenin amact SARCED’ in hem kurulus
asamasmda hem de ilerleyen donemlerinde turizm ile ilgili goriiglerini ve katkilarin1 daha detayh
bir bicimde ortaya koyabilme arzusudur.

Betimsel analiz bir olay ve durumla ilgili olarak var olan durumun saptanmasi ve neden-
sonug iliskilerinin ayrintilari ile agiklanarak toplanan verilerin sunulmasidir (Yurtseven, Erkul, &
Keke¢ Morkog, 2013: 79). Calismada goriisme sonucunda elde edilen veriler goriismecilerden
alian cevaplarin 6zgiinliigiine bagh kalinarak arastirmanin bulgular kisminda sunulmustur.
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4. BULGULAR

Calismada SARCED’ in kurucu bagkan1i Mehmet Géneng ve isletme miidiirii Ismail Batibey
ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular iki ayr1 baslik altinda sunulmaktadir.

4.1. SARCED’in Kurucu Baskan1 Mehmet Goneng ile Yapilan Goriismenin Sonuclar
Soru 1: Kendinizi tanitir misiniz?

M.G.; Turizmciyim. Yiiksekogrenimimi Almanya’da turizm iizerine tamamladim. Bircok
turizm destinasyonunda ¢ok sayida farkly tesiste iist diizey yoneticilik yaptim. SARCED’ in
kurucu baskannyim. Su anda Antalya’da turistik bir tesisin genel miidiirliigiinii yapmaktayim.

Soru 2: Sarigerme ile ilk tanismanizi anlatir misiniz?

M.G.; 1989 yilinda Sarigerme Iberotel’de on biiro departmamnda c¢alismaya bagladim.
Sonrasinda Marmaris'te bagka bir tesisin genel miidiirliigiinii yaptim.1992 yilinda Magiclife
Sarigerme agildi. Oramn genel miidiirii oldum. O donemde Sarigerme’de 3 tane otel vardh.

Soru 3: Geldiginiz tarihte Sarigerme bir turizm destinasyonu olarak nasild1?

M.G; Sarigerme icin bana ilk is teklifi geldiginde Sarigerme’ yi hi¢ bilmiyordum. O siralar
Antalya’ da ¢alistyordum. Sarigerme nerede dedigimde Marmaris yakini bir yer dediler. Ben de
isi kabul ettim. Ama yéreye geldigimde malesef ne yolu vardi, ne de diger altyapr unsurlar:
vardi. Havalimamindan Ortaca istikametine gidip, oradan stablize koy yollarindan Sarigerme’
ye ulagtyorduk. Yolculuk bile eziyetti. Tabi Sarigerme’ nin o hali bende biraz hayal kirikli$
yarattu.

Soru 4: Burada bir dernek kurma fikri sizde nasil olustu?

M.G.; Ben o siralar Magic Life genel miidiirii idim. Magiclife ve Iberotel arasinda tarihi Pisilis
kenti kalintilar: vardi. Tel orgiilerle cevrilmisti. Bu kalintilarin plaja bakan parseli bos kalmigti.
O siralarda bu bos parsel de yorenin insanlar: tarafindan Ortaca, Dalaman, yakin koyler olan
Osmaniye, Fevziye, Mergenli, Giizelyurt koyliileri tarafindan halk plaji olarak kullamiliyordu.
Halk plaji olarak kullaniliyordu ama ne sezlong, ne dus, ne tuvaleti, ne girisi-cikist var. Hig bir
altyapr yoktu. Insanlar geliyordu oraya, erkekler icin giyinme belki problem olmuyordu ama
bayanlar icin ¢ok problemdi. Oradaki imkdnlar olmadigindan elbiseleri ile denize giriyorlard.
Tuvalet konusu biiyiik bir problemdi. Insanlar bu ihtiyaclar: icin caliliklarm arkasini veya
denizi kullanyorlards. Iberotel Sarigerme Park ile Magic Life Otel” in plajinda her tiirlii modern
alt yapr vardi. Sezlong, dus, tuvalet, giyinme kabinleri, bar, su sporlar: gibi. Tabi bundan sadece
otel miisterileri yararlanmyordu. Oraya gelen turistler hemen yan taraflarindaki kotii goriintiiyii
goriiyorlardr. Aksamlar1 havuz barda otururken bu konunun konusuldugunu duydum. Yabanci
misafirlerimiz  bizim insanmmzi bu konuda gurqur mevzusu haline getirip, konusup,
giiliiyorlardr. Bu durum benim kamma c¢ok dokundu. Aslinda turistlerin yan parseldeki kotii
goriintiiyii goriiyor olmalarindan cok, bizim insanumizin alay konusu edilmesi bende bu dernek
fikrinin olusmasini saglad.

Soru 5: Dernegin kurulmasa ile ilgili ilk girisimleriniz neler oldu?

M.G.; Dernegin isletmesinde plaji modern bir sekilde insa edebiliriz diye diisiindiim Konuyu
aym zamanda arkadasim olan o zamanki Ortaca kaymakami Kayhan Kavas'a agtim. Bu
durumun siirdiiriilebilirliinin olmadigini hem Sarigerme’nin, hem de Tiirk insanimin imajini
bozdugunu aktardim. Kaymakamin da onerisiyle o zamanki 3 biiyiik siyasi partinin ilce
baskanlari ile goriismeye karar verdik.
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Soru 6: Sonrasinda neler oldu?

M.G.; Tabi parti baskanlar1 énce mesafeli yaklast:, hatta iclerinde bu isin olmayacagin
diisiinenler bile vardi. Dolayisiyla bu tiir bir olusumun igerisine girmeye cekindiler. Ciinkii
bolgede bir soylenti ¢ikmis. Art arda 3 otel kurulunca, iste tiim Sarigerme sahilini oteller
kapatacak diye. Dolayisiyla ilk goriismelerimizde siyasi parti baskanlar: halkla bu konuda kars:
karsiya gelebilecekleri bir konunun icinde olmak istemediler.

Soru 7: Dernek kurulma karar1 nasil alindi1?

M.G.; Bende baska tiirlii ¢cozmeye karar verdim. Dolayiswyla Tiirkiye'nin ilk kadin valisi o
zaman Mugla valisi idi. Vali Lale Aytaman’ a gittim. Plajin kotii goriintiilerinin oldugu daha
dnceden cekmis oldugum fotograflar: gosterdim. Durumu da anlattim. Ozellikle elbise ile denize
girilmesi, tuvalet ihtiyacinin ¢aliliklarin arkasinda giderilmesi gibi carpici konulardan ve bunun
bizim insanimizin imajina verdigi zarar1 ortaya koydum. Burada bir dernek kursak; buray: hem
giizellestirip, hem de insanlar1 cevre bilinci icin egitsek diye bir oneri sundum. Vali hanim
yapabilir misin? diye sordu. Ben de destekleriyle yapabilece§imi soyledim. O da bu konuda
arkamizda oldugunu, siirekli bir destek saglayacagini belirtti. Boylece dernek kurma kararimiz
netlesti.

Soru 8: Dernegi nasil kurdunuz?

M.G.; Fakat dernegi kuruncaya kadar vali hanim siire¢ hakkinda bilgilendirmek ve karsimiza
ctkan zorluklardan haberdar edebilmek icin 4-5 defa daha ziyaret ettim. Otele doniince hemen
bu konuda calismaya basladim. Dernegi bu sekilde kurduk. Tiiziigii kendim olusturdum.
Mecburiyetten bizim otelin (Magic Life Otel) ve Iber Otel’in departman yoneticilerini dernegin
ilk iiyeleri yaptim. Bu sekilde dernegi kurduktan sonra vali hanum bilgilendirdim. Resmi
islemler icin valimiz hemen miiracaat etmemizi istedi. Bu arada ilcedeki yoneticileri ve siyasi
parti temsilcilerini de bilgilendiriyoruz. En ¢cok da ben burada ozel bir isletmenin miidiiriiyiim.
Yarin bagska bir yere giderim. Siz buradasimiz bunu sizin tagimamz gerekir diye de cagrida
bulunuyordum.

Soru 9: Dernek kurulduktan sonra siire¢ nasil isledi?

M.G.; Tabi dernek kurulduktan sonra cevrede bu konu duyuldu. Bu arada siyasi parti
temsilcileri de toplumun bu konudan rahatsiz oldugunu, hatta yiiriiyiise hazirlandiklarim
soylediler. Dernegin bu plaji kiralayarak halka acmayacagr soylentisi yayilmaya baslamisti.
Aslinda cevreme bu konuda bilgi veriyordum. Ik 6nce Osmaniye muhtari olmak iizere diger kéy
muhtarlariyla goriistiim. Muhtarlardan ayrica destek de istiyorum. Ama konunun baska yere
cekilmesine engel olamadik. Kesinlikle halki bilinglendirmek gerekiyordu. Daha sonra Ortaca
belediye baskanlig1 da yapacak olan bir dostumun yerel radyosunda bu konuda bir riportaj
yapimasim talep ettim. Ozellikle soru cevap seklinde olmasini istedim. Radyoda programda
once olusumu, amacini ve bolge icin Onemini anlattim. Biz bir dernegiz. Dernekler sosyal
kuruluslardir. Bizim de yoreye ve topluma yararli olmak icin kuruldu§umuzu vurguladim.
Ama kitlelere ulasamadi§imiz icin yanlis anlagilmalara sebep olundugunu belirttim. Sonra
telefon numaras: verdik. Aklimizdaki biitiin sorulari sorun, su anda bolgede dogmamis cocuga
kefen biciliyor dedim. Cok ciddi baglant: sayisina ulastik. Cok soru geldi. Arada maksatl
sorularda geliyordu. Sorularin ¢ogu bolgede once otellerin kuruldugunu, orada halka az bir yer
kaldiin1 ve buramin da halkin elinden alinacagini ifade eden sorulardi. Halkin denize kotii
sartlarda girdigini, yabancilarin bu konuyu alay edercesine dillerine doladiklarini, plajin hi¢
temizlenmedigini, mekdnin kotii bir goriintii ve kokuya sahip oldugunu vurguladim. Yore
halkinin daha iyi tatil sartlarina layik oldugunu vurguladim. Bu calismalarin onlar igin, yire
halki icin yapildi§ini anlattim. Ben agikladik¢a sorular daha da yumusamaya basladi.
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Sorulardan onemli bir kismi da dernegin halktan iicret alip almayaca$ ile ilgiliydi. Plajlarin
tiim milletin ortak malr oldugunu, plaj icin bir giris iicreti alinmayacagini, plaj hizmetlerinden
yararlanilmas: halinde onun karsihiinda bir iicret talep edilecegini soyledim. Plajin iki yandaki
otellerin plajindan farkli olmayacagini, burada alinacak iicretin de ¢ok ciizi bir rakam olacagini,
bu rakamin ortak giderler icin kullamlacagini séyledim. Kafeteryalardan alinacak yiyecek-igecek
hizmetlerinin iicretli olacagini ve rakamlarin uygun belirlenece§ini anlattim. Amacin para
kazanmak olmadigini vurguladim. Belli bir zaman gectikce halkin konuya bakis acisi degisti.
Siyasi parti temsilcileri de bizle beraber olmaya bagladilar.

Soru 10: Dernek olarak mekanda ilk yaptiklarimiz nelerdir?

M.G.; Oncelikle yol Magiclife Otel'in girisine kadar geliyordu. Otelin girisinden dernek
alammin girisine kadar yol patika idi. O yolu actirdik, kilit tas dogettik. Mekanda bizi zorlayan
en onemli konu temizlik idi. Temizlik giinlerce siirdii. Cevreden de temizlik sirasinda ciddi
destek aldik. Oteller olarak biz de hem personel, hem de maddi destekte bulunduk. Boylelikle
alamn temizligi saglandi. Yerlesim planina gore soyunma kabinleri, duga kabinler yerlestirildi.
Tuvaletler yaptirild.

Soru 11: Sarigerme "de turizmin gelismesi adina diger katkilariniz nelerdir?

M.G.; llk taksi duragini da ben kurdum. Miisteri artmaya baslayinca kdyler birbirinin taksisini
tasliyordu. Birbirlerine destek olmak yerine, zarar veriyorlardi. Muhtarlarla goriisiip, her koye
bir kontenjan belirleyip, taksi kooperatifini kurduk. Bu konuda da yanls anlagildigimiz konular
oldu. Maddi anlamda kazang saglayacagimizi diisiindiiler. Bunu da koyliilere anlattik. Taksi
duragini kurarak, diizene girdigi asamadan sonra bagkanligindan ve iiyeliinden istifa ettim.

Sarigerme ile ilgili ilk planlart bildigimden buramn ileride 15.000-20.000 yatak kapasiteli bir
turistik destinasyon olacagini insanlara anlatmaya ¢calistim. Burada dernek catist altinda iyi bir
alan olusturursak plaji olmayan otellerin de bizim dernegin plajindan yararlanacagini anlattim.
Kusadas: ve Antalya’da bunun ornekleri oldugundan bahsettim.

Ayrica muhtarlara giderek ailesi Almanya’da yasamus, az cok yabanci dili olan kisileri
arastirdim. Amacim onlart otele ve dernege is goren olarak kazandirmakt. Ileride bu bolgede cok
sayida otel agilacagindan ozellikle yore halkina bu mekinin ve destinasyonun yeni is kapilart
acacagint  biliyordum. Bu goriislerimi anlattim. Kiiciik unvanlarla baglayp departman
miidiirliigiine kadar ilerleyen cok sayida arkadasimiz oldu. Benim buradaki onceligim yorenin
insani, yorenin esnaft ve yorenin iiriinii idi. Buradan bulamayacagim o0geyi disaridan tedarik
etmem gerekiyordu. Hatta Marmaris ve Koycegiz Meksa projesinden yetisen personelleri
Sarigerme 'ye transfer ederek, otellerin is goren acigini karsiladik. Yore insanlarindan ¢aligmak
icin bize gelen bircok kisiye turizm amagl uygulamali egitimler verilmesini sagladik.

Soru 12: SARCED’ in basinda kalsaydiniz yapmak istediginiz baska neler vardi?

M.G.; Amacim o plaji otellerden daha iyi yapmakti. Hizmet sektoriinden gelen insanlar olarak
eksiklikleri goriip, gideriyorduk. Orada yapmak istedigim bir proje de giizel bir restoran
acmakti. Aksamlart da yore halkinin gelebilecegi, yemegini keyifle yiyebilecegi biiyiik bir
restoran yapma fikrim vardi. Ama ayrilinca onu gerceklestiremedim.

Osmaniye kéyiiniin o zaman ¢ok giizel bir okulu yoktu. Koyiin okuluna oteller yardim
ediyordu. Dernegin geliriyle bu okulu gelistirilerek ya da yeni bastan turizm amagh bir okul
yapilabilirdi. Yine cevre koylerin cocuklar1 oncelikli olmak iizere giizel bir turizm egitimi
verebilecek, bolgede bagarili ve drnek bir okul yaratilip turizm egitimi verilebilirdi.
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4.2.SARCED’ in Igletme Miidiirii [smail Batibey Ile Yapilan Gériismenin Sonuglart
Soru 1: Kendinizi tanitir misiniz?

1.B.: 63 yasindayim ve Ortaca’ liyim. Daha 6nceleri bir bankanin yoneticiligini yaptim. Emekli
olduktan sonrada SARCED’ de isletme miidiirii olarak ¢calismaktayim. 8 yildir bu gorevime
devam ediyorum.

Soru 2: SARCED ne zaman, hangi amacla, nasil kuruldu ve ne kadar yildir faaliyet
gosteriyor?

I.B.; Bu dernek 1995 yilhmda kurulmustur. Kurulus amacy; ilgenin ileri gelenleri rnek bir tavir
sergileyerek bizim ¢ocuklugumuzun plaji olan bu mekan icin bir dernek kurdular. 25 yildir
faaliyet gostermektedir. Kendi simifinda ornek bir projedir. Bu projemizi érnek almak isteyen cok
yer var. Ama kigiler bir araya gelemediklerinden bunun gibi projeleri hayata geciremiyorlar. 40
kisilik bir iiye sayistyla o zamanki mecliste bulunan tiim siyasi partilerin meclis agirliina
bakilarak olusturulan bir iiye yapist vardir. Bu plaj once 10 yil siireli olmak iizere kaymakamlik
ve valiligin onayiyla hazineden kiralanmistir.

Soru 3: SARCED’in yonetim yapis1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

I.B.; Dernek kurulduktan sonra yonetim ve denetim kurulu olusturulmustur. Yonetim kurulu
7, denetim kurulu ise 5 iiyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu baskanmimiz Cengiz Ilhan’dur.
Ayrica ilge kaymakami fahri yonetim kurulu iiyesidir. Yonetim ve denetim kurulu iiyeleri ve
dernek iiyeleri hangi baglik altinda olursa olsun kesinlikle iicret almamaktadirlar. Tiim yonetim,
denetim kurulu ve iiyelerimiz fahri bir gorevi yerine getirmektedir. Dernegimizin faaliyetlerini
sorunsuz stirdiirmesi iiyelik sisteminin dogru bir yap: iizerine inga edilmis olmasindandir. Bu
hassas dengelerin bozulmamasi icin yeni iiye kayd: yapilmamaktadir.

Soru 4: SARCED’in ve SARCED plajinin 6zellikleri nelerdir?

i.B.; Dernegimizin kontroliinde olan alan 83.000 m? dir. Biz bu alanin bir kismini kullanirken,
bir kismim da yesil alan olarak korumaktayiz. Dernegimiz 1997 yilinda mavi bayrak icin
miiracaat etmis, 2007 de mavi bayrak almistir. Plajimiz 2007 yilindan beri araliksiz mavi
bayragim dalgalandig: bir plaj haline gelmistir. Buranin gelismesine mavi bayragin katkisi ¢ok
olmugtur. Mavi bayragin tam 32 tane kriteri var. Bu kriterlere mutlaka uyulmas: gerekiyor.
Birincisi, deniz suyu kalitesi (yiizme suyu kalitesi), ikincisi cankurtaran olanaklari, ticiinciisii
cevre egitim etkinlikleri, dordiinciisii cankurtaran ve saglik hizmetleri, diger hizmetlerdir. Bu
sekilde devam ediyor. Biz biitiin bu kriterleri sagladi§imiz icin seckin bir plaj isletmesiyiz. En
onemli konulardan birisi de bizim ticari faaliyetlerimizin 2. planda gelmesidir. Onceligimiz
halkimizin plajdan yararlanmas: ve buraya girmesidir. Ticari faaliyetlerimiz ana amacimiz
olmadigindan fiyatlarimiz makul ve herkese hitap edebilecek diizeydedir. Yonetim kurulu,
denetim kurulu ve iiyelerimiz hizmetleri karsiligr bir iicret almadiklar: gibi, tesislerimizden
yararlandiklarinda herkes gibi ticretlerini 6demektedirler. Biz buray ilk giinkii gibi amator bir
ruhla yonetiyoruz. Amacimiz buradaki yoreselligi kaybetmemek. Ornegin; gozleme yapan kadin
calisanlarimiz cevre koylerden ve evlerinde gozlemeyi nasil yapryorlarsa, ayni sekilde burada da
aymni 6zveriyle hizmet veriyorlar.

Soru 5: SARCED biinyesinde kag kisi calismaktadir?

L.B.; Calisan sayimiz yiiksek sezonda 35 kisiye kadar cikmaktadir. Her yil 23 Nisan gibi sezonu
acryoruz. Haziran ayi itibariyla yiiksek sezon dedigimiz misafir sayilarmmizin arttige aylar
basliyor.  Temmuz-Agustos aylar1 en fazla yogunluun yasandigr aylar  oluyor.
Calisanlarimizin ¢ogu sezonluk olsa da 10-12 kisi devaml: istihdam ediyoruz. Kigin igletme
olarak bazi tesislerimizi agmasak bile, cevreden insanlar gezmeye, kahvaltiya gelebiliyorlar. Bazi
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hizmetleri yaz-kis aksatmamak adina personel bulunduruyoruz. Ozellikle peyzaj, cevre
diizenleme, agaglarin bakimi ve giivenlik hizmetini siirekli sagladi§imizdan bu hizmetleri yerine
getiren personel de kadrolu olarak calistyor. Meydanci, can kurtaran, sezlong gorevlileri,
temizlikci, giivenlikgi, biife satis gorevlisi, as¢i, gozleme yapiminda ¢alisan bayanlar,
muhasebeci gibi idari personeller kadromuzu olusturmaktadir. Calisanlarin hepsi bu bélgenin
insanlaridir.

Soru 6: SARCED isletmesini hangi tarihler arasinda a¢gik tutuyorsunuz?

L.B.; Genelde isletmeyi 23 Nisan'da actp, Ekim sonu gibi kapatiyoruz. Plaji haftanin her giinii
sabah 8.00 de agip, aksam 22.00 da kapatiyoruz.

Soru 7: SARCED isletmesi icinde hangi alanlar bulunmaktadir?

i.B.; Kafeterya, market, biifeler, mutfak, piknik alani, emanet kasasi, cocuk parki, bebek emzirme
odasi, park (350 araglik), mini hayvanat bahgesi, saglik kabini, dus alanlari, tuvaletler, soyunma
kabinleri, su sporlar1 alani, kadin ve erkek engelli kabinleri, bisiklet park yeri, mescit, depo,
yonetim binast bulunmaktadir. Mekdnlarin hepsi cevreye zarar vermeyen, dogaya uygun
malzemelerden yapinistir. Genelde ahsap kullamilms olup, betonlasmaya izin verilmemistir.
SARCED kafeteryasinda 2.000 adet sandalye, 500 adet masa bulunmaktadir. Ayrica dernek
yonetimi tarafindan bu alana golgelik yapilnugtir. Piknik alaninda sadece tiiplii mangala izin
verilmekte olup, komiirlii mangal ve semaver yakmaya izin verilmemektedir.

Soru 8: SARCED’in baslica hizmetleri nelerdir?

L.B.; Denizimin bazen dalgali olusu, hem de mavi bayrak gereince cankurtaran calistirma
zorunlulugumuz var. Dolayisiyla cankurtaran hizmeti veriyoruz. Bunun disinda saglik
kabinimizde saglik hizmeti veriyoruz. Daha dnce bu hizmeti kendi personellerimiz ile saglarken
bu sene 112 acil saglik servis istasyonu kuruldu. Bu anlamda destek aldik. Sezlong hizmeti,
semsiye hizmeti, dus hizmeti, kilitli kasa hizmeti, tuvalet hizmetimiz yeterli ve hijyenik sartlarla
saglamaktayiz. Misafirlerimizin plajimizda eglenceli vakit gecirmesi icin hayvanat bahcemiz ve
cocuk parkmmz bulunmaktadir. Ayrica kafeteryamiz ve biifemiz bol cesidi ile yiyecek-igecek
hizmeti vermektedir. Her tiirlii sicak, souk icecek, taze sikilmis meyve sulari, dondurma
cesitleri, biskiiviler, atistirmaliklar, cerezler biifede satilmaktadir. Basta gozleme cesitleri,
hamburger, cheeseburger, tost, katmer, cig borek, pizza, patates cipsi gibi gida iiriinleri de
hazirlamip, tiiketiciye sunulmaktadir. En onemli hizmetlerimizden biride Engelsiz plaj
olmamizdir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu konuda bize katkilar1 oldu. Engelli
misafirlerimiz ic¢in tiim alanlarnmzi kendi imkdnlariyla kullanabilece$i bir plaj yarattik.
Giristen denize kadar engelli bir vatandasimiz yardim almadan gidebilir. Engelsiz plaj
mevzuatina tam olarak uyuyoruz. Engelli tuvaleti, engelli dusu, engelli sezlongu vb. her
seyimiz mevcut. Bu konuda cok titiziz ve yapti§imiz diizenlemeler kesinlikle gostermelik degil.
Hizmetlerimizden biri de koruma altina alinms olan endemik bitkimiz kum zambagidir. 1990
I yillarda oldukca azalmisken, bugiin burayr bir kum zambagr bahcesi haline getirmeyi
basardik. Basta koparilmasina, tasinmasina engel oluyoruz. SARCED plajiyla 6zdeslesmis bir
bitki haline geldi. Korumak icin her seyi yapiyoruz.

Soru 9: Asil faaliyet alaniniz disinda neler yapiyorsunuz?

LB, Aslinda burada bir ticari faaliyet de soz konusudur. Biz aym zamanda iktisadi bir
isletmeyiz. Burada ticari faaliyetlerimizin sonucu bir bilangomuz ortaya ¢kiyor.
Gelirlerimizden giderlerimizi ¢ikardiktan sonra, geri kalan kismum da Kaymakamligin
onderliginde veya bize gelen taleplerle kamuya ait okul, hastane, spor kuliibii, akliniza
gelebilecek bazi kamu kurumlarimin ihtiyaglarim karsilamaya doniik harcryoruz. Tabi her seyi
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karsilamak miimkiin degil ama makul olan ve karsilayabildigimiz diizeyde yardimc: olmaya
calistyoruz. Yillar boyunca yoredeki ¢ok sayida kamu kurumuna dokunmuslu§umuz vardir.
Ornegin; 2019 yilinda tam 18 okula ayni veya nakdi yardimimiz olmustur. Devlet okullarinin
boya- badana, c¢ati aktarimi, mobilya, mefrusat, sira, masa gibi ihtiyaglart bir kismim
karsiliyoruz. Tabi 2013 yilimin ekim ayinda bir hortum felaketi gecirdik. Tiim plajimiz ve
tesislerimiz yerle bir oldu. Dolayistyla felaketin izlerini silmek icin ugrasti§imz ve yeniden
biitiin alamn yapumim gerceklestirdigimiz donemler oldu. Yani bu gibi nedenlerle her il kar
yapamadirmiz donemler de var. Aymi zamanda derneimiz bir egitim kurumudur. Yore
insammiz daha turizmi bilmiyorken, bu dernegin kurulusu ile denize nasil girilir, onu 6grendi.
Su anda herkes 0zgiirce ama kurallara uygun bir sekilde giyinerek denize giriyor. SARCED
plajimda kimsenin kimseyi rahatsiz etmedigi bir ortam sagladik. Ozellikle cevre konusunda
faaliyetlerimiz var. Mavi bayragin da kriterlerinden biri olan Cevre Egitim Etkinlikleri
konusunda ¢ok sayida egitim diizenliyoruz. Cok genis bir kavram olan cevre konusunda 6grenci
gruplarimi burada agirlayarak, biz her yastaki 6grencilere giderek, onlarla hem egitim, hem de
etkinlikler diizenliyoruz. Ayrica agac dikme etkinligi, ucurtma senligi, satrang turnuvasi,
ogrenciler igin yarismalar, engelliler icin aktiviteler, diizenledik ve diizenleyeceiz. Sadece
agrencilere degil, fakl yas gruplari icinde bilgilendirmeler, egitimler yapiyoruz.

Soru 10: Misafir sayilar ile ilgili bilgi verebiliyor musunuz?

1.B.; 2019 yilinda 40.000 arag girisi ve 200.000 kisiyi agirladik. Kisi sayist ile ilgili olarak her
yil ortalama % 20 lik bir artis yasiyoruz.

Soru 11: Misafirlerinizi kimler olusturuyor?

L.B.; Daha cok yurt icinden gelen turistler olusturuyor. Ozellikle buray: bilen veya Dalyan,
Gocek, Koycegiz, Yuvarlak Cay, Dalaman vb. cevremizdeki turistik mekanlara gelenler mutlaka
bizim tesisimize de ugruyor. Ayrica cevremiz son yillarda cok goc¢ aldi. Cevre ilgelerde ve
koylere yerlesen ve buralardan ev alan yabanct uyruklu kisilerde sikca misafirimiz oluyor. Tabi
yorenin insani da eskiden beri bizi tercih ediyor. Ozellikle bu yorede yasayan vatandaslarimizin
misafirlerini getirdigi bir yerdir SARCED Plaji. Bir yoneticimizin bu konuda giizel bir sozii
var. "SARCED bizim misafir odamiz derdi.”

Soru 12: Giriste iicret alintyor mu?

L.B.; Aslinda giris iicreti almiyoruz. Bu konu yanhs degerlendiriliyor. Bizim aldigimiz iicret
hizmet iicretidir. Iceride sundugumuz masa, sandalye, tuvalet, dus, kabin, dezenfektan, hijyen
iiriinleri gibi herkese sundugumuz hizmetler igin bir iicret aliyoruz. Aracryla gelenler
(igerisinde kag kisi olursa olsun), igin 20 TL., yaya gelenler icin ise kisi bas1 5 TL. bir iicret
alinmaktadir. Araciyla gelen misafirlerimize park olanagi da taniyoruz. Burada alinan ciizi
iicret sayesinde buradaki diizeni, aile diizenini saglayan faktorlerden biridir.

Soru 13: Buradaki memnuniyeti nasil dl¢ityorsunuz?

LB.; Biz misafirlerimizin memnuniyetini Slmek icin her 15 giinde bir anket yapiyoruz.
Anketten ¢ikan sonuclart degerlendiriyoruz. Anketlerden gelen olumlu bildirimlerin %99
civarinda oldugunu soyleyebilirim. Sikdyetten cok oneri aldi§imizda oluyor. Bu oOnerileri de
kesinlikle degerlendiriyoruz. Ikinci olarak giiniimiiziin en énemli iletisim kanali olan sosyal
medyadan burasiyla ilgili geri bildirimleri aliyorum. Ciinkii sosyal medyada yorum yazanlar
bizim gizli miisterilerimiz oluyor. Buraya geliyor, giiniinii geciriyor, denizine giriyor,
dondiigiinde burayla ilgili bir yorum yaziyor. Bizim o kisinin fikirlerine bir miidahalemiz
olmuyor. Elestirisini, eksikliklerimizi, memmnuniyetini orada goOriiyoruz. Bugiine kadar
aldigimiz en biiyiik sikdyet belli bir saatten sonra denizin c¢ok dalgali olmasi nedeniyle
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cocuklarla denize girip girememe ile ilgili. Dolayisiyla o da buramn fiziki yapist ile baglantil bir
durum. Ayrica medyada ¢ikan haberler ve misafirlerimizin bize sozlii olarak ilettikleri olumlu
olumsuz tiim konular: degerlendiriyoruz.

Soru 14: SARCED olarak bundan sonraki hedefleriniz nelerdir?

L.B.; Aslinda cok bir sey yok. SARCED plajinda ihtiyaclar ortaya ciktikca geregini yapiyoruz.
Daha oncede soyledigim gibi icimizdeki amator ruhu kaybetmeden buray: isletmeye ve cok daha
biiyiik kitlelere misafirliimizi gostermek istiyoruz. Belki dernek wvakif statiisiine gecerek,
hizmetlerine o sekilde devam edilebilir.

SONUC

SARCED turizmde gonilliliigiin daha sorumlu ve organize big¢imini olusturan bir STK
ornegidir. Bulundugu bolgenin gelisimine, turizmine, taninirligina katki saglayan bir markadir.
Ozellikle bulundugu Osmaniye kdyiinde turizmin gelismesine katki saglamis olup, ismi kdyiin
oniine ge¢mis durumdadir. Tarimdan bagka se¢enegi olmayan Osmaniye koyti icin turizm bugiin
en onemli ge¢im kaynagi olmus turizmin gelismesi ile birlikte koy icerisinde ¢ok sayida otel,
pansiyon, apart otel gibi konaklama isletmelerinin yaru sira restoran, market, eglence mekanlari,
hediyelik esya diikkanlar1 agilmistir. YOre insan ayrica gevredeki turizm tesislerinde galismakta ya
da turizmin olumlu olarak etkiledigi ulasim, altyapi, perakende, tarim vb. sektorlerde turizm
sayesinde istihdam etmektedir.

Asil faaliyetlerini Engelsiz plaj, Biife isletmeciligi, Sezlong ve semsiye hizmetleri ve Plaj
hizmetleri bashig1 altinda toplayabilecegimiz Sarigerme Cevre Egitim Dernegi'nin faaliyet alam
disinda da yoreye katki saglamaktadir (Sarigerme Cevre Egitim Dernegi, 2020). Ozellikle egitim,
cevre koruma konularinda yoreye olan katkilar1 yadsinamaz.

Yapilan ¢alisgmadan elde edilen bulgularla SARCED’ in destinasyona olan katkilar1 asagida
siralanmaktadir;

o SARCED, Sarigerme, Osmaniye kdyii, Ortaca Ilgesi, Mugla ili ve Tiirk turizmi igin 6rnek bir
proje olmustur. Ozellikle bu destinasyonun turistik degerlerinden biridir. Dolayistyla Tiirk
turizmine plaj isletmeciligi konusunda katki saglamistir.

e Yore halki i¢in son derece onemli olan plajin, baska kisi ve kuruluslara devredilmesi
onlenmis ve yine halkin olarak kalmigtir. Bu anlamda bir kamu hizmeti sunulmaktadir.
Yore halkinin yararlandig, kendisine ait hissettigi, yonettigi, fikirlerini iletebildigi bir yap1
olusturulmustur.

e 25 yil 6nce atil halde olan plaj isletmesi turizme kazandirilmis, Oncelikle plaj alani
diizenlenmis ve gerekli tiim altyap1 ve iist yap1 hizmetleri yapilmistir. Ayrica bu bolgeye
SARCED sayesinde gelen yatirimlardan yore halki da yararlanmaistir.

e SARCED yorenin tanitimima gergek anlamda katki saglamis, ozellikle burayi ziyaret eden
misafirler daha sonraki yillarda bagka misafirlerin gelmesine de vesile olmustur.

e SARCED sayesinde turizmin gelismesi ile beraber cevre ilge ve koylerde (genelde
Sarigerme yolu tizerinde) restoranlar, ¢iftlik evleri, aile pansiyonlar1 vb. isletmeler agilmis
ve yOre halkinin gelir seviyesinde bir artis saglanmaistir.

e SARCED’ in yaratmis oldugu turizm hareketliligi yakin ilgeler olan Ortaca, Dalaman’a da
yansimustir. Buradan Sarigerme’ ye siirekli taksi, minibiis seferleri konulmus, ulagimimn
gelismesi ve yoOrede bu meslek grubunun gegimlerini stirdiirebilmesi igin firsat
yaratilmigtir.

e SARCED baslica faaliyeti olan plaj hizmetleri konusunda saglikli, temiz, hijyenik ve kaliteli
bir hizmet vermeyi diistur edinmis bir dernektir. Verilen hizmette ve sonrasinda hijyen ve
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sanitasyon kurallarina tam olarak uyuldugu ve bununla ilgili tiim belgelere sahip oldugu
goriilmektedir.

e SARCED hem kendi biinyesinde ¢alistirdig1 kisiler, hem de gevrenin turizm amagh
kalkinmasi ile yarattig1 dolayli ve uyarilmis istihdamla yoreye katki saglamastir.

e Yorede oturan kadinlarin istihdam edilmelerine olanak saglamustir.

e Yoneticilerin plaji amatér ve kaybolmayan bir heyecanla yonetmesi, misafirlerin her
gelisinde buradaki otantiklik ile karsilasmalarina neden olmaktadir. Bu durum misafirler
tarafindan aranan bir 6zellik olarak mekanla 6zdeglestirilmistir.

¢ SARCED’ in destinasyona sagladigi en énemli katkilardan birisi de gevreye olan katkisidir.
Tam 25 yildir sahip oldugu mekanda dogaya zarar vermeden, yeni yesil alanlar
olusturarak, attk mevzuatina uygun hareket ederek, mavi bayrak kriterlerini stirdiirerek
cevreyi korumaktadir.

e Sayilar1 hizla azalan ve endemik bir tiir olan kum zambaklarini koruma altina almarak
dogaya zarar vermeden siirdiiriilebilir bir turizmin gergeklestirilmesine olanak
saglamiglardir.

e Cevreyi korumanin yaminda her yas grubundan insanlari ¢evre konusunda da
egitmektedirler. “Agac yasken egilir” atasoziinde oldugu gibi, 6zellikle ¢evre egitimlerinde
ogrenciler secilmektedir. Sadece dernek icerisinde degil, yoneticiler okullara bizzat giderek
bu egitimleri siirdiirmektedir.

o Ticari faaliyetleri de olan SARCED, kafeterya ve biifesinde sattig1 tiim tirtinler, ortak
alanda kullandig1 tiim malzemeler igin yoresel {iiriinleri kullanmaktadir. Dolayisiyla
yOrenin lireticilerine ve esnafina ekonomik anlamda katki vermektedirler.

e Yorenin en 6nemli sektOrii olan tarim alaninda tirtin kalitesinin artmasina, ¢evrede tiretilen
driinlerin gercek degerini bulmasina da dolayli yonden katkilar: olmaktadar.

o SARCED kendi faaliyet alani disinda da her yil bir¢ok kamu kurum ve kurulusuna maddi
destek saglamaktadir. Ozellikle okullara saglanan destekler artarak devam etmektedir. Bu
konuda bolge egitimine 6nemli katkilar verilmistir.

e SARCED ¢ogunlugu kendi plaj alaninda olmak tizere ¢ocuklar, gengler, engelli bireyler i¢in
sosyal etkinlikler (ugurtma senligi, satrang turnuvasi, engelliler icin aktiviteler, agag
bayrami vb.) diizenlemektedir. Diizenlenen bu rekreatif etkinliklerle bu gruplarin eglenceli,
yararli, hos vakit gecirmeleri saglanmaktadir.

Ornek yonetim modeli ile 25 yildir siiren SARCED faaliyetlerinin destinasyona ve Tiirk
turizmine sagladig katkilar ortadadir. Bu katkilarin artarak devam etmesi ve bu plajin sagladig:
kaliteli hizmetin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi y0re igin ¢ok 6nemlidir. Cevrenin ve hizmetlerin
bozulmadan gelecek kusaklara aktarimi igin Sarced yonetimi ve calisanlar1 desteklenmeli ve
turizme yon veren tiim kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, yerel otoriteler, belediyeler ile var
olan igbirligi gelistirilerek devam ettirilmelidir.
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