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Oz

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasimdaki iliski kurumlarin basariarinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Is doyumu yiiksek calisanlar icinde bulunduklar: kurumu benimseyerek kendi hedef
ve amaglar1 ile kurumun hedef ve amaclarim bagdastivacaklar ve bu sayede kurumun basarisim
kendi basarilar: gibi goreceklerdir. Bunu saglayabilen oOrgiitler basariya dogru ilerlerken, is
gorenlerde yasadiklar1 is doyumu sayesinde kendi hedeflerini gerceklestirebilmek adina daha
umutlu olacaklardwr. Bunun temel sebebi verimlilik kavramimin emek (insan) ile dogrudan
baglantili olmasidir. Teknolojideki gelismeler ve yeni iiretim teknikleri emek faktoriinden bagimsiz
diigiiniilemez. Orgiitler calisanlarindan  yeterli verimi alamadiklar: miiddetce diger iiretim
faktorleri anlamsiz kalacaktir. Verimsiz olan is gorenlerin is doyum diizeyleri azalacak ve icinde
bulunduklar: 6rgiite olan baghliklar: da zayiflayacaktir. Bu durumun beraberinde hem 6rgiit hem
de is goren icin basarisizlig1 getirmesi kagimilmazdir. Bunun oniine gecebilmek adina 6rgiitler is
gorenlerini yakindan takip etmeli ve ihtiyaclarma cevap verebilmelidir. Bunu basarabilen
orgiitlerin gelecek kaygisi diger drgiitlere gore cok daha az olacak ve isletmelerin temel amaglar:
olan “kdr, biiyiime ve siireklilik” ihtiyaclarin gerceklestirebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Isgdren, Orgiit
The Relationship Between Organizational Commitment and Job Satisfaction
Abstract

The relationship between organizational commitment and job satisfaction plays a decisive
role in the success of organizations. Their institutions in higher employee jobsatisfaction by
adopting it sgoals and objectives with the organization’s goals and objectives will be to reconcile
and thus will see the organization’s success as their own success. While walking towards the
success of organizations that can provide this, employee job satisfaction through their own in order
to fulfill the objectives will be more hopeful. The main reason for this, the concept of productivity
of labor (human) is directly linked to. Advances in technology and new production techniques
considered independent from the labor factor. Organizations of workers did not receive adequate
yield will remain meaning less unless other factors of production. Inefficient ones who work in job
satisfaction levels will decrease and they will weaken their commitment to the organization. In this
case, both the organization as well as work together for the fail bring seeing is inevitable. To
counteract this, on behalf of the organizations that work closely monitor and be able to respond to
the needs. It concerns the future of the organization can be managed by other organizations and
businesses will be much less that the fundamental goals of "profit, growth and sustainability”
needs will be able to perform.
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Giris

Son yillarda orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlarina olan ilginin artmasi bu
konuda yapilan bir¢ok ¢alismay1 da beraberinde getirmistir. Bu kavramlarin hem
birbirleri ile olan etkilesimi hem de diger oOrgiitsel faktorlerle girdikleri veya
girebilecekleri etkilesimler arastirmacilarin farkli sektorlerde bu kavramlar tizerine
yaptiklar1 galismalar1 ve calismalarin sonuglarmi cesitlendirmektedir. Her ne kadar
birbirinden ayr1 kavramlar gibi goriinseler de hem akademik anlamdaki
uygulamalarda hem de organizasyonlarin icindeki uygulamalarda bu kavramlarin
siklikla birlikte ele alindigr yapilan c¢alismalardan anlasilmaktadir. Ayri ayri ele
alindiklar1 zaman hem orgiitsel baghligi dlgmeye yonelik hem de is tatmin diizeylerini
Ol¢meye yonelik olarak farkli zamanlarda ve farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
olgekler gelistirildigi gortilmektedir. Bunun temel sebebi olarak kurumsal anlamda
basari igin orgiitsel bagllik ve is tatmini kavramlarinin 6nem tasimasidir.

Bu calismada oncelikle orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar: ele almarak
farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalar dogrultusunda analiz etmeye
calisilacaktir. Kavramlar incelendikten sonra ise gesitli yaklasimlarla orgiitsel baglilik
ve ig tatmini arasindaki iligkiler incelenecek ve birbirlerini hangi diizeyde etkiledikleri
ortaya konulmaya calisilacaktir.

1. Baglilik ve Orgiitsel Baglilik Kavramlart

Baghilik kavramu ele alindigi zaman, eski soylenis bicimiyle sadakat ve sadik
olma durumlarini ifade eder. Toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimi
diyebilecegimiz baglhlik, toplumun ve toplumsal duygunun oldugu her yerde vardir
(Balay, 2000: 14). Orgiitsel baglilik kavraminin, benzer konularla olan baglantis1 ve
farkli arastirma alanlarmin orgiitsel baghlik kavramina olan ilgilerinin son yillarda
artmasi orgiitsel baglilik kavraminin tanimlamasini ve anlasilmasimi zorlagtirmaktadir
(Giil, 2002: 37-38). Bu yiizden orgiitsel baglilik kavramu literatiirde farkl arastirmacilar
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Leong ve arkadaslar1 (1996: 1348) orgtitsel
baglilig, bireylerin belirli kurumlarla girdigi kimliksel birlik ve beraberlik ile bagliligin
birlesimidir seklinde tamimlar. Davis ve Newstrom’a (1989: 179) gore ise Orgiitsel
baglilik, kisinin c¢alistigi kurum ile kurdugu kimliksel beraberligin seviyesi ve iginde
bulundugun kurumun aktif bir {iyesi olmaya devam etmeyi istemesidir. Balay (2000: 3)
ise orgiitsel baghligl, calisanin biinyesinde bulundugu kurumun amag ve degerlerine
taraf olarak etkili bir bi¢imde baglanmasi seklinde tanimlamaktadr.

Orgiitsel baghligin artan énemi ve isletmelerin orgiitsel baghliga karsi artan
ilgisi arastirmacilar1 bu konuda cesitli 6lgeklerin gelistirilmeye yoneltmistir. Mowday
ve arkadaslar1 tarafindan 1979 yilinda gelistirilen 15 soruluk oOlgek yaygin olarak
kullanilan bir 6lgek olmustur. Fakat ilerleyen siirecte orgiitsel baghilig: tek boyutu ile
alan oOlgeklerin yetersizligi, ¢ok boyutlu Olgeklerin gelistirilmesi ihtiyacini1 ortaya
¢ikarmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 39-40). Allen ve Meyer (1990: 4) tarafindan gelistirilen
Olcek ise oOrgiitsel baghlig1 {i¢ boyuta ayirarak incelemektedir. Duygusal bagllik,
devamlilik baghligi ve normatif baghlik alt boyutlarini ortaya koyan Allen ve Meyer
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calismalarmi bu alt boyutlar cergevesinde siirdiirmiislerdir (Allen ve Meyer, 1991: 65-
68).

2. Orgiitsel Bagliligin Onemi

Orgiitsel baglilik ile 6rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri arasinda énemli bir
iliski wvardir. Orgﬁtler, varliklarinin devami agisindan c¢alisanlarini biinyelerinde
tutmay1 hedeflerler. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksekligi veya diistikliigi,
kurum icinde kalmak ya da ayrilmak konusundaki kararlarinda belirleyici etkenlerden
bir tanesi olacaktir (Bayram, 2005: 125-126). Orgiitsel baghligm, kurumlar agisindan
¢ok Onemli olmasinin nedenleri gesitli kavramlarla etkilesim iginde olmasindan
kaynaklanir. Bu kavramlar, isten ayrilma, devamsizliklarin artmasi, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri, is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve bilissel yapilar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, gorev anlayig1 gibi isgorenin isi ve
roliine iligkin Ozellikler, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi iggorenlerin kisisel
ozellikleri olarak siralanabilir (Balay, 2000: 1-2).

3. Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi ve Boyutlart

Orgiitsel bagliigm smiflandirilmast konusunda literatiirde birbirinden farkl
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, Kanter (1968) yaklasimi, O'Reilly ve
Chatman (1986) yaklasimi, Etzioni yaklasimi, Penley ve Gould (1988) yaklasimi ile
Allen ve Meyer (1990) yaklasimlaridir (Giil, 2002: 42-45). Fakat literatiirde en ¢ok kabul
goren ve en fazla temel alinan siniflandirma Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
yapilan smiflandirmadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1
kendi igerisinde sekil 1’de goriilebilecegi gibi ti¢ farkl alt boyuta ayirmistir (Meyer ve
Dig., 2002: 36).

Duygusal Baghligmn N
Oncelikleri Duygusal Igten Ayrilma Niyeti ve
o Kisisel Ozellikler ™ Baghlik Isgiicii Devri
» s Deneyimleri
Devamidik Baghligmn Is Davramsiart
Oncelikleri y .
o Kisisel Ozellikler Devamiilik :gmf o “thk
s Alternatifler ¥ Baglidi > rEu se
* Yatiwrnmlar Vatandaghik
Davramslar
Normatif Baghligimn
Oncelikleri —
- K]‘.ﬁlsel Ozellikler o f\rﬂrmﬂf{‘f & Cahgﬂnfﬂr;n Sﬂgffg! e
+ Sosyallesme Deneyimleri Y| Baghhik Refah:
+ Orgiitsel Yatmmlar

Sekil 1. Allen ve Meyer Tarafindan Yapilan Orgiitsel Baghlik Smiflandirmasmin Alt
Boyutlar

Kaynak: Meyer ve Dig., 2002: 36
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a. Duygusal Baghlik

Duygusal baghlik literatiirde tutumsal baglilik seklinde de ifade edilmekte
olup, ¢alisanlarin mensubu olduklar: isletmelerin, kurum ve kuruluslarin hedeflerini,
amagclarmi ve 6z degerlerini benimsedikleri seviye ve dogrultuda goriilen baghliktir
(Bayram, 2005: 132, Dogan ve Kilig, 2007: 44). Wiener (1982: 424) yaptig1 ¢alismada
duygusal baglhg1 “Isgdren, kurumun degerleriyle kendi inandi§r degerlerin ortiigtiigiinii
Qordiigii durumda duygusal olarak icinde bulundugu kuruma baglanmaktadir” seklinde bir
tanimlama yapmustir.

Calisanin, iginde bulundugu organizasyona yonelik olarak hissettigi duygusal
baglhlik, calisan ile organizasyonu arasindaki karsilikli biitiinlesmeyi ortaya koyar.
Duygusal baglilig1 gii¢lii olan ¢alisanlarin en Snemli 6zelligi ihtiyaglar1 oldugu igin
degil, bunu istedikleri i¢in kurumda kalmaya devam etmeleridir (Zangaro, 2001: 15).

b. Devamlilik Baglilig:

Bu baglilik tiirtiniin bir diger ad1 da “Rasyonel Baghliktir”. Temelde ¢alisanin
kurumdan ayrilmasi halinde karsilasacag: ve katlanmasi gereken maliyeti konu edinir.
Diger bir bakis agistyla Isgdren kurumdan ayrilmanin maliyetlerinin yiiksek olacag
endisesiyle ¢alismaya devam eder (Allen ve Meyer, 1990: 67, Lamsa ve Savolainen,
1999: 36).

Devamlilik baglihig1 daha c¢ok isgorenin kidem, kariyer gibi yatirimlar ile
ilgilidir. Calisan bu konularda icinde bulundugu kurumda kendisine yaptg:
yatirimlarin yiiksek oldugunu diistiniiyorsa devamlilik baghligi da ytiiksek olacaktir
(Giil, 2002: 45, Dogan ve Kilig, 2007: 46).

c. Normatif Baglilik

Zorunlu baglilik ya da kuralc baglilik olarak da adlandirilan normatif baghlik,
calisanin kurumda kalmaya devam etmek ile ilgili olarak hissettigi zorunluluk
duygusunu yansitmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47, Demirel, 2009: 117).

Normatif baghhgm séz konusu oldugu durumlarda Isgoren, kurumda
¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak kabul eder ve baglilik hissinin dogru oldugunu
diisiiniir. Bu baghlik tiirtinde devamlilik baghliginda oldugu gibi isten ayrilmasinin
isgorenin kendisine yiikleyecegi maliyetler 5Snemlidir. Isgérenin minnettarlik duygusu
on plandadir (Cetin, 2004: 91).

4. s Tatmini Kavrami ve Onemi

Glintimiizde is yasami, insanlarin yasammin g¢ok o©Onemli bir pargasmi
olusturmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 12). Bu bakis agisiyla ele alindig1 zaman is
tatmini insanlarin yasami ve mutlulugu icin ¢ok onemlidir (Yigit ve Dig., 2011: 4).
Tamim olarak is tatmini genel anlamda isgdrenin yaptigr is karsiiginda hissettigi
manevi tatmindir fakat literatiir incelendiginde birbirinden farkhh tanimlarla
karsilasiimaktadir (Asik, 2010: 34). Is tatmini, insanlarin duygulariyla yaptiklar is
arasindaki iligkiyi yansitir. Spector (1996: 6-7) is tatminini “en basit haliyle insanlarin
isinden hoglanma derecesidir” seklinde tanimlamaktadir. Barutcugil ise (2004: 389) is

173



B. Yenihan / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 (2), 2014, 170-178

tatminini “bir isgorenin calistig1 isten ve elde ettiklerinin ihtiyag duyduklar: ve kisisel deger
yargulariyla ortiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladi§im fark etmesi sonucu yasadigr bir
duygu” seklinde tanimlamaktadir.

Is tatminin yonetimsel anlamda {iizerinde ¢ok durulan bir konu olmasmin
sebebi, yapilan is ile ilgili olarak elde edilebilecek olumlu sonuglarin biiyiik Olgiide
isgorenin ig tatmininin saglanmasiyla dogru orantili olmasidir (Yousef, 1997: 184). Is
tatmininin yiiksek oldugu durumlarda, verimlilik yiiksek olacak, isten ayrilmalar ve
devamsizlik azalacak diger yandan ise orgiitsel baghlk artacaktir (Asik, 2010: 35).
Luthans’a (1995: 3-4) gore is tatmini beraberinde {i¢ tane 6nemli noktay ortaya ¢ikarir:

o Is tatmini a@irhkhi olarak duygusal bir kavramdir. Bunun sebebi
hissedilebilmesi fakat somut olmamasidir.

o Is tatmini, is ciktilar1 ile beklentiler arasmdaki uyum ve Ortlismeyi ifade eder.

o Is tatmini, birbiri ile alakali bircok kavrami da ortaya koyar. Bu kavramlar
genellikle {icretler, yiikselme imkanlari, yapilan is, is arkadaglar1 gibi
kavramlardir.

Is tatmini, yapist geregi dinamik bir algidir. Kurumlar c¢alisanlarinin is
tatminleri sagladiktan sonra bunu bir siire gézden uzak tutamazlar. Clinkii is tatmini
ne kadar hizli saglanabiliyorsa bir o kadar da hizla kaybedilebilir. Kurumlarda ¢alisma
kosullarmin ~ bozuldugunun ve istenen seviyeden wuzaklashigmin oOnemli
gostergelerinden bir tanesi is tatminsizligidir ya da is tatmininin diisiik olmasidr. Is
tatminsizligi, isgorenin isinden keyif alma duygusunu kaybetmesi, hoslanmamasi
seklinde ifade edilebilir. Is tatminsizligi daha {istii ortiilii sekillerde kendisini is
yavaslatma, verimsizlik veya olmasi gerekenden daha diisiik verim, disiplinsizlik
seklinde kendisini gosterebilir (Asik, 2010: 35-36).

5. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliski

Ozellikle 6rgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapilan cahigmalarda is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda dogru orantii bir iliski oldugu ortaya konmaktadir
(Tekingtindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 80). Bennet ve Durkin (2000) tarafindan yapilan
calismada, is tatmini ve orgilitsel baghlik arasinda dogru orantili, pozitif bir iliski
bulunmustur (Akt. Culverson, 2002: 30). Celen ve arkadaslar1 (2013: 406-407)
tarafindan Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde yapilan arastirma da
duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin de
yiiksek oldugu, devamlhilik baglilig: ile is tatmini arasinda ise bir iliski olmadig ortaya
konmustur. Top (2012: 272-273) tarafindan hekim ve hemsirelerin orgiitsel baghlik,
Orgiitsel giiven ve is tatmini iligskisini 6l¢meye yonelik yapilan ¢alismada ise orgtitsel
baglhilik ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus, sadece normatif
baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Sigr1 ve Basim
(2004: 147-150) tarafindan yapilan arastirmada ise is tatmini ve Orgiitsel baglihk
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Sigr1 ve Basim’a gore is
tatmin seviyesinde meydana gelecek bir artis Orgiitsel baglilig1 arttirirken, is tatmin
seviyesinde meydan gelecek bir azalma da orgiitsel baglilig1 azaltacaktir.
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Orgiitsel baglilik ve is tatmini birlikte incelendigi zaman, isgorenin hem is
yerine hem de yapmakta oldugu ise kars1 gelistirdigi duygu ve diisiincelerin biitiinii
seklinde ifade edilebilir. Is tatmini, isgdrenin hali hazirda yapmakta oldugu isi ile ilgili
duygu ve diisiinceleriyle ilgiliyken, orgiitsel baglilik isgorenin hali hazirda ¢calismakta
oldugu kuruma kars1 duygu ve diisiinceleriyle ilgilenir (Cetinkanat, 2002: 2-3).

a. Is Tatmini Orgiitsel Bagliliga Neden Olur

Mousday ve arkadaslari tarafindan (1980) yapilan arastirma, is tatmininin
kisisel ve kurumsal faktorlerden etkilenen bir alg1 oldugunu ortaya koymustur.
Buradan hareketle Mousday ve arkadaslar1 orgiitsel bagliliginda ayni ve benzer
faktorlerden etkilenebilecegini sdylemektedir. Aradaki fark ise is tatmini, bu ve benzeri
faktorler igin hizli ve duygusal cevaplar gelistirebilirken, orgiitsel baghilik daha yavas
gelisen bir siiregtir. Ayrica orgiitsel baglilik siirecinde kurumun hedefleri ve degerleri,
calisandan performans beklentisi ve sonuglari gibi faktorlerde etkilidir (Akt.
Vandenberg ve Scarpello, 1994: 535-537). Karatas ve Giiles (2010: 86-87) tarafindan
yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore de is tatmini ve orgilitsel baghlik
karsilikli olarak etkilesim igindedir ve is tatmini yiiksek olan isgorenlerin Orgiitsel
baghiliginin da yiiksek olacagi, tam tersi durumlarda ise is tatmini ile paralel olarak
orgiitsel baghliginda azalacag: ortaya konulmustur.

b. Orgiitsel Baglilik Is Tatminine Neden Olur

Is tatmininin 6rgiitsel baghliga sebep oldugunu belirten calismalarn yaninda,
orgiitsel bagliligin da is tatminine sebep oldugunu destekleyen goriisler de
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, calisma ortaminin etrafinda olumlu ve duygusal bir
tepki olarak goriilebilir. Calisanlarin iginde bulunduklari kurumun hedeflerine,
amagclarma ve degerlerine olan inanglarmin ¢ok kuvvetli oldugu durumlarda ya da
kurum icinde kalma istek ve hedeflerinin ¢ok giiglii oldugu durumlarda ortaya gikar.
Bu ve benzeri durumlarda orgiitsel baglilik diizeylerinde meydana gelecek artiglar
duygusal bir tepki seklinde is tatmin diizeylerini de arttirabilecektir (Oriicii ve Dig.,
2010: 5).

c. Orgiitsel Baglilik ve i Tatmini Birbirlerine Neden Olur

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlari, is ile ilgili tutum, duygu ve
diistinceleri inceleyen c¢alismalara siklikla konu olurlar. Literatiir incelendigi zaman
bazi arastirmacilar bu iki kavram arasimnda karsilikli bir sebep-sonug iligkisi oldugunu
belirtirler. Bu iki kavram arasinda bulunan sebep-sonug iliskilerinin bir boliimii hala
belirsiz olmakla birlikte, is tatmininin ve Orgiitsel baghhgmn degisen amaclar, isin
niteligi ve bliylikligii, performans, devamsizlik gibi Orgiitsel sonuglar1 etkileme
gliciine sahip birbirileriyle iliskili degiskenler olduklar1 sdylenebilir (Testa, 2001: 228).

d. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasinda iliski Yoktur

Mowday, Porter ve Steer tarafindan 1982 yilinda yapilan ¢alismada is tatmini
ve kurumsal bagllk arasindaki en temel farklilik olarak, orgiitsel baghlik kuruma
karsi ¢alisanlarin gelistirdigi duygusal tepkilerken, is tatmininin ise kurumadan ziyade
calisanin belirli bir ise kars: gelistirdigi duygusal tepkiler olarak ortaya konmustur. Bu
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iki kavraminda birbiri ile sebep-sonug cercevesinde yiiksek derecede iligkili oldugu
diisiiniiliirken ve beklenirken, ¢alisan icinde bulundugu kuruma karsi baglilik
anlaminda pozitif ve gii¢lii duygulara sahipken, yaptig isten dolayr mutlu olmayabilir.
Isgdrenin is tatmin diizeyi ile drgiitsel baglilik diizeyi arasinda her zaman bir iligki
olmayacag goz ardi edilmemelidir (Oriicii ve Dig., 2010: 5).

Sonug ve Tartisma

Literatiir incelendigi zaman hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini iizerine
yapilmis ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bircok calisma ve arastirmaci
orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlarmnin birbirleri ile olan iligkilerini ve kurum
icindeki diger faktorlerle olan iliski ve bu faktorlere olan etkilerini incelemistir.
i§g6renlerin bireysel anlamda hedeflerine ulasma ve basarili olmalarinin yam sira
organizasyonlarin kurumsal amag ve hedeflerine ulasarak basarili olmalar1 igin de is
tatmini ve orgiitsel baglilik 6nem tasimaktadir. Bu iki kavramin kurum igindeki birgok
degiskenle etkilesim igine girebilmesine ragmen birbirleri ile olan giiglii etkilesimleri
on plana ¢kmaktadir. Yurt disinda ve iilkemizde yapilan bir¢ok c¢alisma
gostermektedir ki is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik diizeylerini de
olumlu yonde etkilemekte ve bununla baglantili olarak basar1 adina diger kurum igi
faktorlerde olumlu etkilenmektedir.

Yapilan aragtirmalar is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasmnda sebep-sonug
iliskisine dayal karsilikli bir etkilesim oldugunu ortaya koymakla birlikte alan
yazimdaki bulgularin ve goriislerin 6nemli bir boliimii is tatmininin orgiitsel baglilig1
olumlu ya da olumsuz etkileme giictine daha ¢ok sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
agidan bakildiginda c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. C)rgiitsel
baglhilhigin arttirilmas1 ve ¢alisanlarin kurum iginde tutulabilmesi igin is tatmini
organizasyonlar adma onemli bir amag ve arag¢ olarak goriilebilir. Calisanlarmin is
tatmin diizeylerini arttirabilen ve koruyabilen kurumlar i¢in ¢alisanlarmi kurum iginde
tutmak bunu saglayamayan kurumlara kiyasla daha kolay olacaktir.

Bir baska bakis agisiyla, organizasyonlarin isgdrenlerin is tatmin diizeylerini
arttirmalari  6nem tagimaktadir. Orgiitsel baghligin olusturulmas: asamasinda
izlenecek stratejiler belirlenirken isgorenlerin is tatmin diizeyleri mutlaka g6z oniine
alinmali ve bu dogrultuda bir plan yapilmalidir. Isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin
arttirildifi oranda kurumsal baghhk seviyelerinin de arttirilabilecegi gozden
kacgirilmamalidir.

Calisanlarinin istek ve ihtiyaglarina dikkat eden, ¢alisma ortami ve yapilan is
konusunda c¢alisanlar: ile stirekli irtibatta olan ve fikir alis-verisinde bulunan
kurumlarda calisan isgorenlerin is tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir. Is tatmin
seviyelerin yiiksekligi ise arasinda sebep-sonug iligskisi bulunan Orgiitsel baglilik
seviyelerini-ki Ozellikle normatif ve duygusal bagllik seviyelerini-yiikseltecek ve
kurumlarin basarili ¢alisanlarini biinyelerinde tutmalarini kolaylastiracaktir. Bu durum
ilerleyen siirecte beraberinde kurumsal basariy1 getiren etkenlerden birisi olabilecektir.
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Her ne kadar yapilan bircok calisma is tatmininin, orgiitsel baglilik iizerinde
olumlu veya olumsuz etkileri oldugunu ortaya koysa da, bu iki kavram arasinda bir
sebep-sonug iligkisi oldugu gozden kagirilmamalidir. Cesitli araglarla isgorenlerin is
tatmin diizeyleri yiikseltilemedigi zaman sebep-sonug iligkisi ile oOrgiitsel baglilik
seviyeleri arttirilarak, is tatmin diizeylerini arttirmak miimkiin olabilir.
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