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Oz

Giiniimiizde kaliteli yasamin temel gereksinimlerinden olan rekreasyon ihtiyaci insanlar:
her gegen giin dogal yasama yonlendirmektedir. Korunan alanlardan tabiat parklari, doga ve dogal
kaynaklar: koruyarak insanlarin bu alanlardan etkili bir sekilde yararlanabilmesine imkin
vermektedir. Bu baglamda tabiat parklari, kentsel alanlarda yasayanlar icin rekreatif aktivitelere
imkdn saglayan alanlardir. Calisma, Ordu ili Ulugol Tabiat Parki'nda gerceklestirilmistir.
Calismanin amaci, ziyaretcilerin alana yonelik rekreasyonel algilarini, ziyaretci beklentilerini ve
memnuniyetlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda katilimcilarin yas, medeni durum, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik Ozelliklerini, katilimcilarin  parki  ziyaret nedenlerini,
memnuniyetlerini ve alani baskalarma tavsiye etme davranglarim belirlemek amaciyla 19 soruluk
bir anket formu hazirlanmigtir. Sonuglar ziyaretcilerin aile ve arkadas tavsiyesi nedeniyle, giiriiltii
ve stresten uzaklagmak, yeni seyler denemek ve dogay: kesfetmek amacryla alana geldiklerini ve
parki ziyaret etmekten memnun olduklarimi gOstermektedir. Calismadan elde edilen bulgular
cercevesinde, alandaki rekreasyonel faaliyetlere yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ziyaretci Memnuniyeti, Rekreasyon, Ulugél Tabiat Parki.
Visitor Satisfaction at Ulug6l Natural Park
Abstract

Recreation, one of the requirements of a quality life drives people to natural life. Protected
natural parks provide people to use these areas efficiently by preserving the nature and natural
resources. In this respect, natural parks are important zones for urban people for recreational
activities. This study carried out in Ulugol Natural Park in Ordu City. The aim of the study is to
reveal the perceptions of visitors towards recreational activities, their expectations and satisfaction.
In this context, a questionnaire consisting of 19 questions was prepared in order to determine
demographic variables of the visitors such as age, marital status, gender, educational level,
motivations of visitors, their satisfaction and the intention to recommend the park to their friends
and relations. Results show that visitors take in excursions to the park in order to escape from
noise and stress, to experience new things, and to explore the nature. Using the findings of the
study, some recommendations related to the recreational activities are made.
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GIRIS

Gilintimiizde insanoglunun hizli ve stresli yasam tarzi, yasam kalitesini
diistirmekle beraber bircok fiziksel ve psikolojik soruna yol acabilmektedir. Son
yillarda bu nedenle insanlar dogal alanlardan ozellikle rekreasyon/turizm amaciyla
yararlanmay1 tercih ete istekleri artmistir (Uzun ve Miiderrisoglu, 2010). Dis
mekanlarda yapilan rekreasyonel faaliyetler toplumsal anlamda bireye yarar saglamasi
nedeniyle dogal alanlar kisinin serbest zamanlarinmi kaliteli bir sekilde gecirebilmesi
i¢in 6nemli olmaktadir (Oztiirk ve Enez, 2016; Sayin ve Karadag, 2016; Miiderrisoglu

ve d., 2006). Bu alanlara tabiat parklari, milli parklar, mesire alanlari, kent ormanlari,
bolge ve kent parklar: vb alanlar 6rnek olarak verilebilmektedir (Cohen ve d., 2007).
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Yukarida sayilan alanlardan bir kismi korunan alanlar kategorisinde bulunan hassas
ekosistem alanlara sahip, ulusal/uluslararas1 6nemi olan alanlardir. Son dénemlerdeki
ziyaretci artist dogal alanlar {izerinde ve yonetiminde 6nemli baskilara ve zorluklara
yol agmaktadir (Giil ve Akten, 2005).

Ozellikle yogun rekreasyonel/turizm kullanimma maruz ve hassas ekosistem
alanlarmin bulundugu alanlarin koruma amaciyla celisti§i durumlarda kaynak
degerlerini etkileyen faktorlerin kontrolii ve yoOnetimi icin bir ziyaret¢i yonetim
politikasinin  gelistirilmesini alt Olgek ziyaretci yOnetim planlarinin yapilmasi
zorunlu hale getirmektedir (Akten ve d., 2012; Manning ve d., 1996; Tiirker ve Oztiirk,
2013; Belkayali ve Kesimoglu, 2015). Ayrica alana gelen ziyaretgiler icin de
memnuniyet derecesi karsilanan beklentileri ile dogru orantili olarak artmakta
(Fletcher ve Fletcher, 2003) ve acik alan aktiviteleri yapmalar1 konusunda ciddi bir
motivasyon saglamaktadir (Devesa M. ve d., 2010). Bu dogrultuda yapilmas: gereken
ziyaretcilerin bu alanlardan beklentilerini belirleyip uygun olan faaliyetlere yonelik
stratejiler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Miiderrisoglu ve d., 2006).

Calisma, Ordu ili Ulugol Tabiat Parki’'nda gergeklestirilmistir. Park alanina ait
bir ziyaretgi yoOnetim plani bulunmamaktadir. Alan yiiksek peyzaj degerleri
icermektedir. Tabiat parkinda orman, dag ve su peyzajlarmin hakim oldugu kirsal
rekreasyon alanlar1 bulunmaktadir. Alan, giintibirlik kullanim ve ¢adirli kamp alanlari,
dagalik, avcilik, su sporlari, doga aragtirmasi vb. aktiviteler i¢in yogun olarak
kullanilmaktadir. Bunun yaninda, alanda fotografcilik, fauna-flora gozlemciligi, doga
yuriiylisii, bisiklet sporu, konaklama imkanlar1 bulunmaktadir (Ulugol Tabiat Parki,
2017).

Calismada, yogun ziyaretgi potansiyeline sahip park alaninin rekreasyonel
faaliyetlerinin belirlenerek, ziyaretgi beklentilerinin, memnuniyetlerinin ve alanin
yeterliligine iliskin goriislerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
calismada, literatiir verileri ile 19 soruluk anket calismasi degerlendirilerek alana
iliskin gesitli oneriler gelistirilmeye ¢alisilmstir.

MATERYAL ve YONTEM

Calismanin konusu olan Ulugol Tabiat Parki, Ordu 11i, Golkoy Tgesi smurlar:
igerisinde yer almaktadir. Alan Golkdy-Aybasti karayoluna 9 km uzaklikta; Ordu 1l
merkezine 74 km., Mesudiye Ilce merkezine 64 km., G6lkdy Ilge merkezine ise 14km.
uzakliktadir. 10.03.2005 tarih, 248/1670 sayil1 yaziyla; 26.56 hektarlik alan A tipi Mesire
Yeri olarak tescil edilmis daha sonra 2006 yilinda gelisme plami onaylanan alan;
07.09.2009 tarihli Cevre ve Orman Bakani Olurlari ile “Ulugol Tabiat Parki” olarak ilan
edilmistir (Sekil 1).
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Resim 1. Alanin Cografi Konum

Alan, zengin bir habitat cesitliligine sahiptir. Orman ve sucul ekosistem
alanlarmi barindirmakta farkli kullanim tiplerine ev sahipligi yapmaktadir. Bitki
ortiistintin Ulugol ve Cepekli Gol ile bir biitiinliik olusturmasi alani énemli bir konuma
getirmistir. Park alaninda memelilerden; kurt, tilki, yabandomuzu, kirpi ve sincap,
omurgasizlardan ise solucan, siiliik, gekirge, karinca ile diger sinek tiirleri ve eklem
bacaklilar bulunmakla birlikte degisik tiirden yaban hayvanlarmna da ev sahipligi
yapmaktadir. Ulugol Tabiat Parki igerisinde 3 adet heyelan set golii bulunmakta olup;
birisi biiytik diger ikisi ise sazlik ile kaph kiigiik yapida gol vasfindadir. Gl manzarasi
essiz olmakla birlikte hafta sonlarinda giizel ve kaliteli zaman gegirmek icin 6nemli bir
alandir (Ulugol Tabiat Parki, 2017).

Calisma kapsaminda ilk olarak Ulugol Tabiat Parki'nin mevcut durumu tespit
edilerek alana iligkin veriler elde edilmeye calisilmistir. Daha sonra alan galismasi
yapilarak hazirlanan anket sorular1 ziyaretcilere yoneltilmistir. Son olarak
ziyaretgilerin cevapladigl anket sorular1 ve alana 6zgii elde edilen veriler bir arada
degerlendirilerek analiz c¢alismasi ile ziyaret¢i memnuniyeti ortaya konulmaya
calisilarak alan 6zelinde cesitli Oneriler gelistirilmistir.
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BULGULAR

Hazirlanan anket mevsimsel olarak ilkbahara gecis ay1 olarak da bilinen Nisan
ayinda yapildigindan ziyaret¢i bulmak da oldukg¢a zorlanilmis, toplam 50 kisiyle
goriisiilebilmistir. Anket bulgular1 asagida verilmistir; katilimcilarin %56’s1 kadin,
%441 ise erkek olup, %34'niin Ordu’da ikamet ettigi belirlenmistir. Geriye kalan
katilimcilarin sirasi ile yiizdelik dilimleri az olmakla birlikte Izmir (%20), Istanbul
(%18), Kastamonu (%8), Adana (%4), Ankara (%2), Karabiik (%2), Manisa (%2),
Giresun (%2), Samsun (%2), Yozgat (%2), Tekirdag (%2) illerinden geldigi tespit
edilmistir. Ankete katilan ziyaretgilerin %64’iiniin lisans ya da lisansiistii mezunu
oldugu, lise ve dengi okullardan mezun olan katilimcilarin %32, ilkokul mezunu
katilimcilarin ise %4 oldugu goriilmiistiir. Parka gelenlerin yas dagilimlarina bakarak
[18-28 (%24), 29-39 (%40), 40-50 (%22), 51-61 (%12), 62 yas ve iistii (%2)] alan1 daha ¢ok
18-40 yas aras: kisilerin tercih ettigi ortaya konmustur.

Katilmailarin - %76’s1 bireysel, geri kalan %24t tur ile alana geldigini
belirtmistir. %58’i aile, %36’s1 arkadaslar1 ile gelirken %6’s1 yalniz gelmeyi tercih
etmistir. Ziyaretgilerin %42’sinin alana ilk defa geldigi; %24’tiniin ikinci, %26 smnin
tglinci ve % 8'inin de besinci defa geldikleri anlasilmistir. Katilimcilarin alana
geldiklerinde en ¢ok (%52) 0Ozel ev veya arkadaslarinin yaninda, %8’i otel, %2’si
hostel/yurt/tiniversite misafirhanesi ve %381 de diger ikamet yerlerini tercih ettigini
belirtmistir.

Ankete katilan ziyaretgilerin alana iliskin tercihleri ve memnuniyetlerini
belirlemek igin kullanilan soru seti ve sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. Ziyaretgilerin
parka gelme tercihlerinin nedenlerinin dagilimlar1 incelendiginde; sehir yasaminin
glriltii ve stresinden uzaklasmak (80%), yeni seyler deneyimlemek (%76) ve dogay1
kesfetmek (%72) secenekleri en fazla tercih edilen ilk 3 neden olmustur. Park
hakkindaki bilgileri nasil edindikleri sorusuna en ¢ok aile ve arkadas tavsiyesi (%62) ve
internet aracilig1 ile (%46) seklinde cevap verilmistir. Kendinizi nasil tanimlarsinz
sorusunun yanitlar1 ise normal doga turisti (%40), tesadiifi doga turisti (%34) ve
dogaya adanmus turist (%26) seklinde olmustur.
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Tablo 1. Ziyaretgilerin Alana {ligkin Tercih Durumlari ve Memnuniyetleri

Ziyaretci Z1yare:fl1) Sayis1 Yuzde(l:/ic) Oram
Ziyaretcilerin Gerekli Bilgileri Nereden Aldigina Goére Dagilimi
Daha 6nceden gelmistim 16 32
Aile ve arkadas tavsiyesi 31 62
Internet 23 46
Bir seyahat acentesi ve tur . 14
operatori
Gazete dergi gibi yazili medya 3 6
TV gibi gorsel medya 3 6
Diger 8 16
Ziyaretcilerin Buray1 Tercih Etme Nedenlerine Gére Dagilimi
Dogay1 kesfetmek 36 72
Flora ve faunay1 gozlemlemek 23 46
Akraba\ arkadas ziyareti 24 48
Tarihi alanlar1 ziyaret 11 22
Macera arayisi 33 66
Dinsel yerleri gormek 4 8
Yeni seyler denemek 38 76
Saglik amaglh 18 36
Sehui yasaminin giiriiltii ve 40 30
stresinden ka¢gmak
Yerel insanlarin kiilttiriinii
ogrenmek igin onlarla birlikte 11 22
olmak
Kendinizi Nasil Tanimlarsiniz?

Tesadiifi Doga Turisti 17 34
Normal Doga Turisti 20 40
Dogaya Adanmuis Turist 13 26

Ziyaretcilerin Memnuniyet Derecelerine Gore Dagilimi
Hi¢ Memnun Degilim 6 12
Memnun Degilim 0 0
Emin Degilim 9 18
Memnunum 19 38
Cok Memnunum 16 32

Ziyaretcilerin Tekrar Gelme Diisiincelerine Gére Dagilim1

Gelmeyi Diigiinenler 38 76
Gelmeyi Diisiinmeyenler 12 24
Ziyaretcilerin Bagkalarina Tavsiye Durumlarina Gore Dagilimi
Tavsiye Edenler 45 90
Tavsiye Etmeyenler 5 10
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SONUC ve TARTISMA

Ordu 1li Ulugol Tabiat Parkimin dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri, alanda
planlanabilecek etkinliklerde biiyiik bir rol oynamaktadir. Turizm ve rekreasyonel
etkinlikler i¢in alanin uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan anket ¢calismasinda
su veriler elde edilmistir:

Tabiat Parki alanlarinda yapilan aktiviteler o alanin; dogal ve kiiltiirel
peyzajia, kaynaklarina, ziyaret¢i dagilimina ve tasidigi kosullara bagh olarak
farkliliklar gostermektedir. Ziyaretcilerin alandaki psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarim
karsilayabilmesi, ziyaret¢i memnuniyeti ve alan-kullanici iliskisi bakimindan énemlidir
(Malkog True ve dig. 2014). Calismada, Ulugol Tabiat Parki'nda en ¢ok; doga
yuriiylisii (%74), foto-safari (%64) ve kirsal turizm aktivitelerini (%60) tercih ederken;
doga yiriiylisii aktivitelerini en fazla 40-50 (%82), fotosafariyi 18-28 (%67), kirsal
turizm aktivitelerini de 29-39 (%60) yas dagilimindaki ziyaretcilerin yaptig
gozlemlenmistir. Ayrica alanin ¢ogu rekreasyonel aktiviteyi geceklestirmek igin
altyapisal problemlere sahip olsa da tiim yas gruplarindaki ziyaretgilerin beklentilerine
genel olarak cevap verebildigi tespit edilmistir. Bu durum alanin ziyaretgiler
tarafindan baskalarina tavsiye edilme oranmin %90 gibi oldukga yiiksek bir seviyede
oldugu bulgusu ile birbirini desteklemektedir.

Egitim durumu goz one alindiginda alan1 en yogun kullanan grup lisans
mezunlar1 olarak ortaya c¢ikmistir. Ancak, bu grubun iletisim (%53) ve turizm
bilgilendirmesi (%40) konularindaki memnuniyet diizeylerinin daha fazla arttirilmasi
Onem arz etmektedir.

Ayni zamanda bu alanlar bilimsel ve egitsel olarak ¢cok anlamli olmakla birlikte
degerli kiiltiirel kaynaklara, zengin biyo-cesitlilige ve duyarh ekosistem alanlarma da
sahiptirler. Bu kapsamda, kullanma ve koruma iligkisini destekleyip, katihmcili1 ve
igbirligini benimseyen giiclii bir yonetim yapist ile her tiirlii planlama ve eylemlerdeki
uygulamalarda biitiinciil bir yonetim planm1 Ulugdl Tabiat Park: i¢in ciddi bir énem
teskil etmektedir. Bu yiizden, ziyaretgilerin alani kullanmalar1 sirasinda olusacak
problemleri en aza indirmek, yonetim stratejilerini belirlerken alamin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 korumak igin “Ziyaretci Etki Yonetimi” modeline dikkat
etmek gerekmektedir (Belkayali, 2015).

Alanin aktif olarak ziyaretgiler tarafindan kullanilabilmesi igin, ciddi bir turizm
bilgilendirilmesinin yaninda, alanin internet sitesinin yenilenmesi, internet sitesindeki
eksik olan iletisim bilgilerinin ve ticret tarifesinin eklenmesi ile alan fotograflarmin
zenginlestirilmesi ziyaretci ulasilabilirligi i¢in gerekli bir adimdir. Ayni zamanda etkin
bir yonetim sistemi ve planlama calismasi i¢in orman miihendisligi, peyzaj mimarligi,
mimar, biyolog, ekolog, veteriner gibi bircok farkli meslegin bulundugu disiplinler
arasl calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Oztiirk, 2015). Bunlarin yaninda giivenlik
konusu da ziyaretgiler i¢in 6nemli bir konu olarak ortaya g¢ikmustir ve giivenlik
¢alisanlarinin sayisinin da arttirilmas: gerekmektedir.
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Ziyaretgilerin alan memnuniyet derecelerinin belirlenebilmesi icin hazirlanan
soruya katiimcilarin %32’sinin ¢ok memnun ve %38nin memnun olduklarmi
belirtmeleri; %70 gibi yiiksek bir oranin alani begendigini ve alanin genel olarak
beklentilerini karsiladigini gostermektedir. Alinan sonucu desteklemek igin sorulan
“Bolgeyi yeniden ziyaret eder misiniz?” sorusuna anket katilimcilarinin %76’s1 olumlu
yanit vermislerdir.
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