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Ozet

Kiiresellesen diinyada iiriinler, iilkeler, sehirler birbirleri ile rekabet halindedir. Bu
rekabetle birlikte kendini diger sehirlerden farkl kilabilen sehir giiclii olmakta ve
segilebilir cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Bir sehrin diger sehirlerden
farklilasmas: noktasinda devreye sehir markalasmas: kavrami girmektedir. Bu
calismamn amaci, Diyarbakir sehrinin markalasma siirecinde an itibariyle nerede
konumlandigini ve mevcut durumuyla birlikte turizm potansiyelinin sehir
markalagmasinda ne derece etkili ve yeterli oldugunu ortaya koymaktir. Bu
nedenle calismanin ifade edilen amact dogrultusunda nitel arastirma tekniginden
yararlamlmigtir. Arastirma verileri Diyarbakir’da bulunan turizm paydaglari ile
yliz yiize goriisme teknigiyle toplanmgstir. Arastirma sonucunda Diyarbakir
sehrinin markalagsma adna giiclii bir potansiyelinin oldugu fakat markalasma
seviyesinin heniiz istenen diizeyde olmadig: sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir markasi, Sehir markas: yaratma siireci,
Diyarbakir

Abstract

In the globalizing world, there is a competition betrween products, countries and
cities. With this competition, the city that can differentiate itself from other cities
becomes stronger and can become a selectable attraction center. At the point of
differentiation of a city from other cities, the concept of city’s branding comes into
play. The aim of this study is to reveal where the city of Diyarbakir is located in
the branding process and how effective and sufficient the tourism potential is in
city branding with its current situation. For this reason, qualitative research
technique was benefited in line with the stated purpose of the study. Data were
collected by face-to-face interview technique with tourism stakeholders in
Diyarbakir. As a result of the research, it was concluded that the city of
Diyarbakir has a strong potential for branding, but the level of branding is not yet
at the desired level.

Keywords: Brand, City brand, City brand creation process, Diyarbakir
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Sehir Markalagmast: Diyarbakir Ornegi
1. GIRiS

Diinyada bir¢ok degisim ve gelisim gozlemlenmektedir. Artan rekabet ortami, ekonomik ve
teknolojik gelismeler sehirleri de etkilemektedir. Bu durum karsinda sehirler; giiglii yonlerini 6ne
¢ikartmakta, diger sehirlerden farkl olduklarmi ortaya koymaktadir. Bir bagska anlatimla sehirler
diinyadaki degisim ve gelisim karsisinda marka olma yoluna girmislerdir. Sehir markasi, bir
sehrin hedef kitle zihninde cazibe merkezi haline gelebilmesi icin yapilan tiim faaliyetlerdir
(Dinnie, 2011). Sehir markasi olusturma, tirtin markasi olusturmaya gore daha karmasik bir siireci
kapsamaktadir (Fan, 2006). Bu siirecte kendini rakip sehirlerden ayirmayi basaran sehirler
piyasanin avantajlarina sahip olabilecektir. Diger sehirlerin ise turizm agisindan kisith sayida turist
cekebilecegi diistiniilebilir. Sehir markas: olusturmak igin tiim paydaslarin bu siirece katilmasi
gerekmektedir (Teker ve Giilgubuk, 2005).

Sehir markalasma siireci ile ilgili mevcut alan yazinda birtakim g¢alismalar yirtitiilmiistiir
(Calapkulu ve Kizildag, 2021; Gaberli ve Gaberli, 2023; Karatas; Yener ve Onurlubas, 2019). S6z
konusu calismalar sehir imajin1 yerel halk (Denli ve Giirhan, 2016), kent esnaf1 veya girisimcileri
(Conk vd., 2022), kentin 6nde gelen kanaat veya fikir onderleri (Cigek ve Pala, 2017), kentte gecici
veya kalia olarak ikamet eden kisiler (Sadakhioglu ve Asik, 2019;) ve/veya ziyaretgilerin
(Bayrakdaroglu, 2017) perspektifinden degisik yonleriyle farkli sehirlerde incelemislerdir. Bu
arastirmanin amaci ise Diyarbakir sehrinin markalasma anlaminda an itibariyle nerede oldugunu
ve mevcut turizm varlik ile faaliyetlerinin sehir markalasmasinda ne derece etkili ve yeterli
oldugunu ortaya koymaktir. Aragtirmada Diyarbakir sehrinin turizm destinasyonu olmasi
baglaminda markalasma diizeyi turizm paydaslar1 perspektifinden incelenmis ve mevcut turizm
potansiyeli ile faaliyetlerinin markalasmada ne derece etkili ve yeterli oldugu irdelenmistir. Elde
edilen sonuglar sehir markalasma bilesenlerine iliskin alan yazinda yer alan benzer ¢alismadaki
bazi sonuglarla Ortiisiirken bazilar ile farklilik gostermistir (Eren ve Bozkurt, 2018; Kurtoglu,
2017). Ortaya ¢ikan farkliliklara (Orn.: kiiltiirel zenginlik ve cografi isaret) destinasyon planlama
ve pazarlamasindan sorumlu yoneticilerinin daha fazla odaklanmalarini tesvik ederek sehir
markalagma siirecine daha fazla katkida bulunmas: diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle calismadan elde
edilen bulgularin mevcut literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. LITERATUR

Ingilizcede ‘Brand’ olarak tanimlanan marka kavrami giiniimiizde sik kullanilan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Markanin ortaya cikis tarihi tam olarak bilinmemektedir; ama marka
kavraminin temeli ¢iftlik sahiplerinin mera ve pazarlarda hayvanlarini ayirt etmek i¢in kullanildig:
damgalama yontemine dayanmaktadir (Farquhar, 1989). Modern anlamda marka ise, sanayi
devrimi sonrasinda seri tiretime gecen firmalar ile baglamistir (Tosun, 2014: 7). Bir iiriiniin benzer
diger tirtinlerden farkliligini vurgulayan 6zellik marka olarak ifade edilmistir (Demirddgen, 2009).
Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) marka tanimui ise bir satict veya satict grubunun iiriinlerini
belirlemeye, tanimlamaya, farklilagtirmaya yarayan isim, sekil, sembol, terim ve tasarimdir ya da
bunlarin birlesmis halidir (Keler, 1998).

Sehir kavramimin tanimini her bilim dali kendi dalina uygun olarak yapmistir. Tanimlarda
ortak olarak ele alinanlar belirli bir niifusa sahip olmasi, tarimsal {iretimden daha ileri seviye
iiretimin yapilmasi, g¢ekirdek aile yapisina sahip olmasi, alt yapinn yeterli diizeyde olmasi, iist
diizey uzmanlagsmanin olmasi, evrensel degerlerin 6n plana ¢ikmasi, egitim diizeyinin yiiksek
olmas1 yer almaktadir (Kaya, 2017). Son dénemde sehirler sadece yasanilan bir yer olmanin
disinda herkes igin gekiciligi artacak yonde reklam ve tanitimi gergeklestirilen yasanilacak cazibe
merkezleri haline dontistiiriilmektedirler (Avcilar ve Kara, 2015). Bu durumun sonucunda sehirler
i¢cin yeniden yapilanma siireci ka¢inilmaz hale gelmistir. Sehirlerin yeniden yapilanmasi ile birlikte
ortaya ¢ikan kavram ise sehir markasi kavrami olmustur (Hanna ve Rowley, 2008). Sehir markasi
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iirtin ya da hizmet pazarlamasinin sehirlere uyarlanmasidir. Sehir markast ile sehrin gekiciliklerini,
giiclii yonlerini 6n plana cikararak rakiplerinden ayrismasmi saglamak bunun sonucunda da
hedef kitleye ulasmak amaclanmistir (Peker, 2006).

Bir sehrin marka olabilmesi igin birden fazla unsura ihtiyaci vardir, bu unsurlar birbirinden
ayrilmaz biitiinliigli saglar. Basarili bir sehir markas: i¢in tiim unsurlar dikkate alinmalidir. $Sehir
markasi; (Zeren, 2011: 40).

e Insan

e Tarihi Yapi, Dogal Giizellikler, Kiiltiir
e Turizm

o Iklim

e Kongre, Konferans, Festival

e Egitim, Sanat, Spor

e Ulasim

e Yerel Yonetim, Dis Iliskiler

e Gastronomi

o  Ozel Sektér ve Diger Kurumlar

o Dil

e Din unsurlarindan olugsmaktadir.

Sehirler varliklarin1 kanitlamak ve pastadan pay almak igin sehir markas: yaratma siirecini
baslatmaktadirlar. Kiiresellesen diinyada markalasma siirecini baslatmayan sehirler yok
olmaktadir (Zengin, 2017). Sehir markas: olusturma siireci uzun ve zorludur, birbirini takip eden
aktivitelerin gergeklestirilmesi gerekir. Bu siire¢ igerisinde paydaslarin siirece dahil olmas: da
gerekmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010). Sehir markas: yaratma siirecinde gerceklik ve
ictenlik Onemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Marka sehir yaratma siireci sekiz
basamaktan olusmaktadir. Bunlar (Avcilar ve Kara, 2015; Vural, 2010);

e Marka Sehir Stratejisi Gelistirme

e Stratejik Planlama

e SWOT Analizi

e Sehir Vizyonu ve Misyonu

e Sehir Konumlandirma

e Sehir imajl

e Sehir Kimligi

e Sehir Logosu-Sembolii-Sloganidir.
3. YONTEM

3.1. Arastirma Alani

Mezopotamya'nin altin ti¢geni igerisinde yer alan Diyarbakir'in tarihi 12.000 yil oncesine
uzanmaktadir. Diyarbakir sehri Hurriler, Mitaniler, Abbasiler, Mervaniler, Biiyiik Selg¢uklular,
1nalogullar1, Nisanogullari, Artuklular, Eyyubiler, Anadolu Selguklulari, Akkoyunlular, Osmanh
gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. 2015 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesine
giren Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri sehrin sahip oldugu sayisiz eserlerin basinda yer
almaktadir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Diyarbakir Surlari insa tarihi agisindan
birinci sirada iken, uzunluk agisindan Cin Seddi’'nden sonra ikinci siradadir. Diyarbakir Surlari
5.500 metre uzunlugunda ve 7-8 metre yiiksekligindedir (Celik, 2008). Surlar, i¢ ve dis sur olmak
tizere iki sur seklinde yapilmistir fakat dis sur yikilip yok olmustur. Ayrica surlar 82 burctan ve 4
ana kapidan olugsmaktadir (Diyarbakir Valiligi, 2022). 2019 yili igerisinde Diyarbakir’'daki
tesislerde konaklama gerceklestiren yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine bakildig1 zaman ilk {ig
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siray1 Irak, Almanya ve Iran {ilkelerinden gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore Diyarbakir’da isletme belgeli tesislerin 3 tanesi bes yildizli, 14
tanesi dort yildizli, 7 tanesi ise ii¢ yildizlidir (TURSAB Raporlari, 2022).

3.2.Katilimcilar, Veri Toplama ve Veri Analizi

Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasindan yararlanilmistir (Creswell,
2014). Durum c¢alismalarinin, ana arastirma sorular1 “nasil” veya “neden” sorularindan
olusturulur. Arastirmacinin davranigsal olaylar {izerinde ¢ok az veya hi¢ kontrole sahip olmadig:
calismalardir. Durum calismalari, arastirmalarin odak noktasinin tarihsel degil cagdas bir olgudan
ibaret oldugu durumlarda kullanilir (Yin, 2018).

Nitel durum calismasi dogas1 geregi verilerin aragtirmacilar tarafindan toplandigi yer ve
mekan ile sinirhdirlar (Cakar ve Aykol, 2021). Bu nedenle ¢alismanin arastirma alanini Diyarbakir
sehri ¢alisma grubunu ise turizm paydaslar: olusturmaktadir. u dogrultuda konu hakkinda dogru
ve detayll bilgi vermesi beklenen paydaslarla miilakat yapilmasi planlanmistir. Dolayisiyla
calisma kapsaminda veri toplama yontemleri igerisinde yer alan amacglhh Orneklemden
faydalanilmistir (Veal, 2006). Bu baglamda, mevcut ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile 20 katilimciya Ocak 2022- Subat 2022 tarihleri arasinda ulasilmisgtir.

Bu calismada veri toplama asamasinda derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmis
arastirmada kullanilan nitel goriisme sorular1 mevcut alan yazin taramas: (Aslan, 2020: 137;
Bozkurt, 2017: 111; Doganli, 2006: 204; Eroglu, 2018: 123; Kilig, 2020: 113; Kuvvetli, 2014: 107;
Sergek, 2015: 201; Sentiirk ve Kartal, 2020: 34; Uruk, 2019: 102; Uyar, 2018: 469; Zeren, 2011: 215)
sonucunda olusturulmustur (bkz. EK-1). Arastirmada elde edilen verilerin analizi ise MAXQDA
nitel veri analiz programi araciligiyla ¢oziimlenmistir. Genel olarak arastirmacilar MAXQDA
programini miilakat ve odak grup goriismelerinin aktarildig: transkriptler, arastirma giinliikleri ve
notlar gibi nitel veri tiirlerinin analizi i¢in kullanmaktadir (Kuckartz & Radiker, 2019).

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmada katiimalarin sehir markalasmasina iligskin belirtmis olduklar1 gortismelerin
analizi sonrasinda arastirma bulgular1 sekiz tema altinda toplanmistir. S6z konusu temalar:
markalasma, slogan, logo, imaj, tanitim, cografi isaret, kiiltiirel zenginlik ve gastronomi’dir.
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1]

Kiltirel Zenginlik ~—_

Cografi Isaret

Tanitim Markalasma

a4
122

imaj 1 10 Slogan
\ /
Logo

Sekil 1. Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)

Yukaridaki sekil ortaya ¢ikan kodlar arasindaki iliski ve baglantilar1 ortaya koymaktadir. S6z
konusu kodlardan bazilar1 ile kesisen tiim kodlar birbirleri arasindaki korelasyon derecelerini
yansitma adma ok isareti ile gosterilir (Marjaei vd., 2019). Kodlar arasindaki korelasyonun
yogunlugu yiiksekten diisiige gore bir seyir gosterir (Sengel vd., 2022).

4.1. Diyarbakir Sehrinin Markalasmasina ile iliskin Bulgular

Markalasma mal, hizmet ve firmalar icin gecerli olabildigi gibi sehirler icin de gegerlidir
(Kasapi & Cela, 2017). Destinasyon markalagmasi, duygusal ¢ekicilik yaratma hususunda etkili bir
ara¢ olarak tanimlanirken marka imaji ise bir turizm destinasyonunun pazarlama basarisi igin
oldukga 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir (Marzano & Scott, 2009). Genel olarak destinasyon
markalagsma stireci birtakim nedenlerden 6tiirii diger tiriin ve hizmetlerin markalasma stirecinden
daha zor ve karmagsiktir (Pike, 2005). Markalasma, katihmcilarin belirtmis olduklar1 goriisler
cercevesinde en sik gecen kod olarak on plana ¢ikmustir. Bunun yani sira, basta slogan, imaj,
kiiltiirel zenginlik ve gastronomi olmak iizere ortaya c¢ikan diger kodlarla da yakin iligkisi
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Kodlar Aras: iligkiler

Kod Sktemi Markalsma ~ Sbgan  logo  Imaj Tantm  Cofrafilsaret  Kikiirel Zengnk  Gastronomi
4/ Markalagma | T [ | n ' | |
@4 Sogan a . i I I
(E_.‘ LOQO . '] . . ]
@ fmaj [ | : .
) n
(64 Codrafi Isaret
(&' Kitdirel Zengink M
(@4 Gastronomi [l i "

Katilimcilarin sehrin markalasma ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak
markalagsma siirecinin ¢ok gerilerde oldugu goriisii 6n plana c¢kmustir. Katilimcilara gore
markalagma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi giivenlik, ulagim,
altyapi, kurumsallasma, tamitim, kiiltiirel zenginlik, lokasyon ve paydaslar arasi isbirligi gibi
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birtakim olgularin iyilestirilip gelistirilmesi ve 6n plana ¢ikarilmasiyla oldugudur. S6z konusu
goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“[...] Giivenlik, ulasim, alt yapr sorunlarinin Onceden ¢oziilmesi gerekiyor. Zaten bildiginiz
iizere turizm bolgelerinde ilkin alt yapinin ¢oziilmesi gerekiyor[...]”. (Katilimct 1)

“[...] Sehrin marka sehir haline gelebilmesi icin her seyden once turizm paydaslarinin igbirligi
yapmast gerekiyor[...]”. (Katilimct 6).

Katilimcilar sehrin markalagsma diizeyinin istenen seviyeye ulasmasiyla sehrin sahip oldugu
ozellikle tarihi ve kiiltiirel degerleriyle birlikte inang turizmi, saglik turizmi, doga turizmi, kiiltiir
turizmi gibi ¢ok farkli tiirde turizm talebi yaratabilecegini diistinmektedirler. S6z konusu
yaklasimi destekleme adina bir katilimcinin belirtmis oldugu goriis asagida ifade edilmektedir:

“Diyarbakir tabi biiyiik bir turizm potansiyeline sahip. Hem kiiltiir turizmi, inang turizmi,
gastronomi turizmi agisindan su an yeni yeni saghk turizminde de on plana ¢kmaya baslad
yani olduk¢a Diyarbakir potansiyeli cok yiiksek olan bir sehir. Fakat son yillara kadar bu
potansiyeli ¢ok iyi degerlendirememis [...]”. (Katilimcr 12)

Katilmcailarin markalagsma stirecine iliskin gortisleri incelendiginde sehrin markalagsma
potansiyelinin giiclii oldugu ve sehrin markalasma siirecini engelleyen birtakim sorunlarin
bulundugu gézlenmektedir.

“Diyarbakir’da bu potansiyel vardir, hep olmustur. Her medeniyetin bir izini ve kiiltiiriinii
bulmak miimkiindiir. Ancak, arzu edilen cazibe merkezine ulasamadi. Elbette bunun bircok
giincel ve koklii nedenleri vardir[...]”. (Katilimcr 20)

4.2.Sehrin Sloganina iligkin Bulgular

Katilmcilarin gsehrin slogani ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak sehrin bir
sloganin oldugu fikri hakimdir. Katiimcilar bu hususta sehrin birden fazla sloganinin mevcut
oldugunu ve donem donem bu sloganlarin degistigini dile getirmislerdir. Ayrica katihmcilar
markalagma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi igin sehri temsil eden
tek bir slogan olmalidir fikrini One siirmektedirler. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Diyarbakir sehri olarak oyle cok slogan iirettik ki. ‘Sirlarimi taglara soyleyen sehir’. Ondan
sonra ‘Dicle ile Hevsel in bulustugu sehir’. [...]”. (Katilimci 3).

“[...]bu slogan nerdeyse her vali degistiginde degismeye basladi. Yine hiikiimet politikalar:
devreye giriyor maalesef. [...]". (Katilimct 1).

“Diyarbakir'in en ¢ok kullamilan sloganlarindan birisi ‘medeniyetler sehri Diyarbakir’ ama bu
bircok kent icin de kullaniliyor. Yani bircok Tiirkiye'deki Anadolu’daki bircok kent icinde
kullamiliyor. Ya da ‘peygamberler sahabeler sehri Diyarbakir” yine kullanilan sloganlardan
birisi. Aslinda boyle birden fazla slogandansa tek bir slogan ama o slogan duyuldugu zaman
dogrudan Diyarbakir't anlatacak bir slogana thtiyact var su an Diyarbakirin.” (Katilimci 12).

Katilimailar, var olan sloganlarin Diyarbakir sehrinin turistik 6zelliklerini yansittigini ifade
etmektedirler. S6z konusu yaklasimi destekleme adina katilimcilarin belirtmis oldugu goriisler
asagida ifade edilmektedir:

“Aslinda yansitryor ama dedigim gibi baska sehirlerde de bunlar kullaniyor. Bu nedenle aslinda
bununla ilgili ayr: bir ¢alisma yapmak lazim yani tek bir slogan ama o slogan duyuldugu
zaman sadece Diyarbakir’t hatirlatacak bir slogan gerekiyor buraya. Simdi medeniyetler sehri
dediginiz zaman ashinda bircok sehir bunu kullaniyor hani aklimiza direkt Diyarbakir gelmiyor
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ya da peygamberler sahabeler sehri dedigimiz zaman Urfa’ da geliyor akla. Dogrudan hemen
Diyarbakir gelmiyor aslinda bunlarin hepsini kapsayan ve Diyarbakir’a has bir slogan bulmak
gerekiyor, bunun iizerinde de bir calisma yapmak gerekiyor.” (Katilimcr 12).

Katilimcilarin tamamina yakini Diyarbakir sehrinin etkin bir slogana ihtiyacinin oldugunu
savunmaktadirlar. Etkin bir slogan olusturulmadan once ilde markalasma ile ilgili alt yap:
calismalar1 tamamlanmali, eksikler giderilmeli ve paydaslarin hepsi sehir i¢in olusturulacak
sloganda birlikte ¢alismalidir goriisii ifade edilmistir.

“Var tabi ki. Yani daha dogrusu Diyarbakir'in sey bir slogana ihtiyact var. Ortak akildan
ctkmis, kabul edilmis bir slogana ihtiyaci var [...]". (Katilimct 15).

“Ancak, daha dncesinden yapilmas: gerekenler vardir. Ornegin turizm alanlarimizin ticarete
katilmas: icin yatimlarin olmas: gerekir. Imar ve izin konulart bu yapida ele alinmalidir.
Ulagim altyapis gelistirilmelidir. Otel sayimiz artmali ve sehir otellerinden tatil otellerine
doniigmesi gerekir. Kiiltiir Bakanli$1 tanitim programlarina almas: gerekir. Bu yonde ozel devlet
destekleri gelistirilmelidir”. (Katilimci 20).

4.3.Sehrin Logosuna Iligkin Bulgular

Katilmcilarin logo temas: ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir
sehri igin olusturulan logolarin sehri temsil ettigi goriisii on plana ¢itkmaktadir. Her kurum ve
kurulusun kendisine ait bir logosu mevcuttur, bu durum da sehirde ¢ok sayida logonun oldugunu
gostermektedir. Yonetim her degistiginde logolarda da degisimler meydana gelmektedir. Sehirde
var olan logolarda sehrin enleri mevcut konumdadir. Var olan logolar markalasma anlaminda
sehre katki sunmamaktadir. Sehrin markalagsma siirecinde sloganda oldugu gibi logoda da tek bir
logo olmali, bu logo uzun vadeli ve derinligi olan bir logo olmali goriisii hakimdir. Ayrica
logolarla ilgili yeni nesil olma ile ilgili goriis bulunmaktadir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Cok farkli logolarimiz var. Logolarin tamamu da sehri temsil etmekte aslinda [...]”. (Katilimci
9)

“Logolar sehri temsil ediyor tabii ki burada az once slogan konusunda konustugumuz gibi yani
yine degisik paydagslar degisik donemlerde ya aceleyle olusturulmus veyahut ta siirdiiriilememis
bir siirii logo gelistirilmis su an o logolart biz oniimiize dizsek onlarca logo ¢ikacak ortaya.
Higbirisi de markalasmaya katk: sunmanus. Logo var ama istenen derinlikte ve uzun vadeli
logolar degil bunlar. Mesela yaratici sehirler agina basvuru yapilmistir o siireg logo gerektirdigi
icin hizli bir logo tasarlanmigtir. Mesela bir etkinlik yapinustir o etkinlik icin bir logo
tasarlanmistir. Mesela bir yonetici gelmistir bu islere ilgi duymaktadir onun yoéneticiligi
siiresince bir logo dizayn edilmistir ama o gidince logo ortadan kalkmistir boyle sikintilar
vardwr.” (Katilimer 4).

“[...1Bence temsil ettigini diisiiniiyorum, belki biraz daha dijitallesebilir. Yani daha yeni nesil
olabilir [...]”. (Katilimct 8).

Katilmcilarin tamamina yakiminin sahip oldugu goriislere gore degisen diinyaya ayak
uydurmak, kendini giincellemek ve sehre ivme kazandirmak igin Diyarbakir sehrinin yeni bir
logoya ihtiyacinin varligidir. S6z konusu goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar:
gortiisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yeni logolara her zaman ihtiya¢ var. Ciinkii hayat dinamik bir yapr yani istirak ettigimiz

alanlar, ilgi alanlarimiz siirekli degismekte. Degisen bir diinyada da yeni ihtiyaclarin olmast

elzemdir. Bu baglamda yeni logolar, yeni arayislar i¢inde olmak lazim|[...]”. (Katilimc1 6).
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Katilimailar, olusturulacak logo icin ¢ok sayida farkli sembollerden bahsetmektedirler.
Logoda yer almasi igin en ¢ok adi gegen semboller ise Sur, Hevsel Bahgesi, Dicle Nehri ve
Zerzevan Kalesi'dir. Farkli sembollerin bir arada biitiinliik iginde logoda var olmas: katilimcilarin
genelinin diistincesini olusturmaktadir. S6z konusu goriisii destekleme adina katihmcilarin
gortiisleri asagida ifade ettikleri gibidir:

“Ozellikle Ulu cami, Surlarimiz tabi ki basta olmak iizere. Hz Siileyman ve yine Diyarbakir'in
ilcelerinden olan Cermik ilgesi kaplica bakimindan ozellikle Yalova ile beraber yarisacak diizeyde
ki her mili litresini yani her litresinde 128 miligram kiikiirte sahip ki cok biiyiik bir degerdir
yani sifa bakimindan. O agqidan Cermik Kaplicalarimin da logoda olmasindan yanayim.”
(Katilimer 13).

“[....10zellikle iste UNESCO ya girmis bir Diyarbakir Sur’u, bir Hevsel Bahgesi ondan sonra
Zerzevan Kalesi bugiin UNESCO ya aday bir kiiltiiv yerimiz, tarihi yerimiz, Malabadi
Kopriimiiz yani bunlarin icinde oldugu ya da Dort Ayakli Minarenin icinde oldugu bir ¢alisma
yiiriitiilebilir yani.” (Katilimct 17).

Katillmcilarin Diyarbakir sehri icin olusturulacak logoda bulunmas: gereken renklerle ilgili
goriigleri dikkate alindiginda genel olarak kirmizi, yesil ve bazalt rengi 6n plana ¢ikmaktadir.
Katilimcilara gore kirmizi ve yesil rengin Diyarbakir'mn rengi oldugu ayrica Diyarbakir karpuzdan
dolay1 bu renklerin tercih edildigi ifade edilmistir. Bazalt renginin tercih sebebi ise Diyarbakir
sehrinin tarihe gonderme yapip eskiyi andirmasindandir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilmcailarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yani ozellikle bizim Diyarbakir rengimiz var zaten yesil ve kirmizi...]”(Katilimer 17).

“[...1Biraz bazalt taglarinin rengini de kullanirlarsa seviniriz. Ciinkii biraz kara sehir gibi, o da
giizel. Biraz eskiyi aldirtyor Diyarbakir biliyorsunuz, eski Diyarbakir.” (Katilimcr 19).

4.4.Sehrin Imajina iligkin Bulgular

Katilmcilarin tamamina yakini Diyarbakir sehrinin markalasmasimi saglayan bir imajinin
varligindan s6z etmektedir. Katilmailar sehrin olumlu imajinin 6nceki yillarda oldukga diisiik
seviyelerde oldugunu belirtmekte, son yillarda ise bu durumun ortadan yavas yavas kalktigimi
sehrin artik olumlu imajlarla anildigini ifade etmektedirler. Aktorler ise Diyarbakir'in sahip
oldugu potansiyeli olumlu imaja ¢evirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar. S6z konusu yaklasimi
destekleme adina katilimcilarin belirtmis oldugu goriis asagida ifade edilmektedir:

“[...1Simdi sehrin markalagmasini saglayan bir imaji oldugu gibi, markalasmamasim saglayan
imajlar1 da var. Mesela Diyarbakir misafirlik, misafirperverlik konusunda bir markadir ama
Diyarbakir mesela giivenlik agisindan son 1-2 yil oncesine kadar bakildi§inda markalagmay:
engelleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikiyor[...]”(Katilimc: 6).

“Giivenlik nedeni ile daha onceden ¢ok kiotii bir imaji vardi. Simdi yavas yavas o imaj
diizeltilmeye bagsladi[...]”(Katilimct 1).

Katilmcilarin yukarida ifade edilen goriisleri degerlendirildiginde ¢ogunun imajin, sehrin
markalagma siirecine olumlu katki sunacagini ileri siirdiikleri ifade edilebilir.

4.5.Sehrin Tanitimina fligkin Bulgular

Katilimcilarin tanitim ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir sehri
icin yapilan tanitimin yeterli olmadig1 goriisii 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilara gore tanitim
siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi ic¢in aktorlerin birlikte calismasi
gerekmekte, hedefe odaklanilmasi gerekmekte, yapilacak ¢aligmalarin niceliginden ¢ok niteligine
onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica tanitimlarin uluslararasi platformlarda olmasma ve
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akademik calismalarla desteklenmesine 6zen gosterilmelidir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katillmcailarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yeterli tamtim oldugunu diisiinmiiyorum. Yani daha fazla ¢alismaluyiz ciinkii neden? Cag
degisti, sosyal medya degisti ondan sonra eskisi gibi degil. Tamitimi cok hizli yapmamiz
gerekiyor. Ciinkii diger sehirler, diger iilkeler inanilmaz hizl bir tamitim siireci igerisindeler.
Biz ge¢ kalmisiz bir 10-15 wyillik rotarimiz var. Cok hizli kosmamiz gerekiyor, ¢ok hizli
yapmannz gerekiyor ve bunun igin de iyice herkesin beraber yapmas: gerekiyor. Bir kurumun ya
da bir kisinin ya da bir grupla bu is olmaz. Tiim sehir hep beraber yapmaliyiz. Bunun
iiniversitesi olur, Ticaret ve Sanayi Odasi1 olur, Belediyesi olur, kamu kuruluslar: olur,
dgrencisi olur, ev hanimi olur, herkes beraber ¢aligmali. Bunu yapmamiz gerekiyor. Yapilirsa
Diyarbakir sehri markalasma yoniinde iyicene hizini almaya baslar diye diisiiniiyorum.”
(Katilimcr 16).

Diyarbakir sehrinin markalasmasma yonelik fuarlara katilmak, fuarlar agmak, reklamlar
vermek, belgesel ¢ekimleri yapmak, brostir basimlar1 gergeklestirmek, tinliileri sehre davet etmek,
festivaller diizenlemek gibi bir¢ok tanitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Katilimcilar bu tanitimlarin
son birkag y1l icerinde oldugunu ve genel olarak yeterli olmadigin dile getirmislerdir. S6z konusu
goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Videolar ¢ekiliyor, film falan gekiliyor iste belgesel gekimleri oluyor. Ara ara burada iste fuarlar
var. Biliyorsunuz Diyarbakir'da fuarlar var. Gorsel olarak sosyal medyada paylasimlar var,
influencerlar agirlaniyor, youtuberlar, bloggerlar. Biz otelciler olarak da onlart ¢ok agirladik igte
iinliileri getiriyoruz buraya falan gibi gibi [...]”(Katilimct 8).

“Cok ¢aba sarf ediliyor ama yeterli olmuyor samrim ki hala istedigimiz diizeyde degiliz.”
(Katilime 7).

4.6.Sehrin Cografi Isaretli Uriinlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin tamamina yakini cografi {iriin isareti almis degerlerin sayismin arttirilmasinin
sehre markalagsma anlaminda katki saglayacagini vurgulamistir. Katilimcilarin cografi {iriin isareti
almis degerler ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak cografi {iriin isareti alma siirecine
Diyarbakir sehrinin ge¢ basladigr diisiincesi hakimdir. Cografi {irlin isareti almis degerlerin
sayisinin giin gectikge arttigi ve paydaslarin bu konuda birbirlerine katki sunduklar1 da dile
getirilmistir. Bu baglamda cografi iirtin isareti almis degerlerle ilgili yogun ¢alismalarin devam
ettigini de belirtmislerdir. S6z konusu goriisii destekleme adina katilmecilarin sunmus olduklar:
gortisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“[...Ibu son wilda ozellikle Ticaret Odamizin ondan sonra Biiyiiksehir Belediyemizin,
Valiligimizin calismalar: iste Kalkinma Ajansimin ¢alismalariyla bu son 2 yilda gercekten cok
iyi bir seviyede yani. Su an bolgede en fazla cografi isaret alan bir sehrimiz.” (Katilimct 17).

“Tabi ki bulunur. Ozellikle eger tanitum gastronomi anlaminda bir tanitim yapacaksaniz ya da
gastronomi anlaminda sehri dnemli bir gastronomi sehri yapmak istiyorsaniz cografi isaretli
iiriiniiniiziin sayist 6nemli. Tabi ilk etapta sadece burma kadayif ve 6rgii peynir varken su an 37
tane cografi isaretli iiriinii var Diyarbakir'in ve bu 37 ye ¢ikmast son yillardaki ¢calismalarla.
Yani daha 6ncesinde herhangi calisma yapilmanmus sadece 2 iiriin varken bir anda su an 37 iiriin
var ki daha belki bu 100 ii bulacak. Ciinkii yeni basourularda hazirlaniyor. Bu nedenle aslinda
bunun hem markalagmada hem de turizme dogrudan etkisi var ve bunlarin sayisint da artirmak
gerekiyor wve tescillemek gerekiyor ciinkii Diyarbakir sadece kiiltiir, inang degil ashinda
gastronomi turizmi agisindan da Anadolu’daki en 6nemli sehirlerden birisi.” (Katilimcr 12).
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Katilimcailarin ¢ogu cografi iiriin isareti almis degerlerin sayisimin arttirilmasmin sehir
markalagmasina katki sunacag: goriisiinii savunmaktadir.

4.7.Sehrin Kiiltiirel Zenginliklerine Tliskin Bulgular

Katilmcilarin sehrin kiiltiirel zenginligi ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda tamaminda
sehrin sahip oldugu kiiltiirel zenginligin, sehrin markalagsmas: siirecinde ¢ok 6nemli oldugu
gorlisii on plana gkmustir. Katihmeilara gore Diyarbakir sehri ¢ok sayida kiiltiirel zenginlige
sahiptir ve bu durum markalasmasma hizlandirici bir etki yaratmaktadir. Ziyaretciler son
zamanlarda kiiltiirel zenginlikleri olan sehirlere ilgi duymakta kiiltiirel zenginliklerde sehir
markalagsmasinda 6zgiinliigiinii korumaktadir. S6z konusu goriisii destekleme admna katilimcilarin
sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Elbette, simdi bizim sehrimize gelenler yani ulusal anlamda diisiindiigiimiizde yatirimcilar
gelir buraya, yatirim yapar ama turizm anlaminda, baglaminda diisiindiigiimiizde buraya
gelenler buramn kiiltiiriine, sahip oldugu tarihi ve dogal zenginliklere geliyor. Yani onlar
olmadi§inda buraya birinin gelme ihtimali ¢ok diisiik kalacak. Dolayistyla su an en ana unsur
bu. Bizim bu sahip oldugumuz varliklarimiz.” (Katilimer 4).

“Tabi ki cok biiyiik etken. Insanlarin cogu Diyarbakir'a Surlart icin geliyor. I¢ Kalesi
muhtesemdir, Diyarbakir evleri ozellikle miizemiz, Zervevan Kalesi Mithras la ¢ok daha fazla on
plana gtkmgtir[...]”(Katilimer 2).

4.8.Sehrin Gastronomi Turizmine iliskin Bulgular

Katilmcilarin goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir'in gastronomi turizmi
baglaminda markalasmasinda sehre 6zgii yiyecek ve igeceklerin son yillarda biiyiik katkisinin
oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilara gore Diyarbakir sehrinin yiyecek ve igecek
cesitliligi ve lezzeti anlaminda muazzam bir potansiyeli mevcuttur. S6z konusu goriisii destekleme
adina katilimcilarin sunmus olduklar: gortisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Daha oncesinde ¢ok biiyiik bir etkisi yoktu ama son illardaki yapilan calismalarla simdi
dogrudan artik etkisi var Diyarbakir'in markalasmasinda ozellikle yiyecek ve igecek sektorii.”
(Katilimcr 12).

“Simdi biz Mezopotamya markasini ¢alisirken bélge olarak ¢alistigimiz icin mesela acente
getiriyoruz Rusya’dan. Antep’ten giriyorlar, Urfa’ya, Mardin’e, Diyarbakir’a geliyorlar.
Cinlileri mesela getirdik yine aymi hattan. Soyle ilging bir seyle karsilastik. Diyarbakir;
Mardin’den de, Urfa’dan da, Antep’ten de gelen ziyaret¢i yorumlarini soyliiyorum daha zengin
cikti. Hem yemek kiiltiirviine korkung bir sey ilgi var ve cesit sayist fazla. Mesela Antep bu isi
gastronomi gehri oldu nihayetinde bunu pazarlayabiliyor. Ozel iste trendlerle bunlara
aktarabiliyor. Biz biraz orada zayifiz ama bu gastronomi olayinda muazzam bir potansiyel var,
bizim sahip oldugumuz zenginlikler markalasma icinde yeterli diizeyde.” (Katilimci 4).

Genel olarak katilimcilar sehre 6zgii yiyecek ve icecekleri, Diyarbakir'in gastronomi turizmi
anlaminda markalasmasinda yeterli bulmaktadirlar. Bu konuda yapilan ¢alismalarin son yillarda
oldugunu ve daha eksiklerin oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu yaklasimi destekleme adimna
katilimcinin belirtmis olduklar: goriisleri asagida ifade edilmektedir:

“Evet, yogun emegi gecen arkadaslarimiz var gastronomi iizerinden. Agik¢ast Diyarbakir Dicle
Universitesinde Gastronomi Boliim sorumlular: arkadaslarimiz, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
odasi, diger STKlarimizin ¢calismalariyla gastronomi ¢ok on plana ¢ikarilacak sekilde ¢alismalar
yapiliyor. Bu gittikce de son giinlerde yogunluk kazandi.” (Katilimc 5).
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Diyarbakir’a 6zgii yiyecek ve igecek kiiltiirliniin zengin oldugu ve bu durumun sehrin
gastronomi turizmi anlaminda markalagmasindaki katkisinin énemli oldugu goriisii katilimcilarin
genelinde mevcuttur. Genel olarak katilimcilarin ¢ogu sehrin kendine 6zgii yiyecek ve igecek iiriin
zenginliginin kentin gastronomi turizmi baglaminda markalasmasina katki sunacagin
savunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci Diyarbakir sehrinin markalasma anlamindaki konumunu ortaya
koymak ve Diyarbakir'm mevcut turizm potansiyelinin sehir markalagmas: siirecindeki etkinligi
ve mevcut marka degerinin yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, sehir
markalagmasi olusum siirecinde sehrin turizminden sorumlu 20 turizm paydasina yoneltilen yari
yapilandirilmis goriisme formu ile aragtirma verileri toplanmaistir.

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde Diyarbakir sehrinin sahip oldugu turizm
potansiyeline gore yeterli diizeyde markalasamadigi ve markalasma siirecinin oldukga diisiik
seviyelerde oldugu goriisii 6n plana gikmustir. Ayrica, sehrin markalasma potansiyelinin giiglii
oldugu fakat sehrin markalagma siirecini engelleyen birtakim sorunlarin bulundugu goézlenmistir.
Genel olarak markalasma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmas: igin
oncelikle mevcut birtakim sorunlarin giderilmesi ilgili turizm paydaslarinin bir araya gelerek
sehrin turistik gekiciliklerini 6n plana ¢ikararak etkin bir tamitim ve imaj girisim ¢alismalar1
gerceklestirmeleri gerekliligi saptanmugtir. S6z konusu sonu¢ mevcut alan yazinda daha once
gerceklestirilmis calismalardan tiireyen sonuglarla ortiismektedir (Giritlioglu ve Avckurt, 2010;
Yasar, 2013). Bu agidan bakildiginda Diyarbakir'm markalasmasinda paydas katiiminin tam
anlamiyla saglanamadigy ya da diger bir deyisle iyi yonetisim uygulamalarmin yerine
getirilemedigiyle ilgili ipuglarinin ortaya ¢iktig1 da diistintilebilir.

Katilimcilarin markalasma stirecine iliskin genel goriisleri veri analizi sonrasinda birtakim
temalar altinda toplanmistir. S6z konusu temalar markalasma, slogan, logo, imaj, tanitim, cografi
isaret, kiiltiirel zenginlik ve gastronomi’dir. Slogan temas: ile ilgili disiinceleri dikkate
alindiginda Diyarbakir sehrinin sloganinin oldugunu hatta birden fazla sloganinin oldugunu, bu
sloganlarin donem donem degistigini dile getirmislerdir. Ayrica kentin etkin bir slogana ihtiyaci
oldugu, stirekli degistirilmemesi gerektigi, slogan olusturulmadan 6nce eksiklerin giderilmesini ve
bu siiregte paydaslarin birlikte ¢alismalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bunun yani sira, sehri temsil
eden ortak tek bir slogan olmasi gerekliligi daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Mevcut bulgu alan
yazinda daha once gergeklestirilmis ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Atesoglu, 2003).

Logo temasi ile ilgili katilmc1 goriisleri incelendiginde Diyarbakir sehri igin olusturulan
logolarin sehri temsil ettigi fakat mevcut logolarin sehre markalasma anlaminda bir katk:
sunmadigl goriilmiistiir. Sehrin markalasma anlaminda yeni bir logoya ihtiyaci oldugu, bu
logonun ortak olmasi gerekliligi, uzun vadeli ve kenti temsil eden bir logo olmasi gerekliligi
gortisii katilimcilar tarafindan ortaya konmustur. Bu olgu daha oOnce gergeklestirilmis
calismalardan tiireyen sonuglarla, ortaya ¢ikan bulgu benzerlik gostermektedir (Vardar, 2004).
Katilimailar sehrin logosu igin ¢ok sayida farkli sembollerden bahsetmistir, en ¢ok adi gegen
semboller ise Diyarbakir Surlari, Hevsel Bahgesi, Dicle Nehri ve Zerzevan Kalesi olmustur. Farkli
sembollerin bir biitiinliik i¢cinde logoda yer almasi ve logoda yer alacak sembollerin kararinin hep
birlikte verilmesi gerekliligi de yine katiimcilar tarafindan dile getirilen bir diger goriistiir.

Katilimcilar, kentin markalasma stirecine iliskin sehrin olumlu imajmin onceki yillarda
oldukga diisiik seviyelerde oldugunu, son yillarda ise bu durumun degiserek sehrin artik olumlu
imajlarla anildigin1 ifade etmektedirler. Ayrica, katilimcilar turizm paydaslarmin kentin sahip
oldugu turizm potansiyelini olumlu imaja ¢evirmek icin c¢alismalar yaptiklarim1i da dile
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getirmektedirler. Olusan olumlu imaj, sehir i¢in olumlu gelisimler saglamaktadir. Mevcut bulgu
daha once gerceklestirilmis calismalar: destekler niteliktedir (Langer, 2000; Zeren, 2011).

Yine katilmcilar tarafindan kentin markalasmasina yonelik gergeklestirilen tanitim
faaliyetleri yeterli goriilmemistir. Tanitim siirecinin basarili gerceklesmesi ve tamamlanmasi igin
hedefe odaklanilmali, niteli§e 6nem verilmeli, tanitimlar uluslararas1 platformlarda yapilmals,
akademik ¢alismalarla desteklenmeli ve paydaslar hep birlikte calismalidir goriisii savunulmustur.

Cografi {irlin isareti almis degerlerin sayisinin arttirllmasinin sehre markalasma anlaminda
katki saglayacagi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Cografi iiriin isareti alma siirecine
Diyarbakir sehri ge¢ baslamistir fakat bu konuda yogun g¢alismalar devam etmektedir. Cografi
tiriin isareti almis degerlerin sayisinin giin gectikge arttig1 ve paydaslarin bu konuda birbirlerine
katki sunduklar1 da dile getirilmistir. Cografi iirtin isareti almis {iriinler sehre katma deger
sunmaktadir. Bu bulgu daha 6nce yapilan arastirmalardaki sonuglarla ortiismektedir (Suna ve
Ucuk, 2018). Katilimcilar, cografi {irtin isareti almis {irlinlerin sayismin arttirilmasmin sehir
markalagsmasina katki sunacagma dair goriis belirtmekle birlikte s6z konusu {iriinlerin
ticarilesmesinin gerektigini de diisiinmektedirler.

Sehrin kiiltiirel zenginliginin, sehir markalasmas: siirecinde ¢ok onemli oldugu goriisii 6n
plana ¢ikmistir. Katihmcilara gore Diyarbakir sehri ¢ok sayida kiiltiirel zenginlige sahiptir ve bu
durum markalagma siirecini hizlandiran bir etki yaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bulgu alan yazinda
bulunan c¢alismalarin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Cevher, 2012). Katilimcilarin
goriigleri degerlendirildiginde ziyaretciler son zamanlarda kiiltiirel zenginlikleri olan sehirlere ilgi
duymakta bu baglamda kiltiirel zenginliklerde sehir markalasmasinda oOzglnligiini
korumaktadir. Sehir markalasmasinda kiiltiirel zenginliklerle birlikte farkli aktivitelerin de
sunulmasi goriisii mevcuttur.

Kentin gastronomi turizmi baglaminda markalagsmasinda sehre 6zgii yiyecek ve iceceklerin
son yillarda biiyiik katkisinin oldugu goriisii katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Bu bulgu
daha 6nce yapilmis olan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Zengin vd., 2015). Diyarbakir
sehrinin yiyecek ve igecek cesitliligi ve lezzeti anlaminda onemli bir potansiyeli mevcuttur.
Katilimailar tarafindan genellikle sehre 6zgii yiyecek ve igecekler, Diyarbakir'in gastronomi
turizmi anlaminda markalasmasinda yeterli bulunmaktadir. Calismalar son yillarda yogunluk
kazanmistir ve daha eksiklerin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Katihimcilar Diyarbakir
sehrine 0zgii yiyecek ve iceceklerin, sehrin gastronomi turizmi baglaminda markalagsmasina katki
sunacag1 goriislinii savunmaktadir.

Son olarak yiiriitiilen bu ¢alisma Diyarbakir sehri ve sehirdeki turizm paydaslari ile smirli
tutulmustur. Gelecekte yiiriitiilmesi diistiniilen benzer ¢alismalara yerel halkin veya turistlerinde
dahil edilmesi ve derinlemesine goriisme yerine anket formu yoluyla sehrin markalasma
olgusunun Ol¢iilmesi onerilmektedir. Ayrica gelecekte yiiriitiilmesi muhtemel benzer ¢alismalarda
sehir markas1 bilegenlerinin tiimii biitiinsel bir perspektiften degerlendirilebilecegi gibi ¢alisma
bagka sehirlere de uygulanabilir.
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