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Ozet

Son yiizyilin en onemli sorunu olarak bilinen siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
stirdiiriilebilir tiiketim olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada kiiltiiv turistlerinin
siirdiiriilebilir tiiketim davramslar: diizeylerinin belirlenmesi ve tiiketim davramginin
cinsiyete gore farkliik gosterip gOstermediginin tespit edilmesi amaglanmgtir.
Arastirmada uygulama alani olarak UNESCO Diinya Miras kenti olan Safranbolu
tercih edilmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmis toplamda 449 katilimciya
ulasilmigtir. Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanmilarak faktor analizi,
ortalama, yiizde ve t-testlerine basvurulmustur. Arastirmada kiiltiiv turistlerinin
stirdiiriilebilir tiiketim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasimugstir. Kiiltiir
turistlerinin vermis oldugu yanitlar neticesinde siirdiiriilebilir tiiketim dort boyut
altinda toplanmustir. Bunlar; cevre duyarliligs, ihtiyac disi satin almama, tasarruf ve
yeniden kullamilabilirliktir. Bu boyutlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Thtiyac
dis1 satin almama boyutu disindaki tiim boyutlarda kadin algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Tiiketim, Kiiltiir Turistleri,
Safranbolu

Abstract

Sustainable consumption is very important in ensuring sustainability, which is known
as the most important problem of the last century. In this research, it is aimed to
determine the sustainable consumption behavior levels of cultural tourists and to
determine whether the consumption behavior differs according to gender. Safranbolu,
which is a UNESCO World Heritage city, was chosen as the application area in the
research. The data were obtained by the questionnaire technique, and a total of 449
participants were reached. In the analysis of the data, factor analysis, mean, percentage
and t-tests were applied by using the statistical package program. In the research, it was
concluded that the sustainable consumption levels of cultural tourists are high. As a
result of the answers given by cultural tourists, sustainable consumption was gathered
under four dimensions. These are environmental awareness, non-need purchasing,
savings and reusability. These dimensions differ by gender. It has been determined that
women's perceptions are higher in all dimensions except the dimension of non-need
purchasing.

Keywords: Sustainability, Sustainable consumption, Cultural tourists, Safranbolu.




Kiiltiir Turistlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglarinin Cinsiyete Gore Farkliliklari: Safranbolu Uzerinde Bir
Arastirma

1. GIRiS

Sanayi Devrimi'nden sonra iiretim geklinde ve miktarinda yasanan degisikliklerle baslayan
yeni donemde (Sarag, Pamukcu, Ulama ve Batman, 2019: 35) sinirsiz ekonomik biiytime ve refah
artist amaglanmistir. Arz belirleyicileri bireylerin ihtiyaglarindan ziyade isteklerine yonelmis
(Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015: 660) ve dahi bireyleri giidiileyip tiretileni ihtiyag gibi hissettirerek
satmaya c¢alismistir. Bu nedenle bu donem, tliketimin {iretilmesi esasma dayanmaktadir
(Featherstone, 1996). Diger yandan {iriinlerin bir ihtiyagmis gibi pazarlanmasi ve tiiketilmesi
dogadaki kit kaynaklarin sorumsuzca harcanmasina neden olmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren dogal yap1 ve ekolojik denge bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmis
(Karalar ve Kiraci, 2011) diinyada farkli gevresel krizlerin olusmasina neden olmustur.

Diinya, her ne kadar insan yasamui igin genis kapasiteli bir gezegen gibi goriilse de son
zamanlarda dogada yasanan iklimsel degisimler, diinyanin insan ihtiya¢ ve isteklerine cevap
veremeyecek bir duruma geldigini gostermektedir (Ates, 2018: 508). Doganin sorumsuzca
kullanilmas: ve kit kaynaklarin tiiketilmesiyle; ormanlar yok olmakta, buzullar erimekte, ¢ollesme
bas gostermekte, biyo-gesitlilik azalmakta ve sular kirlenmektedir (Brundtland, 1985). Diger yandan
CO; gaz1 salimmmina bagh olarak ozon tabakasindaki seyrelme artmakta ve kiiresel 1sinma
yasanmaktadir. Oyle ki CO, gaz1 salinimi durdurulabilse dahi diinyadaki olumlu etkileri ancak 1000
y1l sonra goriilebilecektir (Solomon, Plattner, Knutti ve Friedlingstein, 2009).

Diinyanin bdylesine tahrip olmasinda insan son derece kritik bir rol {istlenmektedir. Zira
Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli [IPCC] (2007) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
[UNEP] (2007) raporlarina gore iklimde son 50 yilda yasanan ciddi sorunlarin en énemli nedeni
insanlarin karsilanamayan sinirsiz ihtiyag ve istekleridir (Ates, 2018: 508). Bu nedenle 21. yiizyilda
diinyadaki kaynaklarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilabilmesinde siirdiiriilebilir tiiketim
kavrami onem kazanmaya baslamistir (Hayta, 2009; Atrek ve Madran, 2017; Ahamad ve Ariffin,
2018). Bireylerin aldiklar1 yiyeceklerin siirdiiriilebilir olmasi, tasarruflu ampullerin kullanilmas:
(Stapp ve Polunin, 1991), tek kullanimlik tirtinlerin tercih edilmemesi, ulasimin fosil yakit salinim
fazla olan araglardan ziyade toplu tasima araglari ile gergeklestirilmesi verilebilecek 6nemli 6rnekler
arasinda yer almaktadir.

Stirdiirtilebilir tiiketimin 6neminin her gegen giin artmas1 bu davranis1 giidiileyen faktorlerin
bilim insanlar1 tarafindan arastirilmasina neden olmustur (Ahamad ve Ariffin, 2018; Valor,
Antonetti ve Merino, 2020). Bu dogrultuda yasam tarzinin, bireysel degerlerin ve cevresel
tutumlarin (Karalar ve Kiraci, 2010; @zgﬁl, 2010; Karaca, 2018; Diksag, 2019; Dinavasova, 2019),
dindarligin (Ozdemir, 2021), tiiketici egitiminin (Hayta, 2009) ve sosyal medyanin (Erkan, 2019;
Unal, Erkan ve Acikgoz, 2020) stirdiiriilebilir tiiketim ile iliskisini konu alan bir¢ok arastirmaya
rastlanmaktadir. Ote yandan fen bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinin (Ates, 2018), sosyal
bilimleri 6grencilerinin (Kir ve Polat, 2020), biyoloji 6gretmen adaylarmin (Giirbiiz, Cakmak ve
Derman, 2013) ve {iniversite ¢alisanlarmin (Aksu ve Gelibolu, 2015) stirdiiriilebilir tiiketim
tutumlarmin 6l¢iildiigii arastirmalar da mevcuttur.

Bu arastirmada ise kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim diizeyleri belirlenmeye
calisilarak literatiirdeki bosluk giderilmeye c¢alisilmaktadir. Zira turizm faaliyetlerinde
siirdiiriilebilir tiiketim son derece 6nemli bir yere sahiptir. Oyle ki turizm diinya niifusunun biiyiik
bir boliimii tarafindan gergeklestirilen bir faaliyettirr UNWTO (2019) raporuna gore diinyada
yaklasik olarak 1,4 milyar kisi turizm faaliyeti gerceklestirmektedir (UNWTO, 2019: 2). Turistler, bu
faaliyetleri esnasinda ugak ve otobiis seferlerinden istifade etmekte, yiyecek igecek, konaklama ve
arag kiralama gibi gevreye olumsuz etki birakan tiiketim davranislar sergilemektedir (Uzun ve
Altas, 2017: 2). Bu dogrultuda Kapadokya'daki (Uzun ve Altas, 2017) ve Ankara’daki turistlerin
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(Aktas ve Cigek, 2019) siirdiiriilebilir tiiketim diizeylerinin Olciildiigii arastirmalar da
bulunmaktadr.

Turizmde Ozellikle kiy1 otelciliginde enerji kullanimi ve atiklar goz Oniinde
bulunduruldugunda turizm faaliyetlerinin ¢evreyi O©nemli diizeyde olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni destinasyonlarin kapasiteleri tizerinde hizmet vermesidir.
Cevrenin kendisini yenilemesine imkan tanmmmadan gergeklestirilen asir1 bir kullanim bu
destinasyonlardaki dogal giizellikleri, kiiltiirel yapiy1, biyo-gesitliligi ve ekolojik dengeyi
bozmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Turizmin ¢evreye birakmis oldugu olumsuz etkilerden
kurtulmanin en 6nemli yollaridan biri de tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiiketim davramglarina sahip
olmasidir.

Stirdiiriilebilir tiitketim davranislarina sahip olmak tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarda daha
da biiyiik bir 6neme sahiptir. Zira bir turistin potansiyel olarak verecegi zarar kiiltiir alanlarinda
daha fazladir. Kiiltiir alanlar1 sorumsuzca gergeklesen bir titketim davranis: karsisinda geri dontisti
olmayan zararlar gorebilir. Ote yandan kiiltiir alanlari, diger turizm destinasyonlarina nispeten bu
zararlara daha duyarli ve bu zararlar karsisinda daha savunmasizdir. Bu dogrultuda kiiltiir
turistlerinin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin tespit edilmesi uygulamali alana katk: sunarak
kiltiir destinasyonlarina yonelik gerceklestirilecek plan, politika ve stratejilere fikir vermesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak ¢alismanin uygulama alani olarak
Safranbolu tercih edilmistir. Zira Safranbolu 1994 yilinda UNESCO diinya Miras kenti olarak ilan
edilen 6nemli bir kiiltiir turizm kentidir (Tiirker, Olcer ve Aydin, 2016: 50).

Aragtirmanin bir diger amaci ise kiiltiir turistlerinin tiiketim davraniglarinin cinsiyete gore
farklihik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bir diinya miras kenti vasfi tasiyan
Safranbolu’nun sahip oldugu degerlerin korunmasinda stirdiiriilebilir tiiketimin son derece 6nemli
oldugu belirtilmistir. Bu nedenle destinasyonun varligini koruma ve siirdiirme ¢alismalarinda
cinsiyet degiskenine yonelik bir farkliligin olup olmadigmin tespit edilmesinin, destinasyon
yonetiminde arz planlayicilarina énemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir. Diger yandan bu
degiskenin test edilmesi literatiire de 6nemli katkilar sunmaktadir. Zira bir¢ok arastirmada tiiketim
davranisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Dubé ve Morgan, 1998; Oh, Parks
ve Demicco, 2002). Kadinlar tiiketim davranislarinda erkeklere nispeten daha ¢ok duygulariyla
hareket ederken (Meyers-Levy ve Maheswaran, 1991) erkeklerin tiiketim davranislarinda kadinlara
gore duygularindan ve ruh hallerinden daha az etkilendiklerini soylemek miimkiindiir (Chua, Lee,
Kim ve Han, 2019; Dubé ve Morgan, 1998; Holbrook, 1986a).

Kiltiir turistlerinin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin belirlenmesine yonelik yapilan bu
calismada oncelikle arastirma konusunun kavramsal arka plani agiklanmakta ve hipotez gelistirme
siirecine deginilmektedir. Sonrasinda arastirmanin yontemi ve 6l¢iim araci olarak belirlenen anket
hakkinda bilgiler verilmekte yapilan analizler agiklanarak gegerlik ve giivenirligin nasil saglandig:
ortaya koyulmaktadir. Daha sonra kiiltiir turistlerinin stirdiiriilebilir tiiketim davrans diizeylerine
ve bu davranisin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Calismanin sonug ve tartisma bolimiinde ise elde edilen sonuclarla daha 6nceki
calismalarin benzerlikleri ve farkliliklari ele alinmakta, bunlarin nedenleri tartisilmakta literatiire ve
uygulamali alana katkilar sunarak arastirmaya son verilmektedir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN VE HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI

Stirdiiriilebilir tiiketim en basit tanimiyla digerlerine gore cevreye daha az veren tiiketim
seklidir (Paavola, 2001: 228). Siirdiiriilebilir tiiketimde bireyler yesil irtinleri tercih etmekte satin
alma siirecinde sosyal ve cevresel kaygilar giitmektedir (Seyfang, 2005: 290-291). Zira siirdiiriilebilir
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tiiketimde cevreye minimum zarar verilmesi ve sosyal esitsizlige daha az sebep olacak sekilde bir
tiiketim davranisinin sergilenmesi esastir (Kahraman, Tiirkay, 2014).

Cevre ile alakali olarak 20. yiizyilin ortalarindan sonra yasanan sorunlar siirdiiriilebilir
titketimin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu kavram ilk defa Rio’da tertip edilen Diinya
Zirvesindeki Giindem 21’de konusulmaya baglamistir. Buna karsin otoriteler tarafindan kabul
edilen ilk tanim OECD tarafindan yapilmistir. Buna gore siirdiiriilebilir tiiketim; gelecek neslin
gereksinimlerini gozetmek suretiyle dogal kaynaklarin, toksit ve gevreyi kirletici maddelerin
kullanimlarmin asgari diizeye indirgenmesi, atik saliniminin azaltilmasi ve temel gereksinimlerin
karsilandig1, daha iyi bir yasam standardi imkani veren iiriinlerin tercih edilmesi (OECD, 2002)
olarak tanimlanmaktadir.

Stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin son on yildir daha da 6nem kazanmaya basladig:
gortilmektedir (Cho, Gupta ve Kim, 2015). Bunun en temel nedeni ¢evresel kaygilarin artmasi ve
buna paralel olarak elektrik, konfeksiyon ve gida gibi gesitli tiriinlere iliskin stirdiiriilebilir tiiketim
planlamalarinin gergeklestirilmesidir (Chan, 2001; Harrison, Newholm ve Shaw, 2005; Vermeir ve
Verbeke, 2008). Yasanan bu kiiresel degisim isletmeleri ve tiiketicileri etkilemektedir (Cabuk ve
Nakiboglu, 2003). Oyle ki isletmeler gelistirdikleri iiriinlerde geri déniistiiriilebilir iiriinleri tercih
ederken (Zeren ve Nakiboglu, 2009) tiiketiciler de iiriin satin alirken {iriinlerin ¢evreye zarar verip
vermedigini gozetmektedir (Erkan, 2019: 171).

Suirdiirtilebilir tiiketimin amaci toplam bireysel tiiketimin azaltilmasindan ziyade
olabildigince tiiketimin oniine gecmek ve farkindalik olusturarak alternatifleri ortaya ¢ikarmaktir.
Zira stirdiiriilebilir tiiketimde cevresel duyarlilik esastir. Bu nedenle bir {iriiniin tasarruflu ve uzun
stire kullanilmasi, ihtiya¢ olmamasi halinde degistirilmemesi ve yeniden kullanilmasma yonelik
davraniglar, siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda deger kazanmaktadir (Dogan, Bulut ve Cimrin,
(2015). Bir diger ifadeyle stirdiiriilebilirlikte tiiketim kadar tiiretimin de siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketimde {iretim ve tiiketim faaliyetleri aym baslik
altinda incelenmektedir (Nash, 2009; Clark, 2007; Spangenberg, Luke ve Blincoe, 2010). Bakildiginda
stirdiiriilebilir iiretim alaninda basarili faaliyetler sergilense de siirdiiriilebilir tiiketimde ayni
basarilara daha az rastlanmaktadir (Veenhoven, 2004: 1). Bu durumda isletmeler tiiketicilerin talep
ettigi stirdiiriilebilirligi daha az olan {irlinleri {iretmeye mecbur kalmakta ve siirdiiriilebilirlik
olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle iki kavramin bir arada ele alinmamas: halinde stirdiirtilebilir
tiiketimden bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii tiretim faaliyetleri planlanirken tiiketici talepleri
goz oniinde bulundurulmaktadir.

Tiiketici taleplerini yogun bir sekilde gozetmesi gereken endiistrilerden biri de turizmdir.
Turizm igletmelerinde tiiketiciyi memnun etmeyen bir¢ok stirdiiriilebilir {iriin yer almaktadir. Boyle
bir durumda isletme sahipleri, tiiketiciler (turistler) tarafindan tercih edilmeyecegini éngorerek
surdiiriilebilir iretimden vazge¢mektedir. Turizmde konaklama isletmelerinde turistler odanin
miilkiyetini degil sadece konaklama yapacaklar1 zamami kiraladiklarindan biiyiik beklentiler
igerisine girmekte ve siirdiiriilebilir tiiketime aykir1 davranislar sergilemektedir (Sarag, 2020: 128-
129). Kendilerine konaklamalar1 icin verilen enerji kartlarinin iade edilmesinin istenmesi,
stirdiiriilebilir ambalajlamanin yapilmasi, yastik kilifi, carsaf ve havlu gibi malzemelerin sadece
misafir talebi esasmna bagl olarak degistirilip temizlenmesi miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilmekte ve mdiisterilerin bir sonraki konaklamalarinda tercihlerinin degismesine neden
olmaktadir. Bu nedenle isletme sahip ve yoOneticileri siirdiiriilebilir iiretim diistincesinden
vazgecmektedir (Millar ve Baloglu, 2011).

Turizm faaliyetlerinde miisterilerin seyahatlerini ugakla gergeklestirmeleri ya da otobiis, tren
yerine kendi 0zel araglarmni kullanmalar: da stirdiiriilebilir tiiketime aykir1 davranislar arasinda yer
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almaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 25). Yiyecek igecek ihtiyaglar i¢in acik biifeyi tercih
etmeleri, seyahatleri siiresince ikamet yerleri olmadigindan gittikleri yerlerde dogaya zarar
vermeleri, cevreyi kirletmeleri ve gergeklestirdikleri israf davranislar siirdiiriilebilirlige zarar veren
diger davranislar arasinda siralanabilmektedir (Sarag, 2020: 128). Turizm alanlarinin stirdiiriilebilir
tiiketim davranisindan yoksun bir sekilde kullanilmasi ise ileride bu alanlarin turizm faaliyetlerine
yonelik kullanilmasina imkan tanimamaktadir. Bu durumdan en fazla zarar gorecek alanlardan biri
de kiiltiir destinasyonlaridur.

Bu dogrultuda arastirmada uygulama alani olarak Safranbolu tercih edilmistir. Safranbolu,
1994 yilinda UNESCO tarafindan diinya listesine alinan (UNESCO WHC, 1995) biinyesinde
geleneksel sehir dokusunu, ahsap yigma evlerini ve anitsal yapilar1 barindiran (Giinay, 2010: 130)
onemli bir kiiltiir destinasyonudur. Bu destinasyonda turizm yogun bir sekilde yasanmaktadir. 2019
yil1 verilerine gore Safranbolu’yu ziyaret eden yabanci turist sayis1 87.370, yerli turist sayis1 231,496
toplamda 318,866"dir (Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2020). Safranbolu’nun giiniibirlikgilerle
birlikte yilda 750 bin turisti agirladig1 belirtilmektedir (Tiirker, Selcuk ve Ozyildirim, 2016: 2). Agiri
turist popiilasyonun oldugu bu alanda stirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesmemesi halinde kiiltiirel
degerler yok olmaya yiiz tutacaktir. Bu nedenle turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarmnin
tespit edilmesi hem literatiire hem de uygulamali alana 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu arastirmada kiiltiir turistlerinin stirdiiriilebilir tiiketim davranislary; ¢evre duyarliligy,
ihtiya¢ dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlar1 vasitasiyla belirlenmeye
calisilmaktadir. Aragtirmanin bu béliimiinde bu boyutlar agiklanmakta ve cinsiyet degiskenine gore
farkliliklar1 ortaya koyularak hipotezler gelistirilmektedir.

2.1.Cevre Duyarlilig:

Suirdiiriilebilir tiiketimde ¢evre duyarliligi oldukg¢a Onemlidir. Tiiketicilerin ¢evre
duyarliligina yonelik gozetmeleri gereken iki husus vardir. Bunlardan birincisi tiiketim
davraniglarinin degistirilmesi, ikincisi ise tiiketim seviyesinin diigtirtilmesidir (Fuchs ve Lorek, 2005:
262; Schaefer ve Crane, 2005: 78; Mont ve Plepys, 2008: 532). Tiiketici davranisinin degistirilmesi
cevreye daha az zarar veren iiriinlerin tercih edilmesi esasina dayanmaktadir. Bu davraniglar Gilg
ve digerlerine (2005: 485) gore;

¢ Cevreye minimum diizeyde zarar veren iiriinlerin tercih edilmesi,

e Sprey iriinlerinin kullanilmamasi,

e Organik iirtinlerin tiiketilmesi ve alisverislerde yoresel magazalara gidilmesi,
o Geri doniisiimle kazandirilmis kagitlar ve ¢antalarin satin alinmasi,

e Ambealajli tirtinlerden olabildigince uzak durulmasidir.

Diger yandan Shaw ve Newholm’a (2002: 171) gore gevresel duyarliligin saglanmasinda etkili
diger ¢oziim yollary;

e Yakit tasarruflu araglarin tercih edilmesi,

e Kurmali saat ve radyolarin kullanilmasi,

e Enerji tasarrufu saglayan buzdolaplarin satin alinmasi ve

e Dogada c¢oziilmesi zor olan kimyasal igerikli deterjanlar yerine dogal ¢oziimlerin
arastirilmasidir.

Tiiketim seviyesinin diisiiriilmesinde ise niifus artis hizinin diismesi ya da 6zellikle zengin
milletlerin tiiketim oranlarinda azalisa gitmesi gerekmektedir (Schaefer ve Crane, 2005: 78). Niifus
artis hizinin oniine gegilmesi miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte zengin milletlerin tiiketim
oranlarmnin diistiriilmesinde ulusal ekonomilerin diizeni olumsuz bir sekilde etkileneceginden bu
tiir girisimler sonugsuz kalmaktadir (Diksag, 2019: 19).
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2.2.Thtiya¢ Dis1 Satin Alma

Thtiyag dig1 satin alma siirdiiriilebilir tiiketimi olumsuz etkileyen énemli bir boyuttur. Zira
titketimin dogaya vermis oldugu zarar biiyiik oranda bireylerin gerceklestirdigi ihtiyac dis: tiiketim
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle tiiketicilerin ihtiyaglarindan ziyade istekleri
dogrultusunda tiiketim yapmalari dogayr olumsuz etkileyen ©Onemli unsurlardan biridir.
Tiiketicilerin bu dogrultuda davranis sergilemesinin en 6nemli nedeni satin aldiklar1 degerli
tiriinlerle gosteris yapmak ve toplum nezdinde itibar sahibi olmaktir (Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015:
661). Diger yandan kiiresellesen hayatin geregi olarak insanlar tiiketimi bir eglence sekli olarak
gormektedir. Uriinler ve hizmetler birer haz araci vazifesi {istlenmeye baglamis bireyler bu iiriinleri
hayattan zevk alabilmek icin tiiketmeye baslamistir (Babin, Darden ve Griffin, 1994; Kruger ve
Byker, 2009). Bu nedenle tiiketiciler aligveris yaparken sadece yarar saglamayi degil zevk almay1 ve
bu zevki tatmin etmeyi amaglamaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92). Bu durum ise gevre
iizerinde oldukga olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2.3.Tasarruf

Son yillarda tiiketim diizeyinde Onemli artiglar gozlemlenmektedir. Niifus artigmin,
titketimdeki farklilik tizerindeki etkisi oldukca fazladir. Ancak yapilan arastirmalara bakildiginda
niifus aritmetik bir artis gdsterirken titketim geometrik bir dizi seklinde yiikselise gecmistir. Oyle ki
1850 ve 1950 yillar1 arasinda diinya niifusu ii¢ misli, enerji kullanimi ise 12 misli artmistir (Sawin,
2004: 26). Diger yandan 1965 ve 1995 yillar1 arasinda diinya niifusu yaklasik olarak %70 oraninda
artis gosterirken kagit tiiketiminde %300’den fazla, deniz iirlinlerinde %60, su tiiketiminde ise
%400’den fazla artis gozlemlenmistir. Bu nedenle tiiketimdeki bu farklilik sadece niifustaki artisla
iligkili degildir.

Yasanan onemli ekonomik gelismeler, insanlarin refah seviyelerinin artmasi ve tiiketimin
dogaya vermis oldugu zarardan bireylerin kaygi duymamas: tiiketimin artis gostermesindeki asil
onemli nedendir. Zira son yillarda tiiketim toplumu incelendiginde bireylerin tercihlerinin her daim
dogru kabul edildigi diger bir ifadeyle iiretim-tiiketim faaliyetlerinde tiiketici hakimiyetinin oldugu
goriilmektedir (Diksag, 2019: 22-23). Buna karsin tasarruf, siirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasinda
onemli bir rol tstlenmektedir (Ozgﬁl, 2010). Tasarruf; enerjinin israf edilmemesinde, fosil yakit
artisinin Oniine gegilmesinde, dogadaki kit kaynaklara zarar verilmemesinde, atik sorununun
yonetilmesinde ve ozona verilecek zararin asgari diizeye indirgenebilmesinde son derece dnemlidir.

2.4.Yeniden Kullanilabilirlik

Uretilen {iriinlerde minimum kaynak ve geri ddniistiiriilebilir malzeme kullanmak
sirdiiriilebilir tiiketimde oldukc¢a oOnemlidir. Yeniden kullanilabilirlik; ambalajlamada, tek
kullanimlik {iriin yonetiminde, yemek ve kimyasal atiklarda ihtiya¢ duyulan bir siirdiiriilebilir
tiiketim boyutudur. Ambalajlamada verimliligin saglanabilmesi icin {iriinlerin paketlenmesinde
kiiciik kutulardan ziyade biiyiik ve birden ¢ok kullanim yapilabilen kutularin temin edilmesi
gerekmektedir. Bunun yan sira gatal, bigak, kasik, pecete, havlu, torba ve poset gibi tek kullanimlik
uriinler yerine tekrar kullanilabilen malzemelerin tercih edilmesi ehemmiyet tasimaktadir. Yemek
atiklarinin giibre olarak geri doniistimiiniin saglanmasi, ¢evredeki deterjan ve kimyasal atiklarin
uygun sekilde geri doniistime gonderilmesi, ¢evre dostu kimyasallarin tercih edilmesi
stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasinda kritik bir rol tistlenmektedir (Demir, 2014: 182).
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2.5.Cinsiyet Degiskeni ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bireylerin tiiketim davraniglar1 demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Cinsiyet bu demografik ozelliklerden biridir (Kir ve Polat, 2020: 469). Bireyler ayn1 durumlara
cinsiyetlerine bagh olarak farkli tepki gosterebilmektedir (Coley ve Burgess, 2003). Daha agik bir
ifadeyle; cinsiyet degiskeni, titketim davranigi {izerinde etkilidir (Holbrook, 1986b). Literatiire
bakildiginda kadin ve erkeklerin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin (Karalar ve Kiraci, 2010;
Ates, 2018; Aktas ve Cigek, 2019; Oksar ve Kog, 2020) arastirildig: birgok ¢alisma yer almaktadir. Bu
aragtirmada da kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi boyutlarmin cinsiyete gore
farklilk gosterip gostermedigi sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1: Turistlerin gevresel duyarlilik davranislari cinsiyete gore farklilik gosterir.

H2: Turistlerin ihtiyag dis1 satin almama davranislari cinsiyete gore farklilik gosterir.
HB3: Turistlerin tasarruf davranislari cinsiyete gore farklilik gosterir.

H4: Turistlerin cevresel duyarliliklari cinsiyete gore farklilik gosterir.

3. YONTEM
3.1. Anket Formunun Niteligi

Bu aragtirmada kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tiitketim davranis diizeylerinin belirlenmesi
ve tiiketim davranismin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaglanmugtir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda anket icin Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan 23.12.2021 tarih ve E-26428519-044-
33516 sayili protokol numarast ile izin alinmigtir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
17 ifadeden olusan bir dlgek yer almaktadir. Olgek belirlenirken siirdiiriilebilir tiiketimle alakali
arastirmalar incelenmis ve arastirmanin amacina uygun gegerli ve giivenilir yanitlara ulasabilmek
iizere en uygun Ol¢egin Dogan, Bulut ve Cimrin, (2015) ¢alismalarinda gelistirdikleri siirdiiriilebilir
tilkketim davranisi Olgegi olduguna kanaat getirilmistir. Olgek, kiiltiir turistlerinin “cevre
duyarlilig1”, ihtiyag dis1 satin alma”, “tasarruf” ve “yeniden kullanilabilirlik” algilarini dlgmeye
calismaktadir. Olgekte yer alan ifadeler katilimcilara besli likert 6lgegine gore “hig¢ katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katihiyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde yonlendirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
Safranbolu’ya gelis amaglarim1 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket Safranbolu’da
sadece yerli turistlere uygulandigindan Tiirkge olarak hazirlanmistir.

3.2.Veri Toplama ve Orneklem

Aragtirmanin evreni kiiltiir turistlerinden olusmaktadir. Evren olarak kiiltiir turistlerinin
tercih edilmesinin en 6nemli nedeni kiiltiir turist tipolojisinin stirdiiriilebilir titketim davranislarinin
ne diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Zira gergeklestirdikleri seyahatler itibariyle
surdiiriilebilir tiiketim davranisina sahip olmayan kiiltiir turistlerinin ¢evreye ve kiiltiirel yapiya
verecekleri zarar diger turist tipolojisine gore ¢ok daha fazla olabilmektedir.

Diinyadaki tiim kiltiir turistlerine ulasmanin zaman ve ekonomik nedenlere bagli olarak
miimkiin olmamasmdan dolay1 6érnekleme yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda orneklemede belirli bir yerdeki herkese belirli bir zaman
diliminde ulasilmaktadir (Kozak, 2018: 106). Bu dogrultuda veri toplanabilecek en elverisli
uygulama alaninin Karabiik iline baglh Safranbolu ilgesi oldugu diistintilmektedir. Zira Safranbolu
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin yogun bir sekilde yasandigi onemli bir destinasyondur
(Kogoglu, Sarag ve Batman, 2020: 204). Bu destinasyon 1994 yilindan beri de UNESCO Diinya Miras
listesinde yer almaktadir (UNESCO WHC, 1995). Ulusal ve uluslararasi olmak tizere yilda yaklagik
750 bin ziyaret¢i kabul etmektedir. Gliniibirlikgilerle birlikte hafta sonu turist sayis1 artmaktadir
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(Tiirker, Selguk ve Ozyildirim, 2016: 2). COVID-19 pandemi siireciyle birlikte bu sayilarda 6zellikle
de yabana turist popiilasyonunda énemli diisiisler yasanmaktadir. Bu nedenle arastirmada sadece
yerli turistlerin stirdiriilebilir tiiketim algilamalarina yer verilmistir.

Veriler hafta sonlar1 Safranbolu eski ¢arst mevkiinde vakit gegiren turistlerden yiiz yiize
teknigi ile elde edilmistir. Safranbolu’da 449 6rnekleme ulasilmistir. Bu durum 6rneklem sayisinin
evreni temsil edebilmek igin yeterli oldugu kanaati olusturmustur. Zira ankette yer alan ifade
sayisinin on kati kadar ornekleme ulasilmasi giivenirligin kazanilmasinda yeterli goriilmektedir
(Kerlinger, 1978; Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998; Kline, 2011). Ankette yer alan 17 ifadenin
on kat1 olan 170 sayisi agilmistir. Ote yandan sinirsiz evreni temsil edebilme giiciine sahip 384
orneklem de (Sekaran, 2003: 294) asilarak giivenirlik arttirilmaya calisilmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Veriler, 25 Aralik 2021 — 21 Ocak 2022 tarihlerinde Safranbolu’yu ziyaret eden kiiltiir
turistlerinden anket teknigi ile toplanmustir. Toplamda 500 katihmciya ulasilmistir. Gegerli
anketlerin belirlenmesinde Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt'in (2014) onerileri dikkate almmuistir.
Anketteki ifadelerin % 15'inden fazlasin1 cevaplamayan deneklerin anketleri degerlendirmeye
allmmamustir. Ek olarak anketin tamaminda tek secenek isaretleyen katihmcilarin anketleri de
analize tabi tutulmamistir. Bu dogrultuda deneklerden 37'si, ifadelerin % 15'inden fazlasini
doldurmadiklar1 ve 141 tek segenek olarak yamnitladig igin analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak,
arastirma igin analizlerde toplam 449 anket kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler Spss 22
istatistik paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek
amactyla basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik degeri -1,402 ile 0,264 arasinda
ve basiklik degeri ise 3,046 ile -,104 arasinda oldugundan normallik varsayimi saglanmamaktadir
(Kline, 2011). Bir diger ifadeyle basiklik sorunu oldugu ve veri setinin normal dagilim gostermedigi
goriilmektedir. Ancak merkezi limit teorisine gore 6rneklem hacminin 30"un tiistiine ¢ikmasi ve bu
saymin artis gostermesi durumunda degiskenlerin normal dagildig1r varsayilmaktadir (Lind,
Marchal ve Wathen, 2019: 225). Diger yandan Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) ¢alismasinda
orneklem sayisinin 200’den biiyiik olmasi durumunda normallik varsayiminin karsilanmamasi
sorunun goz ardi edilebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle arastirmada karsilastirmali analizlerde
parametrik testlerden t-testi kullanilmigtir.

3.4. Giivenirlik ve Gegerlik

Olgegin yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Analizin
sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir. Faktor analizi yontemlerinden Principal Competent Analysis
(PCA), rotasyon igin ise ortogonal rotasyon gesitlerinden varimax tercih edilmistir. Faktor analizine
uygunlugu icin Kayser Mayer Olkin (KMO) degerine bakilmis ve Bartlett testi yapilmistir. KMO
degeri 0,818 ile faktor analizi yapabilmek igin ¢ok iyi diizeydedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999).
Bartlett testi sonucuna gore ise X2=4321,437, p<0.05 degeri ile faktor analizi yapmaya uygundur
(Hair vd. 1998: 374). Faktor yiiklerine bakildiginda hepsi 0,50'nin tizerindedir ve Hair ve digerlerine
(1998: 385) gore oldukga iyi diizeydedir.

Olgegin yapisal gegerliligini 6lgmek ve bunun yami sira icsel tutarliligim tespit etmek icin
giivenirlilik testi (Cronbach Alfa) yapilmistir. Olgegin giivenilir oldugunu ifade edebilmek igin
Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Nunally, 1978). Olgegi olusturan
tiim boyutlara ait Cronbach alpha degerleri 0,70'in tizerinde oldugundan 6lgegin giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.
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Tablo 1. Faktor Analizi

. Faktor Aciklanan Cronbach's
Boyutlar Ifadeler Yiikleri ~ Varyans Alfa
ihtiyac1m olmamast halinde yeni giysiler satin almam ,867
Alisveris yaparken listemin disinda kalan baska bir {iriin satin 823
Thtiyag Dis1 almarr'l . . . I,
Muadiline sahipsem yeni ¢ikan bir iiriinii satin almam ,807 19,713 ,876
Satin Almama . . . . ..
Ihtiyacim olmamasi halinde yenisini almak i¢in cep telefonumu 799
ve benzeri teknolojik aletlerimi degistirmem ’
ihtiyaam olmayan yiyecek igecek iiriinlerini satin almam ,775
Eve tasarruflu ampul alirim ,877
Karton, cam, teneke gibi iiriinlerin ambalajlarini farkl sekillerde 851
degerlendiririm !
Tasarruf Kullanilmis kagitlarin diger yiiziini not tutma ya da benzer 836 18,500 ,897
islerde yeniden degerlendiririm ’
Ihtiyag duydugumda DVD ve kitap gibi diriinlerin az 810
kullanilmiglarini kiralar ya da 6diing alirrm !
Dogal malzemelerden iiretilmis giysileri satin alirim ,804
Kimyasal igeren temizlik maddelerinden gevreye daha az zarar 790
vereni satin alirnm ’
Cevre ) Cevre sorumlulugu ilkesine sahip isletmelerin {irtinlerini satin 768 17,057 811
Duyarlilig1 alirim
Dogada ¢6ziilmesi kolay olan ambalajl1 tirtinleri satin alirrm ,727
Ailemi ve arkadas efradimi ¢evreye zarar veren {iriinleri satin
. . ,650
almamalari konusunda ikna ederim
Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar: alirim ,901
Yeniden o Nispeten daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin 900 14,792 911
Kullanilabilirlik alirim
Elektronik cihaz satin alirken tiiketim miktarina bakarim ,840
70,062 ,791

4. BULGULAR
4.1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik ¢zelliklerine Tablo 2’de yer verilmistir. Tabloya gore; arastirmaya
katilanlarm %54,8’i kadmn, %32,7’si 31-40 yas aras1 grubundan olusmakta, %53’ evli ve %55’5 gibi
biiyiik bir ¢ogunlugu Safranbolu’ya Ankara’dan gelmistir. Katilimcilarin  %62,1’i gibi biiyiik bir
cogunlugu ozel sektdrde calismakta ve %56,3’11 3000 ile 7000 TL arasinda maas almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet Kadin 246 54,8
Erkek 203 45,2
18-25 105 23,4
26-30 99 22,0
Yas 31-40 147 32,7
41-50 69 15,4

51 ve usti 29 6,5
. Evli 238 53,0
Medeni durum Bekar 11 47,0
Ankara 249 55,5

Istanbul 8 1,8
ikamet Yeri Kocaeli 99 22,0

Eskisehir 14 3,1
Diger 79 17,6
Ozel Sektor 279 62,1

Emekli 29 6,5
Meslek Devlet Memuru 72 16,0
Ogrenci 49 10,9

Diger 20 4,5
3000'den az 73 16,3
Toplam aylik gelir 3000-5000 aras1 124 27,6
5001-7000 129 28,7
7001'den fazla 123 27,4

4.2.Katilimcilarin Safranbolu’yu Tercih Etme Nedenleri

Katilimcilarin Safranbolu’ya gelme amaglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Tabloya gore
katilimcilarin %55,1 gibi biiyiik bir orani Safranbolu’ya kiiltiir amaglh seyahat etmektedir. Bu
dogrultuda Safranbolu’ya yonelik seyahatlerde kiiltiiriin oldukc¢a onemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Katiimcilarin %14,9’luk bir orani Safranbolu’yu dinlenmek i¢cin tercih ederken
%10,9'u akraba ziyareti, %8,9u is amacgli %10,2’si ise diger nedenlerden dolay1 seyahatlerini
gerceklestirmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Safranbolu’ya Gelme Amaglar:

Is Dinlenme Kiltiirel Akraba Ziyareti Diger
F % F % F % F % F %
40 8,9 67 14,9 247 55,1 49 10,9 46 10,2

4.3.Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Diizeyleri

Katilmcilarin stirdiiriilebilir tiiketim diizeylerine Tablo 4’'te yer verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore kiiltiir turistlerinin algilama diizeylerinin en yiiksek oldugu ifadenin “Ailemi ve
arkadas efradimi gevreye zarar veren tiiriinleri satin almamalar1 konusunda ikna ederim.” oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda kiiltiir turistlerinin ¢evreye duyarh bireyler oldugu ve kendi arkadas
cevrelerine de ayni duyarlilig1 gosterebilmeleri hususunda telkinde bulunmaya istekli olduklari
sonucuna ulagilmaktadir. Kiiltiir turistlerinin algilama diizeylerinin en diisiik oldugu ifadenin ise
“Nispeten daha az elektrik harcayan elektronik cihazlar1 satin alirnm.” oldugu belirlenmistir.
Buradan elde edilen sonuca gore kiiltiir turistleri, hayat standartlarinda diisiise neden olacak
elektronik cihaz kullanimi ve tasarruf gerektiren tedbirlerden uzak durma egilimi gostermektedir.
Kiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketime iliskin genel alg1 diizeylerinin ise 3,6649 ile yiiksek bir
ortalamaya (Ozdamar, 2003: 32) sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Diizeyleri

Ortalama Standart

Sapma
Kimyasal igeren temizlik maddelerinden ¢evreye daha az zarar vereni satin alirrm 4,3363 ,76213
Dogal malzemelerden iiretilmis giysileri satin alirim 4,3630 ,76740
Cevre sorumlulugu ilkesine sahip isletmelerin {irtinlerini satin alirim 4,2895 ,78825
Dogada ¢6ziilmesi kolay olan ambalajli iiriinleri satin alirrm 4,2984 ,82917
Ailemi ve arkadas efradimi ¢evreye zarar veren {iriinleri satin almamalar: konusunda ikna 43675 ,77397
ederim !
ihtiyaam olmamasi halinde yenisini almak icin cep telefonumu ve benzeri teknolojik aletlerimi 3 8550 ,76996
degistirmem ’
ihtiyaam olmamasi halinde yeni giysiler satin almam 3,7350 ,74621
Aligveris yaparken listemin disinda kalan bagka bir {iriin satin almam 3,6125 ,80258
Muadiline sahipsem yeni ¢ikan bir tiriinii satin almam 3,8285 ,79310
ihtiyaam olmayan yiyecek icecek iiriinlerini satin almam 3,7906 ,76812
Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 alirrm 2,6793 1,42664
Nispeten daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirrm 2,5546 1,33037
Elektronik cihaz satin alirken tiiketim miktarina bakarim 2,7394 1,39075
Eve tasarruflu ampul alirim 3,5457 1,11934
Karton, cam, teneke gibi {irtinlerin ambalajlarini farkl sekillerde degerlendiririm 3,6882 1,06941
Thtiyag duydugumda DVD ve kitap gibi iiriinlerin az kullanilmiglarini kiralar ya da 6diing 32071 1,24798
alirim. !
Kullanilmis kagitlarin diger yiiziinii not tutma ya da benzer islerde yeniden degerlendiririm 3,4120 1,23272
Ortalamanin Ortalamasi 3,6649 ,48367

4.4.Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Katilimailarin stirdiiriilebilir tiiketim diizeylerinde cinsiyete gore gerceklesen farkliliklara
Tablo 5'te yer verilmistir. Tabloya gore stirdiirtilebilir titketim davraniglarinin tiim boyutlarinda
erkek ve kadin arasinda anlamli farkliliga rastlanmaktadir. Bu dogrultuda H1, H2, H3 ve H4 kabul
edilmistir. Cevre duyarliligi, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlarinda kadinlarin
siirdiiriilebilir tiikketim davranig diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Thtiya¢ disi satin
almada ise erkeklerin daha ytiiksek bir tiiketim davrans diizeyi oldugu tespit edilmistir. Bu durum
belli oranda kadinlarin daha yiiksek ihtiyaglara sahip oldugu ve tiiketimlerinde hedonizm olarak
bilinen hazclik ve sosyallesme, eglenme gibi ihtiyaclarmi karsilamalarmin bir sonucu olarak
gerceklestigi diistintilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama p
. Kadin 246 3,3350
Ihtiyag D1s1 Satin Almama 0,000*
Erkek 203 4,2847
. Kadin 246 4,5618
Cevre Duyarlilig: 0,000*
Erkek 203 4,0512
Kadmn 246 3,7043
Tasarruf 0,000*
Erkek 203 3,1712
Kadmn 246 2,8076
Yeniden Kullanilabilirlik 0,005*
Erkek 203 2,4762

5. SONUC TARTISMA

Turizm endiistrisi; bilinyesinde ulasim saglama, konaklama yapma ve yeme-igme gibi
faaliyetleri barmndirmaktadir. Bu dogrultuda turizm faaliyetlerinden istifade etmek {izere
gerceklestirilen seyahatler ile fosil yakit salinimi artmakta ve ozon tabakas: bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Konaklama ve yiyecek icecek ihtiyaglarini karsilamak {izere tercih edilen turizm
isletmelerinde ise etkin olmayan enerji kullanimi1 ve atik yonetimi kit kaynaklar: yok etmekte ve
tiziksel gevreye zarar vermektedir. Turizmde yanlis saha kullanimi flora ve faunaya zarar verirken
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denize birakilan atik sular denizi ve kiy1 ekosistemini, filtresiz bacalardan gelen duman havays,
olumsuz bir sekilde etkilemekte sosyo-kiiltiirel yapinin ve dogal ¢evrenin zarar gérmesine neden
olmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Buna kargin kiiltiirel yap1 ve dogal cevre turizm
faaliyetlerinin devam etmesi i¢in en 6nemli unsurlardir. Bu unsurlar1 korumada siirdiiriilebilir
tiiketim oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

Bu aragtirmada Safranbolu’daki kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Zira siirdiiriilebilir olmayan tiiketim faaliyetleri dogal, sosyal ve
kiiltiirel varliklar tahrip etmektedir. Tiiketim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmamasi halinde bu
durumdan en ¢ok kiiltiir alanlar1 olumsuz etkilenmektedir. Bu dogrultuda kiiltiir turistlerinin
Safranbolu’ya gelme nedenlerini tespit etmeye yonelik yapilan testte katilimcilarin %55,1"inin kiiltiir
amach geldigi ve Safranbolu’yu ziyaret etmek icin ana motivasyonlarinin kiiltiirel nedenler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Safranbolu’nun kiiltiirel varliklarin1 korumasi dolayisiyla da gekiciligini devam ettirebilmesi
icin turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina sahip olmas:1 gerekmektedir. Kiiltiir turistlerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini belirlemeye yonelik yapilan testte turistlerin tutumlarinin
3,6649 ortalama ile yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda Safranbolu’nun kiiltiirel varliginin
suanda risk altinda olmadig1 ve koruma altina almak tizere ekstra bir plan, politika ya da stratejiye
gerek olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Kogoglu, Sara¢ ve Batman da (2020) arastirmalarinda
Safranbolu’da siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanabildigini tespit etmislerdir. Buna karsin
kiiltiir destinasyonlarinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gelistirilebilmesi i¢in zaman zaman
tizerinde yapilacak aragtirmalar yardimiyla kontrol altinda tutulmas: agisindan son derece kritik bir
oneme sahiptir (Tugun ve Karaman, 2014).

Aragtirmada kiiltiir turistlerinden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan faktor analizine
gore; stirdiiriilebilir tiiketim diizeyleri dort boyut altinda toplanmistir. Bunlar; ihtiyag¢ dis1 satin
almama, tasarruf, ¢evre duyarliligi ve yeniden kullanilabilirliktir. Dogan, Bulut ve Cimrin (2015),
Uzun ve Altas (2017) ve Ozdemir (2021) calismalarinda benzer bir sekilde siirdiiriilebilir tiiketimle
alakali dort boyuta ulasmislardir. Buna karsin literatiirde siirdiiriilebilir tiiketimle alakali farkl
boyut ve sonuglara ulagilan ¢alismalar da vardir. Diksag (2019) ¢alismasinda geri doniisiim, enerji
tasarrufu, su tasarrufu, kompost yapma, kullanilmayan esyalar1 bagislama ve geri doniistiirtilmiis
iirtin satin alma olmak tizere alt1 boyuta ulasarak bu arastirmadan farklilasmistir. Dinavasova (2019)
ise calismasinda stirdiiriilebilir olmayan davranis, yeniden kullanma ve yerel gida satin alma, enerji
ve su tasarrufu, geri doniistiiriilmiis {irlin satin alma ve geri doniisiim olmak tiizere siirdiiriilebilir
tiiketim davranigmi bes boyut altinda toplamistir. Kiraci ve Kayabasi (2010) calismalarinda ytizeysel
surdiiriilebilirlik ve gercek siirdiiriilebilirlik olmak tizere iki boyuta ulagmiglardir. Yiizeysel
surdiiriilebilirlik, tiiketimin devam etmesine ve ekonomik fayda saglamasina yonelik davranislari
esas almaktadir. Gergek siirdiiriilebilirlik ise tiiketim davranisinda ekonomik faydanin 6n planda
tutulmadig siirdiiriilebilir titketim boyutudur. Ozgiil (2010) ise calismasinda tasarruf etme egilimi
ve gevresel yonelimler olmak tiizere iki boyuta ulagmistir. Tasarruf etme egilimi; bos odanin
1siklarmin kapatilmasi, ¢amasir ve bulasik makinesinin tam doldurmadan c¢alistirilmamasi,
dinlenmeyen ve(ya) seyredilmeyen miizik seti ve televizyonlarin kapatilmas: gibi dogrudan ¢evre
korumaya yonelik olmayan davramislar: kapsamaktadir. Cevresel egilimler ise deterjan, sampuan,
sprey ve deodorant gibi {iriinleri satin alirken ¢evreye zarar verip vermeme durumlarini gozetmeye
ve geri dontiisiime hassasiyet gostermek gibi dogrudan ¢evre koruma esasina dayili davranislarin
yer aldig1 bir siirdiiriilebilir tiiketim boyutudur.

Stirdiiriilebilir tiiketim davranigi Olgegi boyutlarmin cinsiyete gore farkliik gosterip
gostermedigini tespit etmeye yonelik gergeklestirilen t-testi sonuglarina gore kadin ve erkek
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davranis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Thtiya¢ dis1 satin almama
boyutu disindaki tiim boyutlarda kadinlarin siirdiiriilebilir tiiketim davranis diizeylerinin daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca benzerlik gosteren ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Hines, Hungerford ve Tomera, 1987; Zimmer, Stafford ve Stafferd, 1994; Straughan
ve Robert, 1999; Alkibay, 2001; Kollmuss ve Agyeman, 2002; Autio ve Heinonen, 2004; Vaizoglu vd.,
2005; Casey ve Scott, 2006; Erol ve Gezer, 2006; Denis ve Geng, 2007; Alp, Ertepinar, Tekkaya ve
Yilmaz, 2008; Kaya, Akilli ve Sezek, 2009; Karalar ve Kiraci, 2010; Jonkute, 2015; Ustﬁndagh ve
Giizeloglu, 2015; Bulut, Cimrin ve Dogan, 2017).

Sama (2003) bu durumu kadinlarin anne ya da anne aday1 olmalariyla bagdastirmistir. Tuncer,
Ertepinar, Tekkaya ve Sungur (2005) ise kadinlarin erkeklere nispeten sosyal alanlarda daha ¢ok yer
almalar1 ve buna bagl olarak cevre ile ilgili konularda erkeklere nazaran daha kaygili olmalar: ile
agiklamistir. Zira literatiirde kadinlarin erkeklere gore cevresel sorunlari dikkate alarak gevreye
duyarl yesil iiriinlere daha ¢ok destek verdigini ortaya koyan calismalar azzimsanmayacak kadar
fazladir (Alkibay, 2001; Kollmuss ve Agyeman, 2002; Autio ve Heinonen, 2004; Cabuk, Nakiboglu
ve Keles, 2008). Bununla birlikte Giinay ve Oguz (2012) calismalarinda erkeklerin stirdiirtilebilir
tilkketim davramislarinin  kadinlara nispeten daha yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Bazi
calismalarda da kadinlar ile erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhiliga
ulasilamamuistir (Ay ve Ziimriit, 2005; D’Souza, Taghian, Lamb ve Peretiatko, 2007; Aktas ve Cigek,
2019).

Ihtiyag dis1 satin almama boyutunun ise kadinlarda daha diisiik ¢ikmasi kadinlarin aligveris
yapmaya erkeklere nispeten daha egilimli olmalar1 ve bu egilimin onlar1 ihtiya¢ dis1 satin alma
davranis: sergilemelerine neden olmasiyla agiklanabilmektedir (Kir ve Polat, 2020). Aktas ve Cigek
(2019) calismalarinda her ne kadar kadinlarin ihtiya¢ disi satin almama davranis diizeylerinin
yliksek oldugunu ortaya koysa da Yasar (2017) calismasinda faydaci ve gosterisgi tiiketim egiliminin
kadinlarda erkeklere nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Literatiirde bu sonucu
destekleyen calismalar oldukga fazladir (Rook ve Hoch, 1985; Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990;
Chang, 2001; Arnold ve Reynolds, 2003; Ozdemir ve Yaman, 2007; Kruger ve Byker, 2009; Aydin,
2010; Kiikrer, 2011; Tifferet ve Herstein, 2012; Dogan, Giirler, Agcadag, 2014; Onurlubas, 2015;
Aytekin ve Ay, 2015; Arslan, 2016; Celik, 2017). Bu durum giintimiizde kadinlarin aktif ¢alisma
hayatina sahip olmasi ve ekonomik 6zgiirliiklerini ellerine almis olmalarmin bir sonucu olarak satin
alma davranislarinda daha rahat hareket edebiliyor olmalariyla agiklanabilmektedir (Quinlan, 2009:
13). Bu gibi nedenlerle en ¢ok tiiketim yapan grup olarak kabul edilen kadinlar (Quinlan, 2009: 13)
tilkketimden zevk alarak daha fazla sosyallesmekte ve erkeklere gore hediyelesmekten daha fazla
zevk almaktadir (Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990; Villarino ve Lopez, 2001: 444).

Karsilastirmali analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore kadinlarin gevre bilingleri
erkeklere nispeten daha fazladir. Bu nedenle erkeklere gore daha stirdiiriilebilir tiiketiciler olduklar
sOylenebilir. Kadinlarin sadece ihtiyag dis1 satin alma davranislar: daha ytiiksektir. Bu durum her ne
kadar kadmlarin bulunduklari turizm destinasyonlarinda ihtiya¢ dis1 daha fazla tiiketim
yapacaklarina isaret etse de bu tiiketimin turizm destinasyonunun gevresel siirdiiriilebilirligine
iliskin 6nemli bir tehdit unsuru olmadigi kanaati mevcuttur. Hatta destinasyonun ekonomik
surdiiriilebilirligi agisindan da Onem arz etmektedir. Zira kadinlarin turizm destinasyonunda
ihtiyag dis1 satin alacaklar tiriinler oraya ait hediyelik esyayla ya da giyim ve bijuteri iirlinleriyle
siirhidir. Kadinlar turist olarak seyahat etmemis olsalar da bu tiir {iriinleri yerel ya da elektronik
magazalardan temin edebileceklerdi. Diger yandan erkeklerin her ne kadar ihtiyag¢ dis1 satin alma
algilar1 diisiik olsa da gevresel duyarliliklar1 kadinlara gore diistiktiir. Bu durum destinasyon
yonetiminde bulunan arz planlayicilarin, erkeklerin bu tiir davranislarini kontrol altinda
tutmalarina yonelik plan, politika ve strateji gelistirmelerini zaruri hale getirmektedir. Erkeklerin
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daha cok vakit gecirdikleri alanlarda duyarlilik gelistirecek isaretlere, yonlendirmelere ve egitici
sloganlara yer verilmesi ya da birtakim kisitlamalara gidilmesi ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik alimnacak énemler arasinda siralanabilmektedir.

Ileride bu konuda galisma yapacak arasgtirmacilara uygulama alani olarak kiy1 kesimlerini
tercih etmeleri ve farkli demografi Ozellikleri degisken olarak belirlemeleri oOnerilebilir.
Aragtirmalarda farkl: turist tipolojileri de tercih edilebilir. Ayrica evreni genisleterek kiy1 ve sehir
destinasyonlarini ziyaret eden turistler arasinda karsilastirma yapilabilir.
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